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ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการท าธุรกจิรถยนต์ใช้แล้ว 
: ศึกษากรณ ีการซ้ือขายและการให้เช่าซ้ือ1 

 
กติติมาศ ฉันทนานุวฒัน์2 

 
 ปัจจุบนัรถยนต์ถือเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรด ำรงชีวิตของคนในสังคม เน่ืองจำกรถยนต์เป็นส่ิงท่ีใช้
อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับกำรเดินทำงไปยงัสถำนท่ีต่ำง ๆ และยงัถือเป็นเคร่ืองมือในกำรประกอบอำชีพ 
รถยนต์จึงไดรั้บควำมนิยมอยำ่งมำกในหมู่ผูบ้ริโภคท่ีสรรหำมำเพื่อใช้งำน โดยทัว่ไปรถยนต์เป็นสินคำ้ท่ีมี
รำคำสูงมำก ท ำใหผู้บ้ริโภคจ ำนวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งกำรมีก ำลงัไม่เพียงพอท่ีจะซ้ือรถยนตใ์หม่ได ้กำรซ้ือรถยนต์
ท่ีผำ่นกำรใชง้ำนมำก่อนจึงถือเป็นอีกหน่ึงทำงเลือกท่ีไดรั้บควำมนิยมมำก เพรำะมีรำคำท่ีต ่ำกวำ่รถยนตใ์หม่
หลำยเท่ำตวั อีกทั้ งยงัมีรุ่น ยี่ห้อ และสภำพของรถยนต์ท่ีหลำกหลำยให้สำมำรถเลือกซ้ือได้ตำมควำม
เหมำะสมในกำรใช้งำน เม่ือรถยนต์ใช้แลว้เป็นท่ีตอ้งกำรของกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นอย่ำงมำก ผูป้ระกอบธุรกิจ
ทั้งหลำยจึงหันมำสนใจประกอบธุรกิจรถยนต์ใช้แลว้ หรือท่ีเรียกกนัว่ำ “ธุรกิจเต็นท์รถมือสอง” ส่งผลให้
ปัจจุบนัมีธุรกิจเก่ียวกบักำรซ้ือขำยและเช่ำซ้ือรถยนต์ใช้แลว้เกิดข้ึนเป็นจ ำนวนมำก โดยรถยนต์ใช้แลว้ถือ
เป็นรถยนตท่ี์ผำ่นกำรใช ้ดงันั้นจึงเป็นกำรซ้ือขำยตำมสภำพท่ีผูซ้ื้อและผูข้ำยมีหนำ้ท่ีตอ้งตรวจเช็คสภำพของ
รถยนตใ์ช้แลว้ แต่เน่ืองจำกรถยนตป์ระกอบดว้ยส่วนประกอบหลำยส่วน และใชเ้ทคโนโลยีกำรผลิตขั้นสูง 
ท ำให้ตรวจเช็คควำมเสียหำยของรถยนตใ์ชแ้ลว้ท ำไดย้ำก เพรำะตอ้งอำศยัควำมรู้ควำมเช่ียวชำญเฉพำะดำ้น
และบำงคร้ังควำมเสียหำยก็ไม่อำจมองเห็นไดด้ว้ยตำเปล่ำ จนกวำ่จะไดมี้กำรน ำออกไปใชง้ำนจริง 
 แมปั้จจุบนัไดมี้บทบญัญติัเก่ียวกบักำรซ้ือขำยและเช่ำซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ไวใ้นประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย ์หมวด 3 เอกเทศสัญญำ ท่ีไดก้ ำหนดสิทธิและหนำ้ท่ีของผูซ้ื้อผูข้ำย หรือผูเ้ช่ำซ้ือผูใ้ห้เช่ำซ้ือไว้
อย่ำงชดัเจน และยงัมีกฎหมำยท่ีให้ควำมคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค คือ พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 และพระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยขอ้สัญญำไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 ใชบ้งัคบัอยูก่็ตำม แต่ปัญหำเก่ียวกบัควำม
เสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกรถยนต์ใช้แลว้ก็ยงัคงเป็นหน่ึงในสำมอนัดบัปัญหำท่ีถูกร้องเรียนมำยงัส ำนกัผูบ้ริโภค
มำกท่ีสุด3 จนกระทัง่คณะกรรมกำรวำ่ดว้ยสัญญำไดต้ระหนกัถึงปัญหำท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บควำมเสียหำย จึงได้

                                                           

 1 บทควำมน้ีเรียบเรียงจำกกำรศึกษำอิสระ เร่ือง ปัญหำกฎหมำยเก่ียวกบักำรท ำธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ : ศึกษำกรณี 
กำรซ้ือขำยและกำรใหเ้ช่ำซ้ือ โดยมีอำจำรยท่ี์ปรึกษำ คือ รองศำสตรำจำรย ์ดร.กลัยำ ตณัศิริ และคณะกรรมกำรสอบ คือ รอง
ศำสตรำจำรย ์ดร.ปภำศรี บวัสวรรค ์และรองศำสตรำจำรยจ์รัล เลง็วทิยำ 
 2 นกัศึกษำปริญญำโท หลกัสูตรนิติศำสตรมหำบณัฑิต (ส่วนกลำง) คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
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ออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำดว้ยสัญญำ เร่ือง ให้ธุรกิจขำยรถยนต์ใช้แลว้เป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ พ.ศ. 
2562 และผูป้ระกอบธุรกิจเช่ำซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ ตอ้งใชส้ัญญำตำมประกำศคณะกรรมกำรวำ่ดว้ยสัญญำ เร่ือง 
ให้ธุรกิจให้เช่ำซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยำนยนตเ์ป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2561 เช่นกนั เพื่อเป็นแนวทำง
ในกำรควบคุมธุรกิจซ้ือขำยรถยนต์ใช้แลว้ให้มีควำมชดัเจนมำกข้ึน และตอ้งกำรให้ผูบ้ริโภครับควำมเป็น
ธรรมมำกข้ึน 
 ทั้งน้ี จำกกำรศึกษำมำตรกำรทำงกฎหมำยเก่ียวกบักำรท ำธุรกิจรถยนต์ใช้แลว้ ในกรณีกำรซ้ือขำย
และกำรให้เช่ำซ้ือ ยงัพบประเด็นปัญหำหลำยประกำรท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บควำมคุม้ครองอย่ำงแทจ้ริง 
ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ประเด็นปัญหำท่ีหน่ึง ปัญหำเก่ียวกบัควำมรับผิดของผูข้ำยในเร่ืองควำมช ำรุดบกพร่อง ซ่ึงถือเป็น
ปัญหำท่ีพบมำกท่ีสุดในกำรท ำธุรกิจซ้ือขำยรถยนตใ์ช้แลว้ เน่ืองจำกวำ่รถยนตเ์ป็นสินคำ้ท่ีมีส่วนประกอบ
หลำย ๆ ส่วนมำประกอบกนั จึงท ำให้รถยนต์มีโอกำสท่ีจะเกิดควำมช ำรุดบกพร่องได้ง่ำย และหำกเป็น
รถยนตท่ี์ผำ่นกำรใชง้ำนมำก่อนยอ่มมีโอกำสท่ีจะเกิดปัญหำควำมช ำรุดบกพร่องมำกกวำ่รถยนตท่ี์ยงัไม่ผำ่น
กำรใช้งำนมำก่อน โดยควำมช ำรุดบกพร่องอำจเกิดจำกกำรประสบอุบติัเหตุ จนท ำให้ส่วนประกอบหรือ
อุปกรณ์ของรถยนตเ์กิดควำมเสียหำย หรือเกิดจำกผกุร่อนของอะไหล่ท่ีผำ่นกำรใชง้ำนมำเป็นระยะเวลำนำน 
เป็นตน้ 
  เม่ือพิจำรณำตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยไ์ดมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัควำมรับผิดในควำม
ช ำรุดบกพร่องไว ้กล่ำวคือ กรณีกำรท ำสัญญำซ้ือขำยรถยนตใ์ชแ้ลว้ ตำมมำตรำ 472 ก ำหนดให้ผูข้ำยมีหนำ้ท่ี
ตอ้งรับผิดในควำมช ำรุดบกพร่อง เม่ือรถยนต์ใช้แลว้ไม่สำมำรถน ำมำใช้งำนได้ตำมปกติ หรือไม่สำมำรถ
น ำมำใช้งำนไดต้ำมท่ีก ำหนดไวใ้นสัญญำ ซ่ึงถือเป็นบทบงัคบัตำมกฎหมำยท่ีผูข้ำยตอ้งรับผิดแมจ้ะไม่ได้
ระบุไวใ้นสัญญำ แต่อยำ่งไรก็ตำม กฎหมำยก็ไดก้  ำหนดขอ้ยกเวน้ควำมรับผิดของผูข้ำยไว ้2 กรณี กล่ำวคือ 
มำตรำ 473 ขอ้ยกเวน้โดยผลของกฎหมำย ท่ีก ำหนดให้ผูข้ำยไม่ตอ้งรับผิดในกรณีท่ีผูซ้ื้อไดรู้้อยู่แลว้แต่ใน
เวลำซ้ือขำยวำ่มีควำมช ำรุดบกพร่อง หรือควรจะไดรู้้เช่นนั้นหำกไดใ้ชค้วำมระมดัระวงัอนัจะพึงคำดหมำย
ไดแ้ต่วิญญูชน และมำตรำ 483 ขอ้ยกเวน้จำกขอ้ตกลงในสัญญำระหวำ่งผูซ้ื้อและผูข้ำย ส่วนกรณีสัญญำเช่ำ
ซ้ือรถยนต์ใช้แล้ว เน่ืองจำกสัญญำเช่ำซ้ือประกอบไปด้วย สัญญำเช่ำทรัพยแ์ละค ำมัน่ว่ำจะขำย ซ่ึงตำม
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยก์ฎหมำยลกัษณะเช่ำทรัพย ์มำตรำ 549 ไดบ้ญัญติัให้น ำบทบญัญติัเร่ืองซ้ือ
ขำยมำใช้บงัคบัโดยอนุโลม ผูใ้ห้เช่ำซ้ือจึงมีหน้ำท่ีและควำมรับผิดเช่นเดียวกบัผูข้ำย ในเร่ืองควำมรับผิด
ควำมช ำรุดบกพร่องมำใชบ้งัคบักบัเร่ืองเช่ำซ้ือโดยอนุโลมดว้ย 
 ในส่วนของกฎหมำยท่ีให้ควำมคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในกำรท ำสัญญำช้ือขำย และเช่ำซ้ือรถยนตใ์ช้
แลว้ มีกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลำยฉบบั โดยเม่ือท ำกำรศึกษำพระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยขอ้สัญญำไม่เป็นธรรม 
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พ.ศ. 2540 ไดก้  ำหนดให้ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองของควำมช ำรุดบกพร่องในมำตรำ 6 โดยห้ำมไม่ให้
สัญญำท่ีผูบ้ริโภคท ำกบัผูป้ระกอบธุรกิจมีขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ำกดัควำมรับผิดในเร่ืองควำมช ำรุด เวน้แต่
ผูบ้ริโภคจะไดรู้้ถึงควำมช ำรุดบกพร่องแลว้ในขณะท ำสัญญำ ซ่ึงจะมีผลให้ขอ้ตกลงเช่นวำ่นั้นเป็นโมฆะไป 
ซ่ึงถือเป็นขอ้ตกลงยกเวน้ควำมรับผิดระหวำ่งคู่สัญญำ แต่ไม่มีผลถึงขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยท่ีก ำหนดไวใ้น
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยม์ำตรำ 473 ตำมท่ีไดก้ล่ำวมำในขำ้งตน้ จึงท ำให้ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์
ใช้แลว้ น ำเอำขอ้ยกเวน้โดยผลของกฎหมำยมำใช้อำ้งเพื่อปฏิเสธควำมรับผิดของตน โดยอำ้งว่ำตนไดใ้ห้ผู ้
ซ้ือและผูใ้หเ้ช่ำซ้ือท ำกำรตรวจสอบรถยนตก่์อนท ำสัญญำแลว้ ผูซ้ื้อจึงมีโอกำสท่ีจะตรวจตรำรถยนตใ์ชแ้ลว้
จนเห็นสภำพควำมช ำรุดบกพร่อง หรืออย่ำงน้อยท่ีสุดก็พึงจะควรได้เห็น ซ่ึงผูซ้ื้อจึงรับภำระควำมช ำรุด
บกพร่องเอง ตำมหลกัท่ีวำ่ “ผูซ้ื้อพึงระวงั” หรือ “Caveat Emptor” หรือ “Let the Buyer Beware” 
 เม่ือพิจำรณำพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562) ไดมี้กำร
ให้ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคในด้ำนสัญญำ โดยปัจจุบนัคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำไดก้ ำหนดให้ธุรกิจขำย
รถยนตใ์ชแ้ลว้ และใหธุ้รกิจให้เช่ำซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยำนยนตเ์ป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ ซ่ึงเป็นกำรบงัคบั
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขำยรถยนตใ์ชแ้ลว้ตอ้งใชส้ัญญำตำมท่ีตำมท่ีก ำหนดไว ้แต่อยำ่งไรก็ตำม เม่ือพิจำรณำ
ถึงขอ้ก ำหนดในประกำศทั้งสองฉบบั กลบัไม่ไดก้  ำหนดมำตรกำรใดเพื่อให้ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ือง
ของควำมช ำรุดบกพร่อง และไม่ไดก้ล่ำวถึงควำมรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจเม่ือรถยนต์ใช้แลว้ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บมำนั้นเกิดควำมช ำรุดบกพร่องแต่อยำ่งใด 
 ประเด็นปัญหำท่ีสอง ปัญหำเก่ียวกบักำรเรียกร้องค่ำเสียหำยของผูบ้ริโภค ตำมประมวลกฎหมำย
แพง่และพำณิชยไ์ดก้  ำหนดหลกัในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยไว ้2 กรณี กล่ำวคือ ค่ำเสียหำยท่ีเกิดจำกมูลสัญญำ
กรณีหน่ึง และค่ำเสียหำยท่ีเกิดจำกมูลละเมิดอีกรณีหน่ึง ในประเด็นปัญหำเก่ียวกบักำรเรียกร้องค่ำเสียหำย
ของผูบ้ริโภคนั้น ผูศึ้กษำไดท้  ำกำรศึกษำปัญหำในกำรใชสิ้ทธิเรียกร้องค่ำเสียหำยทั้งสองกรณี พบวำ่มีปัญหำ
ดงัน้ี  
 กรณีปัญหำเก่ียวกบักำรเรียกร้องค่ำเสียหำยของผูบ้ริโภคจำกมูลสัญญำ เน่ืองจำกสัญญำซ้ือขำยและ
สัญญำเช่ำซ้ือถือเป็นสัญญำต่ำงตอบแทนอย่ำงหน่ึง ท่ีไดก้  ำหนดให้คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยจึงต่ำงมีสิทธิและ
หน้ำท่ีระหวำ่งกนั หำกคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงไม่ปฏิบติัตำม คู่สัญญำอีกฝ่ำยย่อมมีสิทธิเรียกร้องให้ปฏิบติั
ตำมสัญญำได้ ด้วยกำรใช้สิทธิเรียกร้องค่ำเสียหำย หรือสิทธิบอกเลิกสัญญำ เป็นต้น ซ่ึงในกำรใช้สิทธิ
เรียกร้องค่ำเสียหำยนั้นโดยทัว่ไปฝ่ำยท่ีไดรั้บควำมเสียหำยมกัจะใชสิ้ทธิทำงศำลในกำรฟ้องร้องเป็นคดีแพ่ง
ต่อศำลท่ีมีเขตอ ำนำจ เพื่อให้ศำลเป็นผูก้  ำหนดค่ำเสียหำยและบงัคบัเอำจำกคู่สัญญำอีกฝ่ำย แต่ในกำรใชสิ้ทธิ
ทำงศำลนั้นมีขอ้เสียบำงประกำร คือ ในกำรด ำเนินกำรเพื่อฟ้องร้องคดีนั้นก่อให้เกิดควำมยุ่งยำก และใช้
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ระยะเวลำยำวนำนกวำ่ศำลจะพิจำรณำพิพำกษำคดี อีกทั้งยงัมีค่ำใชจ่้ำยจ ำนวนมำก จึงท ำให้กรณีท่ีผูบ้ริโภค
เป็นฝ่ำยท่ีไดรั้บควำมเสียหำยไม่ไดรั้บกำรเยยีวยำภำยในระยะเวลำท่ีสมควร 
 เม่ือผูศึ้กษำได้พิจำรณำประกำศคณะกรรมกำรว่ำดว้ยสัญญำ เร่ือง ให้ธุรกิจขำยรถยนต์ใช้แลว้เป็น
ธุรกิจควบคุมสัญญำ พ.ศ.2562 พบว่ำในขอ้ 4(5) ได้ก ำหนดให้สิทธิผูบ้ริโภคบอกเลิกสัญญำได้โดยแจ้ง
หนงัสือบอกเลิกสัญญำไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจ หำกเป็นกรณี 4 กรณี ตำมท่ีก ำหนดไว ้คือ ผูป้ระกอบธุรกิจท ำ
กำรปรับเปล่ียนรำคำรถยนต์สูงข้ึนจำกท่ีตกลงกนัไว ้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ส่งมอบรถยนต์ให้กบัผูบ้ริโภค
ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ผูป้ระกอบธุรกิจส่งมอบรถยนตท่ี์ไม่ถูกตอ้งตำมท่ีตกลงกนั หรือผูป้ระกอบธุรกิจ
ไม่สำมำรถจดทะเบียนใหเ้ป็นช่ือผูบ้ริโภคได ้ทั้งน้ีเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บหนงัสือบอกเลิกสัญญำก็จะตอ้ง
คืนเงินให้แก่ผูบ้ริโภคภำยใน 15 วนันบัแต่ไดรั้บหนังสือ จะเห็นไดว้่ำกำรท่ีประกำศของคณะกรรมกำรว่ำ
ดว้ยสัญญำก ำหนดไวเ้ช่นนั้น ก็เพื่อตอ้งกำรให้ผูบ้ริโภคไดรั้บกำรเยยีวยำควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็ว 
อนัเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยท่ีตอ้งกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ยควำมสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 
แต่กำรก ำหนดเพียงให้สิทธิในกำรบอกเลิกสัญญำเพียงอย่ำงเดียวไม่อำจให้ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่ง
เพียงพอ เน่ืองจำกกำรใช้สิทธิบอกเลิกสัญญำจะท ำให้คู่สัญญำทั้ งสองฝ่ำยต้องกลับสู่ฐำนะเดิม ซ่ึงหำก
ผูบ้ริโภคยงัมีควำมประสงค์ท่ีจะไดรั้บรถยนต์ตำมสัญญำต่อไป เพียงแต่ตอ้งกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกผู ้
ประกอบธุรกิจเท่ำนั้น ก็จะตอ้งกลบัไปใชสิ้ทธิฟ้องร้องคดีต่อศำลเช่นเดิม ดงันั้นผูบ้ริโภคควรจะไดรั้บสิทธิ
ในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกผูป้ระกอบธุรกิจเช่นเดียวกบัสิทธิในกำรบอกเลิกสัญญำ กล่ำวคือ หำกมีกรณี
อยำ่งใดอยำ่งหน่ึงใน 4 กรณีขำ้งตน้ท่ีสำมำรถใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญำได ้ผูบ้ริโภคก็มีสิทธิท่ีจะเรียกร้องค่ำเสีย
ไดเ้ช่นกนั  
 นอกจำกน้ี หำกพิจำรณำตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำดว้ยสัญญำ เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่ำซ้ือรถยนต์
และรถจกัรยำนยนตเ์ป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2561 นั้น ไม่ไดมี้ก ำหนดถึงสิทธิท่ีจะให้ผูเ้ช่ำซ้ือบอกเลิก
สัญญำอย่ำงเช่นประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เร่ือง ให้ธุรกิจขำยรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจควบคุม
สัญญำ พ.ศ. 2562 ตำมท่ีได้กล่ำวมำข้ำงต้น อีกทั้ งไม่ได้ก ำหนดถึงสิทธิในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำย
เช่นเดียวกนั ซ่ึงผูเ้ช่ำซ้ือแมจ้ะไม่ใช่เจำ้ของกรรมสิทธ์ิรถยนตใ์นขณะท่ีท ำสัญญำเช่ำซ้ือก็ตำม แต่ก็ควรท่ีจะ
ไดรั้บควำมคุม้ครองในสิทธิดงักล่ำวดว้ย เพื่อใหเ้กิดควำมเป็นธรรมต่อผูเ้ช่ำซ้ือท่ีเป็นผูบ้ริโภคอยำ่งสูงสุด 
 กรณีปัญหำเก่ียวกบักำรเรียกร้องค่ำเสียหำยของผูบ้ริโภคจำกมูลละเมิด ในกำรฟ้องคดีเพื่อเรียกร้อง
ค่ำเสียหำยมูลละเมิดนั้น ในคดีทัว่ไปศำลจะเป็นผูใ้ช้ดุลยพินิจก ำหนดจ ำนวนค่ำเสียหำยท่ีผูบ้ริโภคควรจะ
ได้รับ โดยพิจำรณำตำมควำมสมควรแก่พฤติกำรณ์และควำมเลวร้ำยแห่งกำรท ำละเมิด ตำมประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชยม์ำตรำ 438 แต่หำกเป็นคดีเก่ียวกับผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจก็จะต้องน ำ
พระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มำใชใ้นกำรด ำเนินคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ย โดยมำตรำ 
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42 ไดก้  ำหนดให้ศำลมีอ ำนำจสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชดใชค้่ำเสียหำยเชิงลงโทษ (Punitive Damages in Torts) 
เพิ่มข้ึนจำกค่ำเสียหำยท่ีแทจ้ริง เน่ืองจำกผูป้ระกอบธุรกิจจงใจใหผู้บ้ริโภคไดรั้บควำมเดือดร้อนเสียหำย หรือ
ประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรงไม่น ำพำต่อควำมเสียหำยของผูบ้ริโภค หรือไม่รับผิดชอบในฐำนะผูมี้อำชีพ
หรือธุรกิจท่ีเป็นท่ีไวว้ำงใจของประชำชน แต่ศำลมกัจะไม่ก ำหนดค่ำเสียหำยเชิงลงโทษให้แก่ผูบ้ริโภคมำก
นกั ดว้ยเหตุท่ีวำ่ปัจจุบนัยงัไม่มีหลกัเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำเสียหำยท่ีชดัเจน และศำลยงัยึดหลกัเกณฑ์กำร
ก ำหนดค่ำเสียหำยท่ีแทจ้ริงตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์อีกทั้งศำลยงัถูกจ ำกดัอ ำนำจห้ำมไม่ให้
พิพำกษำเกินค ำขอ จึงเป็นอุปสรรคส ำคญัท่ีศำลไม่ใชอ้  ำนำจก ำหนดค่ำเสียหำยเชิงลงโทษใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
 ประเด็นปัญหำท่ีสำม ปัญหำเก่ียวกบัหน่วยงำนท่ีท ำหนำ้ท่ีควบคุมดูแลผูบ้ริโภค เน่ืองจำกรถยนตใ์ช้
แล้วเป็นรถยนต์ท่ีผ่ำนกำรใช้งำนมำก่อน ผูซ้ื้อและผูเ้ช่ำซ้ือจึงมีหน้ำท่ีตอ้งตรวจเช็คว่ำรถยนต์ใช้แล้วคนั
ดงักล่ำวมีสำมำรถใช้งำนไดต้ำมปกติหรือไม่ ซ่ึงในกำรตรวจเช็คสภำพรถยนต์นั้นจะตอ้งใช้ควำมรู้เฉพำะ
ด้ำนในกำรตรวจ เพรำะควำมเสียหำยบำงประกำรไม่สำมำรถมองเห็นได้ด้วยตำเปล่ำ หรืออุปกรณ์และ
อะไหล่ท่ีใชเ้ฉพำะรถยนตเ์ท่ำนั้นท่ีตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชำญเป็นผูพ้ิจำรณำจึงจะทรำบถึงควำมเสียหำยได้ จึงส่งผล
ภำยหลงัจำกำรท่ีผูบ้ริโภคผูซ้ื้อหรือผูเ้ช่ำซ้ือรถยนตไ์ปแลว้ แต่ไม่สำมำรถน ำรถยนตอ์อกใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
หรือรถยนต์มีปัญหำท ำให้ผูบ้ริโภคต้องเสียค่ำซ่อมแซมในรำคำท่ีสูงมำก ท ำให้ผูบ้ริโภคไม่ได้รับควำม
คุม้ครองจำกหน่วยงำนของรัฐอยำ่งเพียงพอ ในกำรตรวจสภำพรถยนต์ใช้แลว้ก่อนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะท ำ
สัญญำกบัผูบ้ริโภค  
 โดยประเด็นปัญหำดงักล่ำว ผูศึ้กษำได้ศึกษำตำมพระรำชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 มำตรำ 17 ท่ี
ก ำหนดใหก้ำรโอนกรรมสิทธ์ิรถยนตเ์พื่อเปล่ียนแปลงเจำ้ของรถยนตน์ั้น ผูโ้อนและผูรั้บโอนมีหนำ้ท่ีตอ้งไป
ท ำกำรโอนทะเบียนรถยนต์ใช้แล้วต่อนำยทะเบียนภำยใน 15 วนันับตั้งแต่วนัโอน ซ่ึงในขั้นตอนกำรจด
ทะเบียนรถยนต์ตำมระเบียบกรมกำรขนส่งทำงบกว่ำดว้ยกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัทะเบียนและภำษีรถตำม
กฎหมำยว่ำดว้ยรถยนต์ พ.ศ. 2562 ไดก้ ำหนดให้ รถยนต์ทุกคนัท่ีจะท ำกำรโอนทะเบียนรถยนต์จะตอ้งน ำ
รถยนต์เขำ้ตรวจสอบก่อน โดยนำยทะเบียนจะเป็นผูท้  ำกำรตรวจสอบเลขตวัถงั เลขเคร่ืองยนต์ และสีของ
รถยนต์ว่ำถูกตอ้งตรงตำมท่ีระบุไวใ้นสมุดทะเบียนหรือไม่เท่ำนั้น ซ่ึงเป็นกำรตรวจสอบเพียงขั้นพื้นฐำน
ไม่ได้ตรวจสอบไปถึง สภำพของเคร่ืองยนต์ของรถ ระบบเบรก ระบบไฟ หรือช้ินส่วนอะไหล่ท่ีเป็น
ส่วนประกอบของรถยนตใ์ชแ้ลว้แต่อย่ำงใด แตกต่ำงจำกกำรจดทะเบียนรถยนต์ และกำรต่อภำษีรถยนต์ ท่ี
บงัคบัให้น ำรถยนตต์รวจสภำพก่อน ซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีกำรตรวจท่ีซับซ้อนมำกกวำ่กำรตรวจสอบรถยนต์
เพื่อโอนทะเบียน ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่กำรตรวจสอบรถยนตก่์อนท ำกำรโอนทะเบียนนั้น ไม่สำมำรถตรวจเช็คถึง
ควำมเสียหำยของรถยนต์ได ้จึงไม่สำมำรถเยียวยำผูบ้ริโภคท่ีตอ้งแบกรับควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรซ้ือ
หรือเช่ำซ้ือรถยนต์ใชแ้ลว้ได ้อีกทั้งปัจจุบนัคณะกรรมกำรว่ำดว้ยสัญญำไดก้ ำหนดให้กำรซ้ือขำยรถยนตใ์ช้
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แล้ว และสัญญำเช่ำซ้ือรถยนต์เป็นสัญญำท่ีต้องท ำกำรควบคุม แต่กลับไม่ได้ก ำหนดมำตรกำรในกำร
ตรวจสอบสภำพรถยนตไ์วเ้ป็นสำระส ำคญัของสัญญำแต่อยำ่งใด ท ำใหผู้บ้ริโภคตอ้งแบกรับควำมเส่ียงท่ีอำจ
เกิดข้ึนจำกกำรซ้ือขำยและเช่ำซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยผูบ้ริโภคบำงรำยตอ้งไปวำ่จำ้งบริษทัเอกชนเพื่อใหม้ำท ำ
กำรตรวจรถยนตใ์ชแ้ลว้แทน ซ่ึงเป็นกำรผลกัภำระใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งออกค่ำใชจ่้ำยในส่วนน้ี ทั้งท่ีตนเองก็
มีฐำนะทำงเศรษฐกิจต ่ำกวำ่ผูป้ระกอบธุรกิจอยำ่งมำก 
 ประเด็นปัญหำท่ีส่ี ปัญหำเก่ียวกบัมำตรกำรลงโทษต่อผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยมำตรกำร
ลงโทษทำงกฎหมำยก ำหนดข้ึนเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช้สัญญำตำมท่ีคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ
ก ำหนด หรือไม่จดัท ำฉลำกตำมท่ีคณะกรรมกำรวำ่ดว้ยฉลำกก ำหนดตอ้งรับโทษ ซ่ึงเป็นโทษทำงอำญำท่ีเป็น
โทษจ ำคุกและโทษปรับตำมท่ีบญัญติัไวใ้นพระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพิ่มเติม) 
พ.ศ. 2562 หำกพิจำรณำถึงอตัรำโทษท่ีกฎหมำยก ำหนดไวน้ั้น จะพบวำ่มีอตัรำโทษปรับจ ำนวนไม่มำก และ
โทษจ ำคุกก็ไม่สำมำรถเอำผิดกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีสภำพเป็นนิติบุคคลไดจ้ริง อีกทั้งหำกไดพ้ิจำรณำตำม
พระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีคุม้ครองผูบ้ริโภค ก็ไดใ้ห้อ ำนำจแก่คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคสำมำรถ
ด ำเนินกำรเปรียบเทียบปรับได้ และเม่ือเสียค่ำปรับแลว้ก็ท ำให้คดีอำญำเลิกกนัไป ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจ
หลำยรำยจึงไม่เกรงกลวัในโทษทำงอำญำท่ีใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนั หรือบำงรำยยินยอมท่ีเสียค่ำปรับเป็น
จ ำนวนเงินเพียงเล็กน้องเพื่อท่ีตนจะไดก้ระท ำควำมผิดต่อไป ซ่ึงเป็นผลให้ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บควำมคุม้ครอง
อยำ่งแทจ้ริง และยงัคงถูกผูป้ระกอบธุรกิจเอำรัดเอำเปรียบเช่นเดิม ไม่เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยท่ี
ตอ้งกำรป้องปรำมกำรผูป้ระกอบธุรกิจ 
 นอกจำกน้ี กำรน ำมำตรกำรทำงปกครองมำก ำหนดให้เป็นบทลงโทษแก่ผูป้ระกอบธุรกิจใน
พระรำชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค จะท ำให้กฎหมำยท่ีใช้บังคบัมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน เน่ืองจำกกำร
ก ำหนดโทษทำงปกครองสำมำรถก ำหนดไดส้ำมำรถท ำไดโ้ดยคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ท ำให้ออก
ค ำสั่งลงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีกระท ำควำมผดิไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ไม่ตอ้งเสียเวลำสอบสวน และกำรด ำเนินกระบวน
พิจำรณำคดีในชั้นศำล และท ำใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเกิดควำมเกรงกลวัในกำรกระท ำควำมผดิมำกข้ึน 
 จำกกำรศึกษำคน้ควำ้ปัญหำกฎหมำยเก่ียวกบักำรท ำธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ ในกรณีกำรซ้ือขำยและกำร
ใหเ้ช่ำซ้ือ ผูศึ้กษำมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหำเก่ียวกบัควำมรับผิดของผูข้ำยในเร่ืองควำมช ำรุดบกพร่อง ผูศึ้กษำพบวำ่มีขอ้เสนอแนะว่ำ
ก ำหนดให้มีขอ้ตกลงในเร่ืองกำรรับประกนัรถยนต์มือสองไวอ้ย่ำงชดัเจนในประกำศคณะกรรมกำรวำ่ดว้ย
สัญญำ เร่ือง ให้ธุรกิจขำยรถยนตใ์ชแ้ลว้เป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ พ.ศ.2562 และในประกำศคณะกรรมกำรวำ่
ด้วยสัญญำ เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่ำซ้ือรถยนต์และรถจกัรยำนยนต์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2561 ว่ำผู ้
ประกอบธุรกิจจะให้กำรรับประกนัควำมรับผิดแบบจ ำกดัควำมรับผิด (Limited warranty) โดยมีขอ้ควำมว่ำ 
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“ให้ผูป้ระกอบกำรตอ้งรับผิดในควำมเสียหำยจำกควำมช ำรุดบกพร่องในระยะเวลำใดๆท่ีก ำหนดไว ้ตำม
เง่ือนไขกำรรับประกนัควำมเสียหำยและผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแกไ้ขควำมช ำรุดบกพร่องภำยในระยะเวลำตำม
สมควร นบัแต่ผูบ้ริโภคไดแ้จง้ให้ทรำบถึงควำมช ำรุดบกพร่อง หำกไม่แกไ้ขให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิด ำเนินกำร
แกไ้ขเอง โดยผูป้ระกอบธุรกิจกำรออกค่ำใชจ่้ำย” 
 2 ปัญหำเก่ียวกบักำรเรียกร้องค่ำเสียหำยของผูบ้ริโภค ผูศึ้กษำมีขอ้เสนอแนะคือ 
  2.1 แกไ้ขเพิ่มเติมขอ้สัญญำในตำมประกำศคณะกรรมกำรวำ่ดว้ยสัญญำ เร่ือง ให้ธุรกิจขำย
รถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2562ขอ้ 4(5) โดยให้สิทธิผูบ้ริโภคเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกผู ้
ประกอบธุรกิจไดเ้ท่ำท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บควำมเสียหำยจริง เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บควำมคุม้ครองเพิ่มข้ึนแมจ้ะ
ไม่ไดบ้อกเลิกสัญญำก็ตำม 
  2.2 แกไ้ขเพิ่มเติมขอ้สัญญำในประกำศคณะกรรมกำรวำ่ดว้ยสัญญำ เร่ือง ใหธุ้รกิจให้เช่ำซ้ือ
รถยนตแ์ละรถจกัรยำนยนตเ์ป็นธุรกิจควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2561 โดยก ำหนดให้สิทธิผูเ้ช่ำซ้ือสำมำรถบอกเลิก
สัญญำและสิทธิเรียกร้องค่ำเสียได ้ในกรณีท่ีส่งมอบรถยนต์ท่ีไม่ถูกตอ้งตำมท่ีตกลงกนั และไม่สำมำรถจด
ทะเบียนให้เป็นช่ือผูบ้ริโภคได้ ซ่ึงก ำหนดระยะเวลำให้ผูป้ระกอบธุรกิจด ำเนินกำรภำยใน 15 วนันับผู ้
ประกอบธุรกิจไดรั้บหนงัสือจำกผูบ้ริโภค 
  2.3 ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรค ำนวณค่ำเสียหำยค่ำเสียหำยเชิงลงโทษ (Punitive 
Damages in Torts) ใหมี้ควำมชดัเจน เพื่อเป็นแนวทำงใหศ้ำลน ำมำใชเ้พื่อก ำหนดลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจ 
 3 ปัญญำเก่ียวกบัหน่วยงำนท่ีท ำหนำ้ท่ีควบคุมดูแลผูบ้ริโภค ผูศึ้กษำขอเสนอแนะใหมี้หน่วยงำนของ
กรมขนส่ง หรือหน่วยงำนเอกชนท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกกรมขนส่ง ให้ท ำหน้ำท่ีด ำเนินกำรตรวจเช็คสภำพ
ของรถยนต์ใช้แลว้ ตำมรำยละเอียดท่ีกรมขนส่งไดก้ ำหนดไว ้เช่น ตรวจเช็คเลขตวัรถ เลขเคร่ืองยนต ์ชนิด
ของรถ ระบบเคร่ืองระงบัเสียงและไอเสีย สภำพรถ แตรรถ สีของรถ สภำพตวัถงัและโครงรถ โคมไฟรถ 
ระบบเคร่ืองปัดน ้ ำฝน กระจกรถยนต ์ศูนยล์อ้ ลอ้และยำง ช่วงล่ำงของรถ กำรบงัคบัเล้ียวและพวงมำลยั เป็น
ตน้  
 4 ปัญหำเก่ียวกบัมำตรกำรลงโทษต่อผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ ผูศึ้กษำเสนอใหมี้ขอ้เสนอแนะ 
คือ 
  4.1 เพิ่มโทษปรับทำงอำญำให้สูงเพิ่มข้ึนเพื่อให้สัมพนัธ์กบัควำมเสียหำย และผลประโยชน์
ทำงเศรษฐกิจของผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยพิจำรณำจำกขนำดของธุรกิจ เช่น หำกธุรกิจมีขำดใหญ่
ก็ควรท่ีจะได้รับโทษมำกกว่ำธุรกิจท่ีมีขนำดเล็ก และควรเพิ่มโทษแก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีกระท ำควำมผิด
ซ ้ ำซำกใหต้อ้งรับโทษหนกัข้ึน  
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  4.2 เพิ่มเติมมำตรกำรลงโทษทำงปกครองในพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ด้วยกำร
บญัญติัเพิ่มเติมหมวดกำรลงโทษทำงปกครอง โดยให้คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูมี้อ  ำนำจออก
ค ำสั่งลงโทษทำงปกครองได ้เช่น ภำคทณัฑ ์ต ำหนิโดยเปิดเผยต่อสำธำรณชน จ ำกดักำรประกอบกิจกำร เป็น
ตน้ และใหอ้ ำนำจคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ ำนำจลงโทษปรับทำงปกครองไดเ้ช่นกนั 
  4.3 เพิ่มมำตรกำรลงโทษทำงปกครองในพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค โดยกำร
ก ำหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนำ้ท่ีตอ้งใชส้ัญญำตำมท่ีประกำศท่ีคณะกรรมกำรวำ่ดว้ยสัญญำก ำหนด หำกผู ้
ประกอบธุรกิจเพิกเฉยไม่ใชข้อ้สัญญำท่ีก ำหนด หรือใชข้อ้สัญญำแต่ไม่เป็นไปตำมเง่ือนไข ผูป้ระกอบธุรกิจ
จะไม่สำมำรถน ำคดีมำฟ้องร้องต่อศำลได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

9 
 
เอกสารอ้างองิ 
สมศกัด์ิ เอ่ียมพลบัใหญ่. ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ บรรพ 3 ลักษณะ 1,2 และ3 ซ้ือ ขาย 
 แลกเปลีย่น ให้. กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2560. 
สุพิศ ปรำณีตพลกรัง. หลกัและทฤษฎตีามกฎหมาย. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหำนคร: นิติธรรม, 2561. 
ดลฤทัย สำลีอ่อน. “ปัญหำทำงกฎหมำยเก่ียวกับกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคในกำรซ้ือขำยรถยนต์ใช้แล้ว.” 
 วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยัศรีปทุม, 2556. 
กรมขนส่งทำงบก. การโอนกรรมสิทธ์ิรถ[ออนไลน์]. เขำ้ถึงไดจ้ำก: https://www.dlt.go.th/th/vehicle-
 registration/view.php?_did=32 , 2016 (มิถุนำยน, 9). 
ส ำนกัคณะกรรมกำรคุม้ครองคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค. รายงานเร่ืองราวร้องทุกข์แยกตามสาเหตุ
 [ออนไลน์].  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://ccms.ocpb.go.th/Dashboard/D_Datatype_ocpb.aspx , 2020 
 (มีนำคม, 4). 

https://www.dlt.go.th/th/vehicle-
https://www.dlt.go.th/th/vehicle-

