
ปัญหาธุรกจิการให้บริการทางความบันเทงิ และผู้บริโภค  

ประเภทการจัดงานแสดง(คอนเสิร์ต)1 

ศศิธิดา ช่วยเชษฐ2 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาธุรกิจการใหบ้ริการทางความบนัเทิง และผูบ้ริโภค ประเภทการจดั

งานแสดง(คอนเสิร์ต) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎี หลักเกณฑ์การ

ควบคุมธุรกิจการใหบ้ริการทางความบนัเทิง และผูบ้ริโภค ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจวา่ธุรกิจการ

ใหบ้ริการทางความบนัเทิง และผูบ้ริโภค ประเภทการจดังานแสดง(คอนเสิร์ต) เป็นธุรกิจท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม

อยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากกลุ่มผูช้มท่ีเร่ิมปรับเปล่ียนรูปแบบของการรับชมเพลง ความบนัเทิงมากยิ่งข้ึน ท า

ให้เกิดการจดังานแสดง(คอนเสิร์ต)มีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง การท่ีมีผูป้ระกอบการในการจดังานแสดง

(คอนเสิร์ต)เพิ่มข้ึนท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการเขา้รับชม ถึงแมปั้จจยัส าคญัในการตดัสินใจเขา้

ชมงานแสดงของผูบ้ริโภคนั้นจะมาจากศิลปินท่ีจะท าการแสดงดงักล่าว แต่ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดังานก็คือ

องค์ประกอบท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจ เม่ือมีผูป้ระกอบกิจการมากยิ่งข้ึนก็ยิ่งเกิดตวัเลือกในการเปรียบเทียบ

รูปแบบการจดังานและบริการ บางคร้ังผูจ้ดังานไดมี้การกระท าท่ีละเมิดต่อกฎหมาย แต่ถึงจะเกิดเร่ืองเช่นนั้นการ

ท าผดิกฎหมายก็ยงัคงถูกละเลยและไม่ไดรั้บความสนใจจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่เกิดความ

เสียหายใด ๆ ข้ึน จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาปัญหาในคร้ังน้ี 

ผูจ้ดังานแสดงหรือผูป้ระกอบการ และผูเ้ขา้ชมงานแสดงหรือผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง

กนัเกิดข้ึนตามกฎหมายเกิดข้ึน คือ สัญญาต่างตอบแทน โดยต่างฝ่ายต่างมีสิทธิและหน้าท่ีระหว่างกนัเป็นนิติ

กรรมประเภทหน่ึงโดยเกิดข้ึนตามหลกัเสรีภาพในสัญญา เม่ือคู่สัญญามีเจตนาท่ีตรงกนัในส่วนสาระส าคญัของ

สัญญากถื็อวา่สัญญาไดเ้กิดข้ึน และจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย รัฐจะไม่เขา้ไปแทรกแซงตามหลกัความ

ศกัด์ิสิทธ์ิของสัญญา เม่ือสัญญาเกิดจากบุคคลผูมี้ความสามารถตามกฎหมาย ได้เขา้ท าสัญญาโดยอิสระและ

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาธุรกิจการใหบ้ริการทางความบนัเทิง และผูบ้ริโภค ประเภทการจดังาน
แสดง(คอนเสิร์ต) โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.กลัยา ตณัศิริ และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์
ดร.ปภาศรี บวัสวรรค ์และ รองศาสตราจารยจ์รัล เลง็วทิยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



สมคัรใจ ก็ตอ้งยอมรับให้มีการบงัคบัตามสัญญา  และทั้งสองฝ่ายยงัมีความเก่ียวขอ้งกนัในฐานะผูป้ระกอบการ

และผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถได้รับความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  

ภายใตแ้นวคิดท่ีวา่ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ทั้งสองฝ่ายจึงมีอ านาจการ

ต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกนั โดยใชก้ฎหมายซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของรัฐท าให้เกิดความเป็นธรรมต่อประชาชนในฐานะ

ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะเสียเปรียบและไม่มีอ านาจในการต่อรองมากกวา่ รัฐจะเขา้มาแทรกแซง

ไดภ้ายใตก้ารแข่งขนัอยา่งเสรี เพราะรัฐก็ถูกจ ากดัในการแทรกแซงกิจกรรมของเอกชนเช่นเดียวกนั และอีกหน่ึง

ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดังานแสดง(คอนเสิร์ต)ก็คือสถานท่ีจดังาน ซ่ึงจะมีการควบคุมตามพระราชบญัญติั

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ท่ีเป็นการใช้อ านาจทางปกครอง ของกฎหมายอาญาประเภทความผิดกฎหมายห้าม

หรือบงัคบั เพื่อประโยชน์ดา้นความมัน่คงแขง็แรงตามหลกัวิชาการใหเ้จา้ของอาคารต่าง ๆ ท าการก่อสร้างตามท่ี

ก าหนดลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้จากอาคาร ซ่ึงความปลอดภยัเป็นวตัถุประสงค์หลกัและพื้นฐานของ

กฎหมาย โดยใชห้ลกัทฤษฎีการลงโทษเพื่อก าหนดใหผู้ท่ี้ฝ่าฝืนจะตอ้งไดรั้บโทษทางอาญา   

ปัจจุบันยงัไม่มีหน่วยงานให้ความสนใจในเร่ืองการควบคุมธุรกิจประเภทการจัดแสดง

(คอนเสิร์ต)มากเท่าท่ีควร อาจเพราะเป็นธุรกิจท่ีมีการจดัการในระยะสั้น ๆ ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบยงัไม่มีกรณีท่ีเป็น

ปัญหามากพอจะให้มาสนใจ ส่วนมากมกัจะเป็นเร่ืองความเดือดร้อน ร าคาญเพียงแค่ชัว่คราว อีกทั้งหากมีการ

เรียกร้องเกิดข้ึน และตอ้งมีการชดเชยตามค าร้องดงักล่าว อาจจะไม่สามารถชดเชยไดต้ามท่ีผูร้้องเรียนไดข้อมา 

เน่ืองจากเป็นการจดังานท่ีมีข้ึนเพียงเฉพาะเวลานั้น ๆ เฉพาะคร้ังคราว ท าให้กระทัง่ผูเ้ขา้ชมงานหรือผูบ้ริโภคก็

ยงัเลือกท่ีจะละเลยในการร้องเรียน เน่ืองจากไม่มีความรู้มากพอ และคิดว่าไม่สามารถได้รับการชดเชยอย่าง

เหมาะสมได ้แต่ ถึงแมจ้ะไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะ ในปัจจุบนัก็ยงัมีกฎหมายทัว่ไปท่ีมีผลบงัคบัต่อ

ธุรกิจดงักล่าวอยู ่การจดังานแสดง(คอนเสิร์ต)จ าเป็นจะตอ้งมีผูเ้ขา้ชมงาน ซ่ึงจะสามารถเขา้ชมงานแสดงไดจ้าก

การซ้ือบตัรเขา้ชมงานท่ีถือเป็นการกระท าท่ีชอบดว้ยกฎหมายและใจสมคัร มุ่งตรงต่อการผกูนิติสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลทั้งสองฝ่าย ซ่ึงเป็นความหมายของนิติกรรมตามมาตรา 149 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เกิดเป็น

สัญญาท่ีนิติกรรมจากสองฝ่ายแสดงเจตนาสอดคลอ้งกนั โดยอยูใ่นรูปของสัญญาซ้ือขายตามประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย ์มาตรา 453 ซ่ึงจะท าให้คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายต่างมีสิทธิและหนา้ท่ีระหวา่งกนัคือ ผูจ้ดังานแสดง

(คอนเสิร์ต)มีสิทธิท่ีจะไดรั้บค่าเขา้ชมงานแสดง และมีหน้าท่ีจะตอ้งจดังานแสดงให้เป็นไปตามขอ้ตกลงของ

สัญญา ผูซ้ื้อบตัรชมงานแสดงหรือผูเ้ขา้ชมงานมีสิทธิท่ีจะได้เขา้ชมงานแสดงตามสัญญา และมีหน้าท่ีจ  าต้อง



ช าระราคาค่าเขา้ชมงานเพื่อให้ไดสิ้ทธิในการเขา้ชมงาน ซ่ึงจะมีการระบุท่ีนัง่เอาไวโ้ดยเฉพาะในเกือบทุกงาน ผู ้

เขา้ชมงานทุกคนต่างจะมีท่ีนั่งเป็นของตนเองถึงแมว้่าจะเขา้ไปในงานเดียวกนัก็ตาม โดยสัญญาท่ีเกิดข้ึนนั้น

ไม่ไดเ้กิดเพียงในรูปแบบทัว่ไปของสัญญาเท่านั้น แต่ดว้ยเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ไปมาก ท าใหเ้กิดการซ้ือขายบตัร

เขา้ชมงานผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สัญญาท่ีเกิดข้ึนตามรูปแบบดงักล่าวไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย

ดงัเช่นสัญญาทัว่ไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ปัจจุบนัจึงไดมี้พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 เพื่อรองรับการท าธุรกรรมในรูปแบบใหม่ เน่ืองจากธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิสกมี์ความ

แตกต่างจากธุรกรรมท่ีกฎหมายใหค้วามรับรองในปัจจุบนั 

  อีกหน่ึงส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งถูกควบคุมในการจดังานแสดง(คอนเสิร์ต) คือ อาคารท่ีใช้จดังาน
แสดง รวมถึงอุปกรณ์ประกอบการแสดงต่าง ๆ โดยการควบคุมอาคารท่ีจดังานแสดงหรือโรงมหรสพถูกควบคุม
ดว้ย พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ประกอบกฎกระทรวงวา่ดว้ยการอนุญาตใหใ้ชอ้าคารเพื่อประกอบ
กิจการโรงมหรสพ ประเภทและระบบความปลอดภยัของโรงมหรสพและอตัราค่าธรรมเนียมส าหรับอนุญาตให้
ใชอ้าคารเพื่อประกอบกิจการโรงมหรสพ พ.ศ. 2550 ท่ีไดมี้การก าหนดระบบความปลอดภยั การป้องกนัอนัตราย
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดเ้ช่น การจดัเกา้อ้ีนัง่ส าหรับโรงมหรสพ จะตอ้งมีการจดัเกา้อ้ีนัง่ให้เป็นไปดงัต่อไปน้ี 1) การจดัท่ี
นัง่ต่อกนัแลว้ปลายสุดทั้งสองฝ่ังติดทางเดินจะตอ้งมีท่ีนัง่ติดต่อกนัไดไ้ม่เกิน 20 ท่ีนัง่ 2) การจดัท่ีนัง่ต่อกนัตลอด
แถวเกินกวา่หน่ึงตอน และปลายฝ่ังทั้งสองติดทางเดิน จะมีท่ีนัง่ติดต่อกนัไดไ้ม่เกิน 16 ท่ีนัง่ 3) หากการจดัท่ีนัง่
ตลอดแถวเกินกว่าหน่ึงตอน และมีตอนใดตอนหน่ึงติดผนงัดา้นขา้ง ในตอนท่ีติดผนงัมีท่ีนัง่ไดไ้ม่เกิน 6 ท่ีนัง่ 
และการจดัท่ีนัง่สามารถจดัตอนไดไ้ม่เกิน 8 แถว และจะตอ้งมีทางเดินตามขวางทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั และ
ทุกท่ีนัง่ท่ีติดทางเดิน จะตอ้งมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตรดว้ย หรือการก าหนดจ านวนทางออก หรือประตู
ทางออก โดยก าหนดให้โรงมหรสพท่ีมีความจุตั้งแต่ 601 คนข้ึนไป จะตอ้งมีทางออกหรือประตูไม่น้อยกว่า 5 
แห่ง ซ่ึงหากโรงมหรสพมีจ านวนท่ีนัง่มากกวา่ก็ให้ค  านวณจ านวนทางออกตามสูตร การใชพ้ลุหรือดอกไมเ้พลิง 
ท่ีจะตอ้งมีการขออนุญาตใชง้านตามกฎหมายต่อพนกังานทอ้งถ่ิน โดยมีการก าหนดให้ใชด้ว้ยความระมดัระวงั 
เพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายต่อทรัพยสิ์น ชีวิต และร่างกาย หรือการใชเ้สียงเคร่ืองขยายเสียง ท่ีมีพระราชบญัญติัการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ก าหนดให้ตอ้งยื่นขอรับในอนุญาติต่อทอ้งถ่ินเน่ืองจากเป็นการประกอบกิจการท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ ไม่ใหก่้อความเดือดร้อนแก่ผูอ้ยูอ่าศยัในบริเวณใกลเ้คียง 

จากการควบคุมและคุม้ครองตามกฎหมายดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจการให้บริการทางความ

บนัเทิง ประเภทการจดังานแสดง(คอนเสิร์ต) ไดเ้กิดหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามกฎหมาย ท่ีมีอ านาจในการควบคุม 



คุม้ครองตามกฎหมายดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เช่น ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีหน้าท่ีในการให้

ความคุม้ครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคมาด าเนินการเอาผดิต่อผูป้ระกอบการตามกฎหมาย และให้

มีการเยยีวยาผูบ้ริโภคต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามสมควร คณะกรรมการควบคุมสัญญาท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการ

ควบคุมสัญญาทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค โดยจะพิจารณาสิทธิและหน้าท่ีของ

คู่สัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองมีหน้าท่ีในการควบคุมอาคาร

ภายในประเทศไทย โดยการก่อสร้างอาคารจะตอ้งมีการขออนุญาตให้ใช้อาคารไปตามรูปแบบและระเบียบท่ี

กฎหมายก าหนด หากผูข้ออนุญาตไม่ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนดก็จะมีบทลงโทษท่ีฝ่าฝืนกฎหมายเช่น การ

ระงบัชัว่คราวหรือยกเลิกใบอนุญาตประกอบกิจการโรงมหรสพ หรือโทษทั้งจ  าและปรับตามแต่ความผิดท่ีได้

กระท า ศาลยติุธรรมท่ีมีอ านาจตดัสินในเร่ืองของรูปแบบของสัญญาท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ  

  การศึกษาท าใหท้ราบวา่ปัญหาธุรกิจการใหบ้ริการทางความบนัเทิง และผูบ้ริโภค ประเภทการ

จดังานแสดง(คอนเสิร์ต) ยงัไม่มีการควบคุม หรือก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนหลายประการ ซ่ึงสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี  

ปัญหาแรก คือ ปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานรัฐ ส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีการจดั

งานแสดง(คอนเสิร์ต)ใหส้ าเร็จอยา่งท่ีตอ้งการก็คือรูปแบบของการจดังานท่ีจะมี อาคารสถานท่ี เคร่ืองขยายเสียง 

พลุไฟหรือดอกไมไ้ฟ และบตัรเขา้ชมงานแสดง(คอนเสิร์ต) ซ่ึงมีกฎหมายท่ีควบคุมและเก่ียวขอ้งบญัญติัอยู ่แต่

จากการศึกษาคน้ควา้พบว่ากฎหมายควบคุมดงักล่าวไม่ไดมี้การควบคุมท่ีมากเพียงพอจะไม่สร้างผลกระทบท่ี

อาจเกิดข้ึนได ้หรือไดมี้การละเลยการใชก้ฎหมาย โดยไร้การตรวจสอบการละเลยดงักล่าวเช่นกนั เน่ืองจากเป็น

กฎหมายเฉพาะทางท าใหไ้ม่มีผูรู้้กฎหมายมากพอ กรณีของพลุไฟหรือดอกไมไ้ฟมีการควบคุมเพียงแค่การน าเขา้ 

เก็บรักษา จดัจ าหน่ายตามพระราชบญัญติัอาวธุปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียมอาวุธ

เท่านั้น แต่ไม่มีการควบคุมถึงวิธีการใช้งานโดยละเอียด เพียงแค่ให้ระมดัระวงัเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายทาง

แพ่งและอาญาเท่านั้ น บางคร้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นเพียงความเดือดร้อนร าคาญเร่ืองเสียงในเวลาท่ีไม่

เหมาะสม เช่นกรณีของการจุดพลุไฟในงานวิ่งผ่าเมือง หรือ งานAmazing Thailand Marathon 2020 ก็ไม่อาจ

สร้างความเสียหายท่ีท าให้สามารถเอาผิดตามกฎหมายได ้จึงมีการละเลยท่ีจะใชค้วามระมดัระวงัในส่วนน้ีไป 

กรณีของเคร่ืองเสียง เคร่ืองขยายเสียงปัจจุบนัมีกฎหมายก าหนดใหเ้พียงหากจะมีการใชจ้  าตอ้งขออนุญาตทอ้งถ่ิน

เท่านั้น เน่ืองจากเป็นเหตุร าคาญตามพระราชบญัญติัสาธารณะสุข พ.ศ. 2500 มาตรา 25(4) กรณีท่ีมีเหตุอนัอาจท า



ให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผูอ้ยูอ่าศยัในบริเวณใกลเ้คียง ไม่ไดมี้การก าหนดถึงหลกัเกณฑ์ท่ีสมควร โดยเม่ือมีการ

ขออนุญาตต่อหน่วยงานท้องท่ีแล้ว ก็มกัจะไม่มีการควบคุมใด ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงต่างจากพระราชบญัญติัสถาน

บริการ พ.ศ. 2509 ท่ีมีรูปแบบการประกอบการสามารถจดังานแสดง(คอนเสิร์ต)ไดเ้ช่นกนั กฎกระทรวงก าหนด

หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการขออนุญาตและด าเนินกิจการสถานบริการ พ.ศ. 2549 ขอ้13 ซ่ึงก าหนดวา่ความดงัเสียง

ตามค่าสากลท่ีสามารถใช้เคร่ืองขยายเสียงไดคื้อ 91 เดซิเบล ซ่ึงการจดังานแสดง(คอนเสิร์ต)ในโรงมหรสพก็

อาจจะสามารถอา้งอิงค่าดงักล่าวไดเ้ช่นกนั กรณีของอาคารท่ีใชใ้นการจดังานแสดง หรือเรียกวา่โรงมหรสพ ได้

มีการก าหนดระเบียบของการจดัพื้นท่ีตามมาตรฐานความปลอดภยัเอาไว ้เช่น การจดัแถวท่ีนัง่ การก าหนดประตู

เขา้ออกโรงซ่ึงเม่ือตรวจสอบแลว้พบว่างานแสดง(คอนเสิร์ต)ท่ีมีการใช้โรงมหรสพในการจดัแสดงในปัจจุบนั

ไม่ไดมี้การจดังานให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีพระราชบญัญติัควบคุมอาคารก าหนดเอาไวเ้ลย กรณีของบตัรเขา้ชม

งานก็ไม่ไดมี้กฎหมายควบคุมราคา และรูปแบบการจ าหน่ายเอาไว ้เน่ืองจากมีการมองวา่บตัรเขา้ชมงานแสดง

(คอนเสิร์ต)เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย ไม่มีความจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตประจ าวนั เม่ือไม่มีการควบคุมราคาและ

การจดัการก็ท าให้มีกลุ่มคนท าธุรกิจโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ข้ึนราคาบตัรเขา้ชมงานท่ีไดรั้บความนิยมเพื่อเอา

ก าไร โดยท่ีผูจ้ดังานหรือผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมงานไม่สามารถเอาผิดใด ๆ กบัผูค้า้กลุ่มน้ีไดเ้ลย ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่

ปัจจุบนัในประเทศญ่ีปุ่นไดมี้การออกกฎหมายควบคุมรูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมงาน

แสดง(คอนเสิร์ต) งานกีฬาในรูปแบบเดียวกนั คือ ใหมี้การระบุรายละเอียดของงานแสดงนั้น ๆ ลงบนบตัรเขา้ชม

งาน รวมถึงช่ือนามสกุลของผูเ้ขา้ชมงาน เพื่อให้มีการตรวจยนืยนัก่อนเขา้ชมงานวา่เป็นบุคคลเดียวกนั หากผูซ้ื้อ

บตัรเขา้ชมงานไม่สามารถเขา้ชมงานตามท่ีก าหนดได ้ท าให้การขายบตัรคืนให้กบัผูจ้ดังาน เพื่อน ามาจ าหน่าย

ใหม่ต่อไป โดยหา้มน าไปขายต่อบุคคลอ่ืนดว้ยตนเอง 

ปัญหาท่ีสอง คือ ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในการเขา้ชมงานแสดง(คอนเสิร์ต) มีปัญหา

เกิดข้ึนรูปแบบของสัญญาในการเขา้ชมงานแสดง ท่ีปัจจุบนัไม่มีการก าหนดรูปแบบของสัญญาเอาไวใ้ห้เป็น

รูปแบบหรือเป็นหนังสือตามกฎหมาย อีกทั้งยงัไม่มีการควบคุมสัญญาท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูป้ระกอบการและ

ผูบ้ริโภคตามกฎหมายควบคุมสัญญา เน่ืองจากไม่เขา้ตามหลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการควบคุมสัญญาในเร่ือง

สัญญาท่ีจะไดรั้บการควบคุมจะตอ้งมีกฎหมายก าหนดให้สัญญานั้นตอ้งท าเป็นหนงัสือ หรือตามปกติประเพณี

ท าเป็นหนงัสือเท่านั้น เน่ืองจากการซ้ือขายบตัรเขา้ชมงานแสดง(คอนเสิร์ต)ยงัไม่มีกฎหมายก าหนดให้ท าเป็น

หนงัสือ หรือตามปกติประเพณีจะมีการท าเป็นหนงัสือเน่ืองจากมีการซ้ือขายบตัรเขา้ชมงานไดห้ลายช่องทาง ท า



ให้ผูป้ระกอบการท่ีมีอ านาจในการต่อรองมากกวา่ ก าหนดขอ้ตกลง รูปแบบการจดังานไดต้ามใจตนเอง และมี

เง่ือนไขขอ้ยกเวน้เช่น สามารถเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงไดทุ้กเวลาโดยท่ีไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบก่อน ท าใหผู้บ้ริโภคไม่

สามารถต่อรองใด ๆ กบัผูจ้ดังานในฐานะผูเ้ขา้ท าสัญญาซ่ึงควรจะมีอ านาจเท่าเทียมกนัได ้และจะตอ้งยอมรับใน

สัญญาท่ีไม่เท่าเทียมดงักล่าว อีกทั้งในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาประกอบในการขายบตัรเขา้ชมงาน ซ่ึง

รูปแบบการด าเนินงานผ่านทางระบบตอบรับอตัโนมติั ถึงแมปั้จจุบนัในประเทศไทยจะมีกฎหมายท่ีให้การ

รับรองการท าธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แลว้ก็ตาม แต่ยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีครอบคลุมและใหค้วามคุม้ครองถึงกรณี

ความผิดพลาดของระบบตอบรับอตัโนมติั ท่ีปัจจุบนัถือเป็นส่วนส าคญัในการซ้ือขายผ่านระบบออนไลน์

เน่ืองจากระบบอตัโนมติัจะสามารถตอบโตก้บัผูซ้ื้อหลายรายไดใ้นเวลาเดียวกนั ท าให้สามารถเพิ่มยอดขายได้

ดว้ยความรวดเร็ว แต่ก็มีผูป้ระกอบการหรือผูข้ายบตัรเขา้ชมงานท่ีไม่สามารถควบคุมระบบตอบรับอตัโนมติัได้

อย่างดีพอ จนเกิดความผิดพลาด เช่น ในกรณีท่ีมีผูเ้ขา้ใช้งานในระบบมากจนเกินไป ท าให้ระบบอตัโนมติัไม่

สามารถรองรับไดท้ั้งหมดจนเกิดความไม่เสถียร เม่ือเกิดเหตุการณืดงักล่าวผูจ้ดังานมกัจะแกไ้ขปัญหาดว้ยการท า

ขอ้ตกลงโดยตนเอง ซ่ึงบางคร้ังก็ท าใหผู้บ้ริโภคหรือผูซ้ื้อเกิดการเสียเปรียบทั้งท่ีไม่ใช่ความผดิของตนเองก็ตาม  

 ปัญหาท่ีสาม คือ ปัญหาจากมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค และการลงโทษผูป้ระกอบการ

จากความเสียหายจากการบริการ ประเภทการเขา้ชมงานแสดง(คอนเสิร์ต)ทั้งในเร่ืองของการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

การลงโทษผูป้ระกอบการ และการตรวจสอบการด าเนินงานตามกฎหมายล้วนมีปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนคือ 

เจ้าหน้าท่ีผูมี้อ  านาจไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วทนักับปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

เน่ืองจากรูปแบบการท างานท่ีไม่เอ้ือต่อการคุม้ครองผูเ้สียหายเท่าท่ีควร อีกทั้งปัญหาท่ีมีการร้องเรียนจ านวนมาก

แต่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบกลบัมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูต้รวจสอบจ านวนน้อยกวา่มาก ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบ

เร่ืองร้องเรียนทั้งหมดอยา่งทนัท่วงทีได ้บางคร้ังจึงเลือกท่ีจะไม่ท าการตรวจสอบเร่ืองท่ีเกิดผลกระทบ แต่ยงัไม่

เกิดความเสียหาย การละเลยดงักล่าวไม่มีบทบญัญติัท่ีลงโทษเจา้พนกังานผูมี้อ  านาจแต่ไม่กระท าการตามหนา้ท่ี

ของตนเอง ท าให้ปัญหาจากความล่าช้ายงัไม่ถูกแก้ไข เช่น การร้องเรียนของผู ้บริโภคผ่านส านักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค ซ่ึงถือเป็นช่องทางหลักในการร้องเรียนความเสียหายท่ีเกิดจากการ

ผูป้ระกอบการ ถึงแมจ้ะมีระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน ของ

ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ขอ้ท่ี 7 ท่ีไดว้างขอ้ตกลงการจดัการเร่ืองร้องเรียนของ

ผูบ้ริโภคเอาไว ้ให้มีการจดัการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนั แต่ความเป็นจริงแล้วก็ไม่สามารถจดัการตามเวลา



ดงักล่าวได ้และมีความล่าช้ามากกว่าท่ีก าหนดเสมอ หรือกรณีของเจา้หน้าท่ีผูมี้อ  านาจตรวจสอบอาคาร ตาม

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร ซ่ึงไม่มีกฎหมายบงัคบัให้ท าการตรวจสอบตามเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด ท าให้

เจา้หน้าท่ีไดล้ะเลยขอ้ร้องเรียนไป เน่ืองจากปริมาณเร่ืองร้องเรียนท่ีมีเยอะ ไม่สัมพนัธ์กบัจ านวนเจา้หน้าท่ี จึง

เลือกท่ีจะมีการตรวจสอบก็ต่อเม่ืออาคารดงักล่าวไดส้ร้างความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ร่างกาย หรือชีวติแลว้เท่านั้น 

มาตรการในการลงโทษทั้งเจา้พนกังานและผูป้ระกอบการเองยงัไม่หนกัมากเพียงพอท่ีจะท าให้เกิดความส านึก

ผิด จึงมีการกระท าความผิดอย่างต่อเน่ืองอยู่เน่ืองจากเม่ือพิจารณาจากผลท่ีจะไดรั้บในอนาคตแลว้ การลงโทษ

เพียงแค่เล็กนอ้ยท าใหคุ้ม้ค่าท่ีจะเสียเพื่อผลประโยชน์ท่ีมากกวา่ในอนาคต  

  จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาธุรกิจการใหบ้ริการทางความบนัเทิง และผูบ้ริโภค ประเภทการจดั

งานแสดง(คอนเสิร์ต) ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 

1. ปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานรัฐ 
ควรมีการแก้ไขวิธีการด าเนินงาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมสถานท่ี และ

อุปกรณ์ในการจดัแสดง ในมีการก าหนดหลกัการขั้นพื้นฐานเร่ืองความปลอดภยัในการใช้พลุไฟ หรือดอกไม้
เพลิง เช่น การก าหนดระยะห่าง ขนาดของพลุไฟ วิธีการใชท่ี้เหมาะสมกบัสภาพสถานท่ีมีความแตกต่างกนัเช่น 
สถานท่ีปิดดและสถานท่ีเปิด เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน  ในส่วนของการใช้เคร่ืองกระจายเสียงในงาน
แสดงท่ีนอกจากจะตอ้งมีการขออนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินแลว้ ควรมีการก าหนดมาตรฐานขนาดของเสียง
ท่ีควรใช้ ดงัเช่นท่ีมีการก าหนดในสถานบริการซ่ึงมีลกัษณะการประกอบธุรกิจคล้ายคลึงกัน ปัจจุบนัมีการ
ก าหนดใหใ้ชเ้สียงไดไ้ม่เกิด 91 เดซิเบล โดยอาจจะมีการอา้งอิงขนาดปริมาณเสียงเช่นเดียวกนั หรือมีการก าหนด
ใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั เพื่อไม่ให้มีผลกระทบกบัทั้งผูเ้ขา้ชม และประชาชนรอบ
ข้างสถานท่ีจัดงาน รวมถึงเสนอแนะให้มีการเพิ่มบทลงโทษเพื่อให้ผูก้ระท าความผิดส านึกผิด เน่ืองจาก
บทลงโทษในปัจจุบนันั้นไม่มากเพียงพอ 

การควบคุมการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมท่ีปัจจุบนัไม่มีการควบคุมทั้งรูปแบบและวธีิการ จึงควร
มีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมลกัษณะของการซ้ือขายบตัรเขา้ชมงานแสดง ใหมี้การระบุช่ือของผูซ้ื้อบนบตัรเขา้
ชมการแสดง และไม่ใหสิ้ทธิผูเ้ขา้ชมงานในการขายต่อเกินราคา โดยใหผู้จ้ดังานเป็นผูมี้สิทธิจ าหน่ายบตัรเขา้ชม
แต่เพียงผูเ้ดียว หากผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมงานไม่สามารถเขา้ชมงานได ้ก็ให้คืนบตัรให้กบัผูจ้ดังานเพื่อน าไปจ าหน่าย
ตามระบบอีกต่อไป เพื่อความสะดวกต่อการควบคุมและไม่ให้บุคคลอ่ืนมาถือเอาประโยชน์ หรือท าธุรกิจท่ีโดย
ผดิต่อกฎหมาย 



การควบคุมอาคารท่ีใช้ในงานแสดง(คอนเสิร์ต) ซ่ึงผูจ้ดังานมกัจะละเลยมาตรฐานความ
ปลอดภยัของอาคารซ่ึงปัจจุบนัได้มีกฎหมายบญัญติัเอาไวโ้ดยเฉพาะแล้ว จึงควรมีการแก้ไขกฎหมายให้เจา้
พนกังานสามารถปฏิบติังานตามขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ละเลยต่อขอ้ร้องเรียนจากประชาชน
เพียงเพราะวา่ไม่ไดมี้ความเสียหายใด ๆ เกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์น หรือประชาชน ควรมีบทลงโทษหากเจา้หน้าท่ีไม่
ท าการตรวจสอบขอ้ร้องเรียนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อไม่ใหมี้การละเลยมาตรฐานความปลอดภยั และเป็น
การป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต  

2. ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในการเขา้ชมงานแสดง(คอนเสิร์ต)  
สัญญาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูจ้ดังานแสดง(คอนเสิร์ต)และผูบ้ริโภคหรือผูเ้ขา้ชมงานในปัจจุบนั 

มีเพียงประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยค์วบคุมตามกฎหมายสัญญาขั้นพื้นฐาน แต่เม่ือค านึงถึงในปัจจุบนัการ
ไม่มีการควบคุมรูปแบบสัญญาระหว่างสองฝ่ายท่ีชดัเจน ท าให้ผูจ้ดังานแสดง(คอนเสิร์ต)หรือผูป้ระกอบการ
อาศยัความเป็นผูมี้อ  านาจทางเศรษฐกิจ และมีอ านาจต่อรองมากกวา่ในการก าหนดขอ้ตกลงท่ีเอาเปรียบผูซ้ื้อบตัร
เขา้ชมงาน และผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมงานก็ไม่สามารถต่อรองขอ้ตกลงให้เกิดความเป็นธรรมมากข้ึนได ้เน่ืองจากผูซ้ื้อ
บตัรเขา้ชมงานอยู่ในฐานะผูบ้ริโภค ปัจจุบนัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดมี้การจดัตั้ง
คณะกรรมการควบคุมสัญญาเพื่อมาตรวจสอบดูแลสัญญาท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค
โดยเฉพาะ แต่สัญญาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ชมงานแสดงก็ยงัไม่ถูกควบคุมตามกฎหมาย เน่ืองจาก
ประเภทสัญญาท่ีจะถูกควบคุมไดจ้ะตอ้งมีกฎหมายก าหนดให้ท าเป็นหนงัสือ หรือตามปกติประเพณีตอ้งท าเป็น
หนงัสือ การซ้ือขายบตัรเชา้ชมงานแสดงไม่เม่เป็นสัญญาท่ีมีการก าหนดตามกฎหมายใหท้ าเป็นหนงัสือ และดว้ย
ช่องทางการขายบตัรเขา้ชมงานหลายรูปแบบก็ไม่ไดมี้การท าเป็นหนงัสือโดยปกติประเพณีในทุก ๆ ช่องทาง    

เน่ืองจากคณะกรรมการควบคุมสัญญาถูกจดัตั้งข้ึนเพื่อควบคุมสัญญาท่ีอาจมีผลกระทบกบั
ผูบ้ริโภค จึงมีขอ้เสนอแนะวา่ไม่ควรจดัการควบคุมสัญญาแต่เพียงสัญญาประเภทท่ีกฎหมายให้ท าเป็นหนังสือ
หรือตามปกติประเพณีท าเป็นหนงัสือเท่านั้น แต่ควรควบคุมถึงสัญญาท่ีส่งผลกระทบท่ีแทจ้ริงต่อผูบ้ริโภค ไม่วา่
จะมีการท าสัญญารูปแบบใดก็ตาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่งแทจ้ริง  

3. ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค และการลงโทษผูป้ระกอบการจากความ
เสียหายจากการบริการ  

ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ควรมีการแก้ไขขั้นตอนการร้องเรียนของผูบ้ริโภค จากวิธีการ
ด าเนินการท่ีล่าช้า ไม่ทนัต่อการชดใช้ให้กบัผูบ้ริโภคในหลาย ๆ กรณี ควรจะมีการแก้ไขกฎหมาย เพิ่มเติม
รูปแบบวิธีการร้องเรียนของผูบ้ริโภคท่ีมีทางเลือกในการชดเชยความเสียหายตามความหนกัเบา และพิจารณา



เร่ืองร้องเรียนจากความจ าเป็น ระยะเวลาในการชดเชยความเสียหายของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับการ
ชดเชยความเสียหายโดยเหมาะสมกบัสถานการณ์และค าร้องเรียน เช่น ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบใน
ขั้นตอนการซ้ือบตัรเขา้ชมงาน และตอ้งการให้มีการจดัการเพื่อให้ได้รับบตัรเขา้ชมงานแสดง(คอนเสิร์ต)ให้
ทนัเวลา ก็ควรท่ีจะจดัเป็นประเภทงานร้องเรียนท่ีตอ้งเร่งรัดตามระยะเวลาท่ีมีจ  ากดั แต่ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ขา้
ชมงานแสดง(คอนเสิร์ต)แลว้ มีเรียกร้องเรียนจากความไม่พอใจภายหลงัจากเขา้ชมงาน และตอ้งการให้มีการ
ชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน อาจจะถือเป็นประเภทงานร้องเรียนท่ีไม่ต้องเร่งรัดเวลาอย่างจ ากัด สามารถ
ด าเนินการพิจารณาตามขั้นตอนทัว่ไปไดเ้ป็นตน้ 

บทลงโทษท่ีมีต่อผูป้ระกอบกิจการ หรือผูจ้ดังานแสดง(คอนเสิร์ต)ในปัจจุบนันั้นมีโทษเบา
เกินไป และท าให้ไม่เกิดการส านึกในการกระท าความผิดเท่าท่ีควร  จึงควรมีการแกไ้ขโทษท่ีผูป้ระกอบการจะ
ไดรั้บให้เป็นไปตามสัดส่วนของความเสียหายท่ีแทจ้ริง เพราะการก าหนดโทษตายตวั เช่น โทษปรับเงินเพียง 
10,000 บาทเม่ือมีการกระท าความผิดเก่ียวกบัเคร่ืองขยายเสียง เม่ือพิจารณาถึงจ านวนรายไดท่ี้ผูจ้ดังานพึงจะ
ไดรั้บในอนาคตจากการจดังานแลว้ จะท าให้ผูจ้ดังานเลือกท่ีจะเสียค่าปรับเหล่านั้นเพื่อรับรายไดท่ี้มากกวา่ และ
ยอมท่ีจะกระท าผิดกฎหมายต่อไปโดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงควรแก้ไขกฎหมายให้
ผูป้ระกอบการเกิดความหลาบจ า และไม่กระท าความผิดเช่นน้ีไดอี้ก และควรมีการแกไ้ขขั้นตอนการด าเนินงาน
ของเจา้หน้าท่ี ภายหลงัจากมีการร้องเรียนของประชาชนในเร่ืองของการใช้อาคาร หรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ี
เจา้หน้าท่ีทางปกครองมีอ านาจ ในมีการติดตามขั้นตอนด าเนินงานร้องเรียนจนจบ ไม่ละทิ้งเร่ืองราวร้องเรียน
จากประชาชนเพียงเพราะยงัไม่มีความเสียหายทั้งทรัพยสิ์นหรือชีวิตเกิดข้ึน รวมถึงเพิ่มโทษให้กบัเจา้หน้าท่ีผู ้
ละเลยการปฏิบติังานแมจ้ะมีการร้องเรียนจากประชาชนเขา้มาอยูแ่ลว้ จนอาจจะท าให้เกิดความเสียหายท่ีมากยิง่
กวา่เดิมได ้ 
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