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จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการด าเนินคดีผู้บริโภคตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดี

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการ
ทางกฎหมายในการด าเนินคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ .ศ. 2551 ซ่ึงท าให้ผู ้
ศึกษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจว่า การด าเนิคดีในประเทศไทยปัจจุบนั ไดรั้บอิทธิพลทางแนวคิดและหลกั
กฎหมายมาจากประเทศฝ่ังตะวนัตกท่ีใช้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ในสมยัรัชกาลท่ี 5 พระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว แต่แนวคิดและหลกักฎหมายท่ีมีพื้นฐานมาจากระบบเศษรฐกิจแบบเสรีนิยมไม่
สามารถให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง ผูบ้ริโภคยงัคงตอ้งใช้ความระมดัระวงัในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการดว้ยตนเองมิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบและหลกักฎหมายต่างๆ ในสมยันั้นมิไดมี้วตัถุประสงค์
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากนกั การตรากฎหมายในช่วงนั้นจะเน้นไปในดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายอาญา
และกฎหมายแพง่และพาณิชยเ์ป็นส่วนใหญ่ 

 การละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีจ านวนมาก การท่ีรัฐจะดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคทุกราย 
ในทุกๆ การบริโภคสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคยอ่มไม่สามารถกระท าไดค้รอบคลุมทั้งหมด จึงไดมี้การ
ตรากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนมาหลายฉบบั เพื่อให้หน่วยงานของรัฐไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม
หรือมีกลไกในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม  
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดมี้การบญัญติัสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งไดรั้บ
ความคุม้ครองตามกฎหมายไวห้า้ประการดว้ยกนั ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี  

                                                 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการด าเนินคดีผูบ้ริโภค

ตามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์รัล  
เล็งวทิยา และกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.กลัยา ตณัศิริ และรองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี 
บวัสวรรค ์  

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
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(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการ 

(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ  
(3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ  
(3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา  
(4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย” 

เม่ือพิจารณาจากสิทธิห้าประการ พบวา่มีทั้งสิทธิท่ีมีเจตนารมณ์ในการป้องกนัการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค และสิทธิท่ีมีเจตนารมณ์เพื่อแก้ไขเยียวยาปัญหาการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ซ่ึงสิทธิท่ีส าคญั
ประการหน่ึง คือ “ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย” โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีถูกผูป้ระกอบธุรกิจกระท าการละเมิดสิทธิ ไดรั้บการชดเชยความเสียหายเพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภค  

ปัญหาการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคนบัวนัจะมีความซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจาก
ระบบเศรษฐกิจมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว และมีการน าความรู้ทางดา้นวิทยาศาตร์และเทคโนโลยีมาใชใ้น
การผลิตสินคา้และบริการมากข้ึน ในขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ในเร่ืองของคุณภาพสินคา้หรือ
บริการ ตลอดจนเทคนิคการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งยงัขาดอ านาจต่อรองในการเขา้ท าสัญญา เพื่อให้
ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการท าให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยู่เสมอ นอกจากน้ี เม่ือเกิดข้อพิพาทข้ึน 
กระบวนการในการเรียกร้องค่าเสียหายตอ้งใชเ้วลานานและสร้างความยุง่ยากให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งพิสูจน์
ถึงขอ้เทจ็จริงต่างๆ ซ่ึงไม่อยูใ่นความรู้เห็นของตนเองอีกทั้งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีสูง ผูบ้ริโภคจึง
ตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบจนบางคร้ังน าไปสู่การใชว้ิธีการท่ีรุนแรงและก่อให้เกิดการเผชิญหน้าระหว่างผู ้
ประกอบธุรกิจกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม อนัส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ จึงมีระบบวิธีพิจารณาคดีท่ีเอ้ือต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เสียหายไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาดว้ยความรวดเร็ว ประหยดั และมีประสิทธิภาพ อนัเป็นการคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนั เป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจหนัมาให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของ
สินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

 จากการศึกษาท าให้ทราบวา่มาตรการทางกฎหมายในการด าเนินคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติั
วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 และยงัมีปัญหาหรืออุปสรรคส าคญัในการด าเนินคดีของผูบ้ริโภค อยู่
หลายประการ ดงัน้ี 

ปัญหาประการแรก คือ ปัญหาคดีใดเป็นคดีผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ไดบ้ญัญติับทนิยาม “คดีผูบ้ริโภค” ไว ้กรณีหากศาลชั้นตน้หรือคู่ความมีปัญหาวา่คดีนั้น
เป็นคดีผูบ้ริโภคหรือไม่ก็ตอ้งใหป้ระธานศาลอุทธรณ์เป็นผูว้นิิจฉยัช้ีขาด คดีท่ีพิพาทระหวา่งนิติบุคคลกบันิติ
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บุคคลโดยมีทุนทรัพยสู์ง เป็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัสิทธิหรือหนา้ท่ีอนัเน่ืองมาจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ
ไดรั้บการวนิิจฉยัจากประธานศาลอุทธรณ์วา่เป็นคดีผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นขอ้พิพาทระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็น
นิติบุคคลดว้ยกนั ไม่ควรเป็นคดีผูบ้ริโภค เพราะเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ และการไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีมี
ราคาสูง ควรตอ้งพิจารณาว่าเป็นสินคา้ประเภทท่ีใช้ในครัวเรือน โดยบุคคลหรือนิติบุคคลนั้น ตอ้งไม่ใช่ผู ้
ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือครอบครองสินคา้นั้นไว ้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการขายต่อหรือแปลงรูปสินคา้ เพื่อการคา้
หรือน าสินคา้ไปใชใ้นกิจการเพื่อประโยชน์ทางการคา้ของตน  

ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาเขตอ านาจศาลกรณีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นโจทก์ฟ้องผูบ้ริโภค เขต
อ านาจศาลซ่ึงก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเป็นโจทกจ์ะฟ้องผูบ้ริโภคเป็นคดีผูบ้ริโภคใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเสนอ
ค าฟ้องต่อศาลท่ีผูบ้ริโภคมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลได้เพียงแห่งเดียว ซ่ึงแตกต่างจากการฟ้องคดีแพ่ง
โดยทัว่ไปท่ีก าหนดวา่ค าฟ้องให้เสนอต่อศาลท่ีจ าเลยมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาลหรือต่อศาลท่ีมูลคดีเกิดข้ึนใน
เขตศาลไม่วา่จ  าเลยจะมีภูมิล าเนาอยูใ่นราชอาณาจกัรหรือไม่ เขตอ านาจศาลลกัษณะน้ีกลบัก่อให้เกิดปัญหา
ทั้งต่อผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจแน่นอนว่าจะตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายใน
การไปด าเนินคดีซ่ึงค่าใชจ่้ายดงักล่าวผูป้ระกอบธุรกิจก็อาจจะผลกัภาระให้กบัผูบ้ริโภคเช่นผูป้ระกอบธุรกิจ
อาจเรียกค่าทนายความและค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีคืนจากผูบ้ริโภคในศาล ในส่วนของผูบ้ริโภคนั้น
ผูบ้ริโภคก็อาจจะไม่ไดท้  างานใช้ชีวิตหรือมีถ่ินท่ีอยู่ตามขอ้เท็จจริงอยู่ท่ีภูมิล าเนาของตนเองการท่ีตอ้งไป
ต่อสู้คดี ณ ภูมิล าเนาตามทะเบียนราษฎร์กลบัไม่สอดคลอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีประสงคใ์ห้ผูบ้ริโภคมี
โอกาสเขา้ถึงความยติุธรรมไดส้ะดวก 

ปัญหาประการท่ีสาม ปัญหาเก่ียวกบัระบบการไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาท ตามระบบของการ
พิจารณาคดีผูบ้ริโภคจะเร่ิมต้นด้วยการไกล่เกล่ียก่อนหากการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จศาลจะต้องสอบถาม
ค าให้การและสืบพยานไปโดยเร็วท่ีสุด คดีผูบ้ริโภคก าหนดให้ศาลมีอ านาจด าเนินกระบวนพิจารณาไดทุ้ก
อยา่งไม่วา่ จะเป็นการไกล่เกล่ีย สอบถามค าให้การ หรือแมแ้ต่การสืบพยานอยา่งไรก็ดี ในทางปฏิบติัในคดี
เป็นคดีท่ีมีทุนทรัพยสู์งจะไม่สามารถด าเนินกระบวนพิจารณาทุกอยา่งให้เสร็จภายในวนัเดียวได ้โดยเฉพาะ
การไกล่เกล่ียในบางคดีตอ้งใชร้ะยะเวลานานและคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจมีการขอเล่ือนคดีเพื่อเจรจาไกล่
เกล่ีย ซ่ึงศาลก็จะก าหนดใหเ้ป็นวนันดัถดัไปเป็นพิจารณาทุกคร้ังอีกทั้งคดีท่ีมีทุนทรัพยสู์งศาลจะอนุญาตให้
มีการเล่ือนคดีหลายคร้ัง หากคู่ความสามารถแสดงให้ศาลเห็นว่าประสงค์ท่ีจะไกล่เกล่ียท าสัญญา
ประนีประนอมหรือแสดงเจตนาช าระหน้ีให้แก่โจทก์ การเปิดโอกาสให้มีการไกล่เกล่ียหลายคร้ัง จะเป็น
ช่องทางอีกช่องทางหน่ึง ให้คู่ความประวิงคดีให้ช้าลง การไกล่เกล่ียเช่นน้ีจะท าให้กระบวนพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภคชา้ออกไป อีก ทั้งยงัขดักบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 วา่การ
พิจารณาจะตอ้งเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว จึงมีความเห็นว่าปัญหาเก่ียวกบัระบบการไกล่เกล่ียและระงบัขอ้
พิพาทยงัคงมีปัญหาอยูใ่นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการไม่ไดร้ะบุระยะเวลาท่ีเปิดโอกาสให้คู่ความทั้งสองฝ่ายไกล่เกล่ีย
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กนัไวอ้ย่างชดัเจนซ่ึงการไม่ก าหนดระยะเวลาไวเ้ช่นน้ีจะท าให้เกิดช่องวา่งของกฎหมายและเปิดโอกาสให้
คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงประวงิคดี 

ปัญหาประการท่ีส่ี คือ ปัญหาเก่ียวกบัระบบการคน้หาความจริงในคดีผูบ้ริโภคบทบาทของศาลใน
การคน้หาความจริงในคดีนั้น มีอยู ่2 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบกล่าวหา และระบบไต่สวน ไม่วา่การคน้หาความ
จริงจะใช้ระบบใดคู่ความตอ้งมีภาระการพิสูจน์ขอ้เท็จจริงเพื่อสนบัสนุนขอ้อา้งหรือขอ้เถียงของตนไม่ใช่
หนา้ท่ีของศาล แต่ศาลมีหนา้ท่ีในการสรุปขอ้เท็จจริงท่ีไดแ้ละช้ีขาดตดัสินคดีจากขอ้เท็จจริงนั้น ระบบการ
ค้นหาความจริงท่ีเป็นธรรมจะต้องมีประสิทธิภาพและไม่ซับซ้อนระบบการค้นหาความจริงท่ีด้อย
ประสิทธิภาพยากต่อการใชแ้ละความเขา้ใจย่อมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมข้ึนได ้กฎหมายไม่ไดบ้ญัญติั
ชดัเจนถึงขนาดให้ใชร้ะบบการพิจารณาแบบไต่สวน และไม่ไดห้้ามการน าพยานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งมาใช้บงัคบัระบบการสืบพยานตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
ก าหนดเป็นระบบไต่สวนและระบบกล่าวหาผสมผสานปะปนกนัและไม่ชดัเจนสมควรปรับปรุงแกไ้ขหาก
ต้องการให้การพิจารณาคดีเป็นไปด้วยความรวดเร็วและให้รัฐมีบทบาทในการคุ้มครองผูบ้ริโภคให้
กระบวนการคุม้ครองผูบ้ริโภคของไทยเขม้แข็งควรใชร้ะบบไต่สวนในการพิจารณาคดีโดยบญัญติักฎหมาย
ในส่วนน้ีใหช้ดัเจนข้ึนกวา่ท่ีปรากฏอยูใ่นปัจจุบนั 

จากการศึกษาคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายในการด าเนินคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัวิธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ   

1. ปัญหาคดีใดเป็นคดีผูบ้ริโภค เห็นควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบญัญติัของกฎหมายตาม
พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 โดยใหแ้กไ้ขเพิ่มขอ้ความใน มาตรา 3 (1) ดงัน้ี 

มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี “คดีผูบ้ริโภค” ความหมายวา่  
(1) คดีแพ่งท่ีผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามมาตรา 19 หรือตามกฎหมายอ่ืน 

เป็นโจทก์ฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจากการบริโภคสินคา้หรือ
บริการ 

2. ปัญหาเขตอ านาจศาลกรณีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นโจทกฟ้์องผูบ้ริโภค เห็นควรใหมี้การแกไ้ข 
เพิ่มเติมพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 หมวด 2 เร่ืองวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคในศาล
ชั้นตน้ ส่วนท่ี 1 การฟ้องคดี โดยใหแ้กไ้ขเพิ่มขอ้ความใน มาตรา 17 ดงัน้ี 

มาตรา 17 บญัญติัว่า ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะฟ้องผูบ้ริโภคเป็นคดีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบ
ธุรกิจนั้น มีสิทธิเสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีผูบ้ริโภคมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลหรือต่อศาลท่ีมูลคดีเกิดข้ึนในเขต
ศาลหรือต่อศาลท่ีโจทกแ์ละจ าเลยตกลงกนัไวใ้นสัญญา  
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3. ปัญหาระบบการไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาท เห็นควรใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัวิธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 หมวด 2 เร่ืองวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคในศาลชั้นตน้ ส่วนท่ี 2 การพิจารณา
คดี มาตรา 25 โดยใหเ้พิ่มขอ้ความใน มาตรา 25 วรรคสอง ดงัน้ี 

มาตรา 25 วรรคสอง กรณียงัไม่สามารถตกลงกนัไดก้็ให้ท ารายงานเสนอต่อศาล เพื่อขออนุญาต
เล่ือนการนดัพิจารณาออกไป กรณีเช่นวา่น้ีใหศ้าลมีอ านาจสั่งเล่ือนพิจารณาออกไปไดต้ามท่ีเห็นสมควรโดย
ตอ้งระบุพฤติการณ์ไว ้แต่ทั้งน้ี ตอ้งพิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 - 60 วนั หลงัจากมีการยืน่ฟ้อง  

4.  ปัญหาระบบการคน้หาความจริงในคดีผูบ้ริโภค เห็นควรให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั
วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 หมวด 2  เร่ืองวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคในศาลชั้นตน้ ส่วนท่ี 2 การ
พิจารณาคดี โดยใหแ้กไ้ขเพิ่มขอ้ความใน มาตรา 29 ดงัน้ี 

มาตรา 29 บญัญติัว่า ประเด็นขอ้พิพาทขอ้ใดจ าเป็นตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัการผลิต
ประกอบการออกแบบหรือส่วนผสมของสินค้าการให้บริการหรือการด าเนินการใดๆ ซ่ึงศาลเห็นว่า
ขอ้เท็จจริงดงักล่าวอยู่ในความรู้เห็นโดยเฉพาะของคู่ความฝ่ายท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้ศาลเป็นผูซ้ักถาม
พยานฝ่ายผูเ้ป็นประกอบ คู่ความจะซักถามพยานได้ต่อเม่ือได้รับอนุญาตจากศาล และศาลมีอ านาจเรียก
พยานหลักฐานมาสืบเองได้ตามท่ีเห็นสมควรโดยมีอ านาจให้เจ้าพนักงานคดีตรวจสอบและรวบรวม
พยานหลกัฐานท่ีจ าเป็นไดใ้นประเด็นดงักล่าวนั้น  
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