
 
 

ปัญหาการคุ้มครองผู้ซ้ือจากการซ้ือขายสินค้าทางออนไลน์1 

ชิดชนก  อยู่ดี2 
 

เม่ือความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยไีดถู้กพฒันาแบบต่อเน่ืองส่งผลใหมี้ส่ิงท่ีอาํนวยความ สะดวกในชีวติ 
ประจาํวนัเพิ่มมากข้ึนซ่ึงอินเทอร์เน็ตก็เป็นหน่ึงในเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาอยา่ง ต่อเน่ืองโดยไม่มีท่ีส้ินสุด 
อินเทอร์เน็ตไดก้ลายมาเป็นหน่ึงปัจจยัท่ีเราใชเ้ป็นส่วนหน่ึงใน ชีวติประจาํวนั เช่น ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เขา้คน้หาขอ้มูล ภาพ และเสียงแลว้ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตยงั ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตสาํหรับการติดต่อส่ือสารไดอี้กดว้ย 
และประโยชน์สาํคญัท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต อีกประการหน่ึงคือ การเขา้สู่โลกอินเทอร์เน็ตในกิจกรรมเชิงพาณิชย ์
การติดต่อซ้ือขายสินคา้ การใหบ้ริการ การใหค้าํปรึกษา การจดัซ้ือจดัจา้ง รวมถึงการโอนเงินเพื่อชาํระราคา 
ค่าสินคา้หรือบริการ ท่ีตนไดผ้กูพนัเขา้ทาํสัญญาไวแ้ลว้ดว้ย ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งพฒันาใหท้นักบัเทคโนโลยกี็คือ “กฎหมาย” 
  กฎหมายจึงมีความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นรูปแบบ ทางการคา้
แบบใหม่ท่ีมีการทาํธุรกรรมผา่นช่องทางการส่ือสารดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกระบบการซ้ือขายสินคา้
แบบน้ีวา่ “การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์” เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงส่งผลให้
ประเทศต่างๆพยายามท่ีจะออกกฎหมายของตนเพื่อรองรับและ ครอบคลุมประเด็นทางกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเพื่อ สนบัสนุนใหมี้การทาํธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหไ้ด้ 
มากท่ีสุดเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และประเทศชาติของตน 

จากการศึกษาพบวา่ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบัการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์
โดยตรง และบทบญัญติัของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัไดน้ั้นไดบ้ญัญติัข้ึนก่อนท่ีจะมีการพฒันาทางเทคโนโลยท่ีีใช้
ในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ กล่าวคือกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป อาทิเช่น ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์
วา่ดว้ยซ้ือขาย และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยท่ีกฎหมายเหล่าน้ียงัไม่สามารถปรับใชก้บัรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากไดอ้ยา่งเหมาะสม เน่ืองจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์มีขั้นตอน
และวธีิการท่ีแตกต่างไปจากการทาํการคา้แบบดั้งเดิม จึงเกิดปัญหาท่ีผูบ้ริโภคและคู่สัญญาตอ้งรับภาระ 
และความเส่ียงภยัเพิ่มมากข้ึนทุกวนั ดงัปัญหาท่ีจะไดก้ล่าวต่อไปน้ี 

                                                           

  1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ืองปัญหาการคุม้ครองผูซ้ื้อขายสินคา้ทางออนไลน์ โดยมีอาจารย ์
ท่ีปรึกษาคือ รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ  นิศารัตน์ และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ  สันตาสวา่ง 
และรองศาสตราจารยพ์ิมพใ์จ ร่ืนเริง 
  2 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง 
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1. กรณีเร่ืองการขายตามคาํพรรณากบัการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ 
ในเร่ืองของการขายตามคาํพรรณนาสาํหรับธุรกรรมท่ีทาํในรูปแบบออนไลน์นั้น ทั้งกฎหมายไทย

ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2560 และ The Consumer Protection (Distance Selling) 
Regulations 2000 ของประเทศองักฤษต่างก็ตีความไดว้า่การขายตามคาํพรรณนานั้นรวมไปถึงการทาํธุรกรรม
ในรูปแบบ “ตลาดแบบตรง”  ซ่ึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ “หากในการทาํตลาดแบบตรงนั้นผูข้ายทาํการพรรณนา
ถึงคุณลกัษณะ คุณสมบติั และคุณภาพของสินคา้ท่ีตอ้งการจะขายใหผู้บ้ริโภคฟังผา่น “ส่ือ” ชนิดใดก็ตาม 
จนผูบ้ริโภคเช่ือและตกลงซ้ือตามคาํพรรณนาแลว้ การขายนั้นก็จะเป็นการขายตามคาํพรรณนา” 

 ซ่ึงในการทาํตลาดแบบตรงนั้นผูข้ายท่ีทาํการพรรณนาถึง คุณลกัษณะ คุณสมบติั และคุณภาพ
ของสินคา้อนัมิใช่เพียงแค่ขอ้ความทัว่ไปดงัเช่นคาํโฆษณาท่ีกระทาํผา่น “ส่ือ” ชนิดใดก็ตามจนผูบ้ริโภคเช่ือ
และตกลงซ้ือตามคาํพรรณนาแลว้ การขายนั้นก็จะเป็นการขายตามคาํพรรณนา แต่ในกรณีดงักล่าวแมว้า่การ
ทาํสัญญาอิเล็กทรอนิกส์หรือซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ในประเทศไทยจะอยูใ่นความหมายของตลาดแบบตรง 
ท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2560 ก็ตาม แต่ใน
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นเร่ืองการขายตามคาํพรรณนานั้นก็มิไดบ้ญัญติัรับรองไปถึงธุรกรรม 
ท่ีทาํทางอิเล็กทรอนิกส์หรือซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ดว้ย อนัจะส่งผลใหผู้ซ้ื้อสินคา้ทาํทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ท่ีมีฐานะเป็นเอกชน มิไดเ้ป้นผูบ้ริโภคจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติั
ขายตรงและตลาดแบบตรงดงักล่าวและประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยก์็มิไดร้ะบุถึงการทาํธุรกรรมประเภทดงักล่าว
วา่รวมอยูใ่นความหมายของการขายตามคาํพรรณนาอนัจะทาํใหผู้ซ้ื้อไดรั้บความคุม้ครองแต่อยา่งใด 

2. กรณีความรับผดิเพื่อความชาํรุดบกพร่องในสินคา้ท่ีซ้ือผา่นทางออนไลน์  
ปัญหาเร่ืองความชาํรุดบกพร่องในสาํหรับสินคา้ท่ีซ้ือผา่นทางออนไลน์นั้น ตามกฎหมายของ

ประเทศไทยไดมี้บญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 472 กาํหนดใหผู้ข้ายตอ้งรับผดิ 
ในความชาํรุดบกพร่องในกรณีท่ีทรัพยสิ์นท่ีซ้ือนั้นเสียหาย เส่ือมค่า เส่ือมราคาไป โดยในมาตรา 472 นั้น 
เป็นการรับประกนัความชาํรุดบกพร่องของผูข้ายดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายกรณีท่ีผูข้ายเองมิไดต้กลงหรือ
ใหค้าํรับรองกบัผูซ้ื้อไวโ้ดยเฉพาะวา่ตนจะรับผิดในความชาํรุดบกพร่อง ท่ีเกิดแก่ทรัพยสิ์นท่ีตนขาย แต่เป็น
กรณีท่ีกฎหมายบงัคบัใหผู้ข้ายตอ้งรับผิดสาํหรับความชาํรุดบกพร่องท่ีเกิดแก่ทรัพยสิ์นท่ีตนขายเสมอ ไม่วา่
ตนจะรู้หรือไม่วา่มีความชาํรุดบกพร่องดงักล่าว หรือ ตนมีส่วนร่วมในการก่อใหเ้กิดความชาํรุดบกพร่อง 
ท่ีมีอยูน่ั้นหรือไม่ก็ตาม 

และในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดท้าํการซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคก็จะไดรั้บความคุม้ครอง
ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นท่ีซ้ือเกิดความชาํรุดบกพร่อง ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี3) 
พ.ศ. 2560 มาตรา31 วรรคสอง (7) ความวา่  
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“มาตรา 31 คณะกรรมการมีอาํนาจกาํหนดรายละเอียดในเอกสารการซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ี
ใชว้ธีิการขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคาสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครองและ
ประเภทสินคา้หรือบริการเป็นสาํคญั 

เอกสารการซ้ือขายตามวรรคหน่ึง อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงัต่อไปน้ี 
(1) การเปล่ียนสินคา้ในกรณีมีความชาํรุดบกพร่อง 

  ประกาศกาํหนดรายละเอียดในเอกสารการซ้ือขายใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา”  
  จากบทบญัญติัดงักล่าวเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัสินคา้ท่ีมีความชาํรุดบกพร่องชาํรุดบกพร่องได ้
ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์ตามกฎหมายในเร่ืองความชาํรุดบกพร่องสาํหรับดงักล่าว การรับประกนัความชาํรุดบกพร่อง
เป็นกรณีท่ีกฎหมายบงัคบัให้ผูข้ายตอ้งรับผดิสาํหรับความชาํรุดบกพร่องท่ีเกิดแก่ทรัพยสิ์นท่ีตนขายเสมอ  
ไม่วา่ตนจะรู้หรือไม่วา่มีความชาํรุดบกพร่องดงักล่าว หรือตนมีส่วนร่วมในการก่อให้เกิดความชาํรุดบกพร่อง 
ท่ีมีอยูน่ั้นหรือไม่ก็ตาม เม่ือผูซ้ื้อพบเห็นถึงความชาํรุดบกพร่องผูซ้ื้ออาจใชสิ้ทธิตามกฎหมายในการเรียกให้
ผูข้ายตอ้งรับผดิโดยสามารถยกเลิกสัญญาไดใ้นกรณีท่ีพบวา่สินคา้มีความชาํรุดบกพร่อง ตามท่ีบญัญติัไว ้
ในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2560 มาตรา 31  

แต่การคุม้ครองผูซ้ื้อในกรณีดงักล่าวจะใหค้วามคุม้ครองเฉพาะในกรณีท่ีผูซ้ื้อสินคา้ทางออนไลน์นั้น
มีฐานะเป็นผูบ้ริโภคเท่านั้น กฎหมายมิไดใ้หค้วามคุม้ครองในกรณีท่ีผูซ้ื้อสินคา้ดงักล่าวมีฐานะเป็นเอกชน 
ดงันั้น ในกรณีท่ีผูซ้ื้อสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมิไดเ้ป็นผูบ้ริโภค จึงไม่ไดรั้บ
ความคุม้ครองในเร่ืองความรับผดิเพื่อความชาํรุดบกพร่องของผูข้าย ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรง (ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2562 อีกทั้งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ก็มิได้
บญัญติัก็มิไดบ้ญัญติัใหค้วามคุม้ครองผูซ้ื้อสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในกรณีสินคา้มีความชาํรุดบกพร่องไว้
แต่อยา่งใด 

3. กรณีการจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จากการศึกษา กรณีท่ีจะประกอบธุรกิจขายสินคา้ทางออนไลน์นั้น กฎหมายไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์

ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายอยูห่ลายฉบบั ซ่ึงแต่ละฉบบัต่างก็มีวตัถุประสงค์
ของตวัเอง กล่าวคือ 

การจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2555 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2551  ไดบ้ญัญติัหลกัเกณฑใ์ห้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งดาํเนินการจดทะเบียนหรือ
ไดรั้บอนุญาตไวใ้นมาตรา 32 ซ่ึงการข้ึนทะเบียนตามกฎหมายดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายในการรักษาความมัน่คง
ทางการเงินและการพาณิชยเ์พื่อเสริมสร้างความเช่ือถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อ
ป้องกนัความเสียหายต่อสาธารณชน  กล่าวคือ การจดทะเบียนตามกฎหมายนอกจากผูป้ระกอบการตอ้งใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัตวัผูป้ระกอบการแลว้ ผูป้ระกอบการตอ้งยื่นรายการเก่ียวกบัการเก็บรักษาและการเปิดเผยขอ้มูล 
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ส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ การตรวจสอบและรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบการใหบ้ริการท่ีน่าเช่ือถือ
อยา่งสมํ่าเสมอ การกาํหนดค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน การรับคาํร้องเม่ือมีการร้องเรียนหรือ
มีขอ้โตแ้ยง้จากผูใ้ชบ้ริการ และการดาํเนินการเพื่อหาขอ้ยุติ การจดัทาํบญัชีและรายงานการปฏิบติัการดว้ย 
จึงจะไดรั้บอนุญาต จึงเป็นหลกัประกนัแก่ผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2560 
ไดบ้ญัญติัให้ผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซ่ึงหมายความรวมถึงกรณีขายสินคา้ทางออนไลน์ตอ้งจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ไวใ้นมาตรา 27 ซ่ึงการจดทะเบียนดงักล่าวมีวตัถุประสงคใ์นการจดทะเบียน
เพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผูป้ระกอบธุรกิจไม่บรรลุผลเท่าท่ีควรจึงควรกาํหนดประกาศกาํหนด
ในเร่ืองหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการยืน่คาํขอจดทะเบียนตลาดแบบตรงอยา่งเร่งด่วน เพื่อใหก้ารบงัคบัใช้
หลกัเกณฑด์งักล่าวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผูป้ระกอบธุรกิจ
ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากสินคา้ท่ีขายหรือบริการผา่นธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงจึงเป็นหลกัประกนั
แก่ผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากการซ้ือขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์ 

การจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจตามประกาศกระทรวงพาณิชยเ์ร่ืองใหผู้ป้ระกอบการพาณิชย ์
ตอ้งจดทะเบียน (ฉบบั4) พ.ศ.2546 ไดบ้ญัญติัใหผู้ป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งมาจดทะเบียน  
ไวใ้นมาตรา 8 เพื่อใหส้ามารถรู้ถึงการมีอยูจ่ริงของผูป้ระกอบการวา่เป็นใครอยูท่ี่ไหน ทาํธุรกรรมอะไร  
และนาํมากาํหนดแนวทางในการส่งเสริมใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถนาํการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการประกอบธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรม และประสบผลสาํเร็จมากข้ึน 
  เม่ือพิจารณาหลกัเกณฑต์ามกฎหมายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นวา่กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การควบคุมธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่างๆท่ีไดศึ้กษา ทาํใหผู้ท่ี้จะเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
จะตอ้งพิจารณาวา่ ลกัษณะของธุรกิจของตนนั้นเขา้ข่ายท่ีจะตอ้งจดทะเบียนตามกฎหมายฉบบัใดบา้ง ซ่ึงกฎหมาย
ในแต่ละฉบบัต่างก็มีจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดใหมี้การจดทะเบียนคลา้ยคลึงกนั หากเขา้หลกัเกณฑข์องกฎหมาย
เกินกวา่หน่ึงฉบบัก็ ตอ้งมีการจดทะเบียนมากกวา่หน่ึงคร้ัง ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากแก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้ง
ไปจดทะเบียนหลายคร้ังกบัหลายหน่วยงาน  

4. กรณีการเลิกสัญญา 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคสาํหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดก้าํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ตอ้งจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํสัญญาใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบ และไดก้าํหนดรายละเอียดท่ีควร
ระบุไวใ้นสัญญา ซ่ึงจะมีรายละเอียดต่างๆ ไดแ้ก่ รายช่ือ ราคาของสินคา้ หรือบริการทั้งหมดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
เรียกเก็บจากผูบ้ริโภค ขอ้สัญญาเร่ืองการจดัส่ง และการ ปฏิบติัตามสัญญา เง่ือนไขและวธีิการชาํระเงิน  
ขอ้สัญญาและเง่ือนไขในการขอคืนเงิน การยกเลิก สัญญา การส่งของคืน การเปล่ียนแปลงวธีิการยกเลิก 
หรือนโยบายการส่งของคืนหรือเรียกเงินคืน โดยไม่ไดก้าํหนดเป็นการเฉพาะวา่ควรจะใหสิ้ทธิผูบ้ริโภค 
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ในการเลิกสัญญาท่ีต่างจากการทาํสัญญาซ้ือขายสินคา้ทัว่ไปอยา่งไร โดยในกรณีท่ีผูบ้ริโภคตกลงทาํสัญญา
ซ้ือขายสินคา้ไปแลว้และเม่ือไดรั้บสินคา้แลว้ไม่พอใจในสินคา้ตามท่ีพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง
มาตรา 33 ไดร้ะบุถึงสิทธิในการเลิกสัญญาฝ่ายเดียวของผูบ้ริโภคโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเหตุในการเลิกสัญญา
แต่ตอ้งกระทาํการตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

โดยสิทธิในการเลิกสัญญาดงักล่าวจะสามารถใชคุ้ม้ครองผูซ้ื้อในกรณีท่ีผูซ้ื้อมีฐานะเป็นผูบ้ริโภค
ตามกฎหมายเท่านั้น และในพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2555 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2551 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการทาํสัญญาซ้ือขายสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือการซ้ือสินคา้ออนไลน์ก็มิไดบ้ญัญติัถึงกรณีการเลิกสัญญาดงักล่าว ทาํใหผู้ซ้ื้อสินคา้ท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล
จะไม่ไดรั้บความคุม้ครองในเร่ืองของการเลิกสัญญาเช่นเดียวกบัผูบ้ริโภค และหากจะนาํบทบญัญติั 
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นเร่ืองการยกเลิกสัญญามาปรับใชก้บักรณีท่ีเอกชนทาํสัญญาซ้ือขาย
สินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์นั้น ผูศึ้กษาเห็นวา่ไม่เหมาะสมเน่ืองจากเง่ือนไข
ของการยกเลิกสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยน์ั้น เป็นการยกเลิกนิติสัมพนัธ์ของคู่สัญญา การ
บอกเลิกจึงไมส่ามารถทาํไดโ้ดยความพึงพอใจของคูส่ัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง จะตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไข 2 ประการ 
คือ 1) เป็นการบอกเลิกโดยมีการตกลงกนัไวใ้นสัญญา 2) เป็นการบอกเลิกโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

แต่การทาํสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ผูซ้ื้อยอ่มไม่มีโอกาสไดเ้ห็น หรือตรวจสอบสินคา้ท่ีซ้ือก่อน
ทาํสัญญา ดงันั้นผูซ้ื้อท่ีเป็นเอกชนจึงควรท่ีจะมีสิทธิเช่นเดียวกบัผูซ้ื้อท่ีมีฐานะเป็นผูบ้ริโภค กล่าวคือ สามารถ
ใชสิ้ทธิในการยกเลิกสัญญาเม่ือไดรั้บสินคา้แลว้ได้ 

 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ดงัน้ี 

 1. กรณีความไม่ชดัเจนในบทบญัญติัเก่ียวกบัการขายตามคาํพรรณนา 
 เน่ืองจากในเร่ืองของการการสินคา้ทางออนไลน์ มีลกัษณะเป็นการขายตามคาํพรรณนา ซ่ึงจาก

การตีความตามกฎหมายไทย และจากการศึกษากฎหมายจากต่างประเทศ ต่างก็ใชก้ารตีความวา่การขายตาม
คาํพรรณนานั้นรวมไปถึงการทาํธุรกรรมในรูปแบบ “ตลาดแบบตรง”  ซ่ึงในการทาํตลาดแบบตรงนั้นผูข้าย
ท่ีทาํการพรรณนาถึง คุณลกัษณะ คุณสมบติั และคุณภาพของสินคา้ท่ีตอ้งการจะขายให้ผูบ้ริโภคฟังผา่น 
“ส่ือ” ชนิดใดก็ตามท่ีมิใช่การใชค้นพรรณนา จนผูบ้ริโภคเช่ือและตกลงซ้ือตามคาํพรรณนาแลว้ การขายนั้น
ก็จะเป็นการขายตามคาํพรรณนา ซ่ึงหมายความรวมไปถึงการตลาดแบบตรงท่ีทาํผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 
ซ่ึงในเร่ืองของการขายตามคาํพรรณานั้นตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยก์็ไดก้าํหนดหลกัเกณฑใ์น
เร่ืองดงักล่าวไวคุ้ม้ครองคู่สัญญาในกรณีท่ีคู่สัญญาท่ีทาํสัญญาในรูปแบบการซ้ือขายตามคาํพรรณาไม่ปฏิบติั
ตามสัญญา อยูใ่นมาตรา 503 วรรคสอง และมาตรา 504 แต่ในบทบญัญติัดงักล่าวก็มิไดค้ลอบคลุมไปถึง
ธุรกรรมท่ีกระทาํผา่นทางออนไลน์ 
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ต่อมาเม่ือพิจารณาถึงพระราชบญัญติัพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2560 จากการศึกษาพบวา่ แมก้ฎหมายดงักล่าวจะให้ความคุม้ครองไปถึงการซ้ือขายในลกัษณะ
ขายตามคาํพรณนาท่ีกระทาํผา่นทางออนไลน์ก็ตาม แต่บุคคลท่ีอยูใ่นความคุม้ครองนั้นจะตอ้งมีฐานะ 
เป็นผูบ้ริโภค กฎหมายมิไดใ้หค้วามคุม้ครองไปถึงคู่สัญญาท่ีมีฐานะเป็นเอกชนดว้ยกนั 

จากการศึกษาดงักล่าวผูศึ้กษาจึงเห็นสมควรแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้ความในพระราชบญญติัวา่ดว้ย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ดงัน้ี 

มาตรา 13 คาํเสนอหรือคาํสนองในการทาํสัญญาอาจทาํเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ไดแ้ละหา้ม 
มิใหป้ฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสัญญาเพียงเพราะเหตุท่ีสัญญานั้นไดท้าํคาํเสนอหรือคาํสนองเป็นขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

"คาํเสนอสนองท่ีไดก้ระทาํผา่นอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหน่ึง หากเป็นคาํเสนอสนองในลกัษณะ
การขายตามคาํพรรณนา ผูข้ายจาํตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นให้ตรงตามคาํพรรณนา และให้มีผลเป็นไปตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย"์ 

2.  กรณีความรับผดิเพื่อความชาํรุดบกพร่องในทรัพยสิ์นท่ีซ้ือผา่นทางออนไลน์  
เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีคุม้ครองแก่ผูซ้ื้อท่ีไดรั้บความเสียหายจากความชาํรุด

บกพร่องในสินคา้ท่ีซ้ือผา่นทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อคุม้ครองคู่สัญญาไวเ้ป็นการเฉพาะ ซ่ึงกฎหมาย 
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัคือประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 472 และพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 
(ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2560   มาตรา 31 แต่ก็ไม่ไดใ้หค้วามคุม้ครองในความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ท่ีทาํสัญญา
ผา่นอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งคลอบคลุม ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะเห็นควรเพิ่มเติมในเร่ืองของความรับผดิ 
เพื่อความชาํรุดบกพร่องสาํหรับสินคา้ท่ีทาํสัญญาผา่นอิเล็กทรอนิกส์ไวใ้นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการทาํธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ดงัน้ี 

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2555 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2551 
มาตรา 13 คาํเสนอหรือคาํสนองในการทาํสัญญาอาจทาํเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ไดแ้ละห้ามมิให้

ปฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสัญญาเพียงเพราะเหตุท่ีสัญญานั้นไดท้าํคาํเสนอหรือคาํสนองเป็นขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

"โดยการซ้ือขายสินคา้ ท่ีทาํคาํเสนอหรือคาํสนองตามความในวรรคหน่ึง ผูข้ายจะตอ้งรับผดิ 
เพื่อความชาํรุดบกพร่องอยา่งหน่ึงอยา่งใดอนัเป็นเหตุใหเ้ส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์
อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติก็ดี ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญาก็ดี ไม่วา่ผูข้ายจะรู้ หรือไม่รู้ถึงความชาํรุดบกพร่อง
ดงักล่าว แต่ไม่รวมถึงความชาํรุดบกพร่องท่ีผูข้ายไดแ้จง้ใหผู้ซ้ื้อทราบแลว้ก่อนทาํสัญญาซ้ือขายกนั" 

3. กรณีเร่ืองการจดทะเบียนเพื่อการควบคุมการประกอบธุรกิจ  
ในเร่ืองการจดทะเบียนของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซํ้ าซอ้นนั้น ผูศึ้กษาเห็นควรให้สาํนกังาน 
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ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นเป็นนิติบุคคลมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐภายใตก้ารกาํกบัของรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยสาํนกังานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีหนา้ท่ีในการ
ควบคุมกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

โดยผูศึ้กษาขอเสนอใหมี้การแกไ้ขกฎหมายเร่ืองการจดทะเบียนของผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีความซํ้าซอ้นจากการประกอบธุรกิจประเภทเดียวกนัแต่ตอ้งดาํเนินการจดทะเบียนต่อหน่วยงาน
ต่างกนั เช่น ถา้ผูป้ระกอบการเปิดเวบ็ไซตท่ี์มีการซ้ือขายสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซต ์ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดทะเบียน
กบัสาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง และตอ้งจดทะเบียน
กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ ตามประกาศกระทรวงพาณิชยเ์ร่ืองใหผู้ป้ระกอบการพาณิชยต์อ้งจดทะเบียน 
(ฉบบั 4) พ.ศ.2546 เป็นตน้ 

ผูศึ้กษาจึงขอเสนอใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายในพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2555 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2551 มาตรา 34 

มาตรา 34 ในกรณีท่ีมีพระราชกฤษฎีกากาํหนดใหก้ารประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบั ธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีใดเป็นกิจการท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาต ใหผู้ท่ี้ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจ ดงักล่าวยืน่คาํขอ 
รับใบอนุญาตต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 

คุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาต หลกัเกณฑ์และวธีิการขออนุญาต การออกใบอนุญาต การต่ออายุ
ใบอนุญาต การคืนใบอนุญาต และการสั่งพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตาม หลกัเกณฑท่ี์กาํหนด
ในพระราชกฤษฎีกา 

ในการประกอบธุรกิจ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตามวรรคหน่ึง ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด  
ในพระราชกฤษฎีกา ประกาศท่ีคณะกรรมการกาํหนดหรือเง่ือนไขในใบอนุญาต 

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจ บริการ
เก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคสาม ใหค้ณะกรรมการพิจารณามีคาํสั่งลงโทษ ปรับทาง
ปกครองไม่เกินสองลา้นบาท โดยคาํนึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมท่ีกระทาํผดิ และใน กรณีท่ี
เห็นสมควร คณะกรรมการอาจมีคาํสั่งใหผู้น้ั้นดาํเนินการใดๆ เพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้งหรือ เหมาะสมได ้ทั้งน้ี 
ใหน้าํความในมาตรา 33 วรรคหา้ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

ถา้ผูก้ระทาํความผดิตามวรรคส่ีไม่ดาํเนินการแกไ้ขตามคาํสั่งของคณะกรรมการหรือกระทาํ 
ความผดิซํ้ าอีก ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจออกคาํสั่งเพิกถอนใบอนุญาต 

"ผูท่ี้ไดรั้บการอนุญาตใหข้ึ้นทะเบียนตามบทบญัญติัแห่งมาตราน้ี ใหถื้อเสมือนวา่ไดจ้ดทะเบียนผู ้
ประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายฉบบัอ่ืนดว้ย" 
  และขอเสนอใหใ้หส้าํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ตกลง
ในความร่วมมือของการใชฐ้านขอ้มูลของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผู ้
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ประกอบธุรกิจขายสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแลกเปล่ียนระหวา่งกนัประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดคื้อได้
ฐานขอ้มูลประกอบธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเดียวกนัทัว่ประเทศ ซ่ึงง่ายต่อการ
ติดตามหรือติดต่อผูป้ระกอบธุรกิจ    

ดงันั้นวตัถุประสงคข์องการจดทะเบียนในมาตรา 27 ของพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบ
ตรง ท่ีตอ้งการใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดทะเบียนเพื่อท่ีสามารถติดต่อไดเ้วลามีขอ้ร้องเรียน ซ่ึงหากสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผูป้ระกอบธุรกิจโดยการใชฐ้านขอ้มูลเดียวกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือ สาํนกังานธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ก็จะทาํใหส้ะดวกในการท่ีรัฐใชฐ้านขอ้มูล
เดียวกนัและไม่สร้างภาระให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจหลายหน่วยงาน 

4. กรณีเร่ืองการเลิกสัญญา 
ในกรณีเร่ืองการเลิกสัญญานั้น จากการศึกษาผูศึ้กษาเห็นวา่ยงัไม่มีกฎหมายท่ีกาํหนดเร่ืองการ

เลิกสัญญาสาํหรับธุรกรรมท่ีทาํผา่นอิเล็กทรอนิกส์ หรือการซ้ือสินคา้ออนไลน์ไวโ้ดยเฉพาะท่ีจะสามารถ 
ใหสิ้ทธิคู่สัญญาสามารถเลิกสัญญาได ้อนัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูซ้ื้อเพราะในกรณีการซ้ือขายสินคา้ 
ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์นั้น ผูซ้ื้อไม่มีโอกาสไดเ้ห็นสินคา้ท่ีซ้ือขายจริง 
และตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2560 นั้น มีการบญัญติัใหสิ้ทธิผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือสินคา้ในรูปแบบตลาดแบบตรง หรือทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถยกเลิกสัญญาได ้แต่พระราชบญัญติัดงักล่าว
คุม้ครองผูซ้ื้อท่ีมีฐานะเป็นผูบ้ริโภคเท่านั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นสมควรใหบ้ญัญติัในเร่ืองของการเลิกสัญญา 
ในกรณีท่ีมีการทาํสัญญาผา่นอิเล็กทรอนิกส์ หรือการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ไวใ้นพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2555 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2551 เพื่อใหสิ้ทธิคู่สัญญาท่ีมาฐานะ
เป็นเอกชน ไดรั้บความคุม้ครองในประเด็นดงักล่าวเช่นเดียวกบัผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2555 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2551 
มาตรา 25 

มาตรา 25 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดท่ีไดก้ระทาํตามวิธีการแบบปลอดภยัท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 
ใหส้ันนิษฐานวา่เป็นวธีิการท่ีเช่ือถือได ้
   "การทาํสัญญาซ้ือขายดว้ยวธีิการตามวรรคหน่ึง ผูซ้ื้อมีสิทธิเลิกสัญญาโดยการส่งหนงัสือแสดง
เจตนาภายในเวลาเจด็วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการไปคู่สัญญาท่ีไดท้าํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได"้ 
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