
 
 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัปัญหาการควบคุม                                                                                                 
การเสนอขายสัญญาประกนัชีวติของนายหน้าทีเ่ป็นสถาบันการเงิน1 

 
พูลทรัพย์  เดือนเพง็2 

 
  จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมดูแลการเสนอขายสัญญาประกนั
ชีวติของในหนา้ท่ีเป็นสถาบนัการเงิน จากความหมายกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ประวติัความเป็นมาววิฒันาการ 
แนวคิดทฤษฎี อีกทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมดูแลการเสนอขายสัญญาประกนัชีวติของนายหนา้ท่ี
เป็นสถาบนัการเงิน จากการศึกษาดงักล่าวท าให้ทราบวา่สัญญาประกนัชีวิตนั้นไดมี้ววิฒันาการมาอยา่งยาวนาน 
โดยสัญญาประกนัชีวตินั้นแตกต่างจากสัญญาทัว่ไป คือเป็นสัญญาท่ีมีลกัษณะเป็นสัญญาเส่ียงโชค ซ่ึงเป็นการ
กระท าต่อเหตุท่ีไม่แน่นอนในอนาคต อีกทั้งเป็นสัญญาต่างตอบแทน คือทั้งผูเ้อาประกนัภยัและบริษทัผูรั้บ
ประกนัภยัต่างฝ่ายต่างเป็นเจา้หน้ีลูกหน้ีซ่ึงกนัและกนั และคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งกระท าการช าระหน้ีตอบ
แทนอีกฝ่ายหน่ึงเม่ืออีกฝ่ายหน่ึงกระท าการช าระหน้ี เป็นสัญญาท่ีมีเง่ือนไขซ่ึงหมายความวา่เป็นนิติกรรม 
ท่ีใหมี้ผลหรือส้ินผลก็ต่อเม่ือเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงข้ึนในอนาคต ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าวเป็นเหตุการณ์
ท่ีไม่แน่นอนสัญญาประกนัชีวิตก็มีลกัษณะดงักล่าว อีกทั้งสัญญาประกนัชีวิตเป็นสัญญาท่ีมีลกัษณะเป็นสัญญา
ส าเร็จรูป กล่าวคือเป็นสัญญาท่ีบริษทัผูรั้บประกนัภยั ซ่ึงเป็นคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเป็นผูจ้ดัท าข้ึนแต่เพียงผูเ้ดียว 
ถึงแมว้า่สัญญาประกนัชีวติหรือแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวติจะถูกควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐท่ีเรียกวา่ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก็ตาม แต่ผูเ้อาประกนัชีวติก็ไม่ไดมี้ส่วน
ร่วมในการจดัท าร่างสัญญาหรือกรมธรรมแ์ต่อยา่งใดอีกทั้งสัญญาประกนัชีวติเป็นสัญญาท่ีตอ้งมีการใชเ้งิน
จ านวนแน่นอน ซ่ึงจ านวนเอาประกนัภยัข้ึนอยูก่บัทุนประกนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัซ้ือไว ้เช่นจ านวนเงินเอา
ประกนัชีวิต 1,000,000 บาท หากต่อมาผูเ้อาประกนัชีวติถึงแก่ความตายหรือมีชีวิตอยูจ่นครบก าหนดสัญญา กรณี
ดงักล่าวน้ี  ผูรั้บประกนัชีวิต ก็จะตอ้งท าการชดใชเ้งินตามจ านวนเงินเอาประกนัชีวิตดงักล่าว1,000,000 บาท

                                                           

  1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ืองปัญหากฎหมายเก่ียวกบัปัญหาการควบคุมการเสนอ
ขายสัญญาประกนัชีวิตของนายหน้าท่ีเป็นสถาบนัการเงิน โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ  
นิศารัตน ์และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ  สันตาสวา่ง และรองศาสตราจารยพ์ิมพใ์จ ร่ืนเริง 
  2 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
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อีกทั้งสัญญาประกนัชีวิตเป็นสัญญาท่ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากหน่วยงานของรัฐ คือส านกังานคณะกรรมการ
การก ากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก่อนถึงจะน าออกไปเสนอขายแก่ประชาชนได ้จึงเห็นไดว้า่
สัญญาประกนัชีวตินั้นมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากสัญญาในรูปแบบอ่ืนๆทัว่ไปเป็นอยา่งมาก 
  การประกนัชีวิตนั้น ตามบทบญัญติัประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็น
สัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงตกลงใชค้่าสินไหมทดแทนหรือใชเ้งินจ านวนหน่ึงใหใ้นกรณีท่ีมีเหตุวนิาศภยัข้ึน และ
ในส่วนของการประกนัชีวตินั้นบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 889 ไดว้างหลกัไว้
วา่ ในสัญญาประกนัชีวตินั้นการใชเ้งินยอ่มอาศยัความสงชีพหรือมรณะของบุคคลหน่ึง ฉะนั้นผูเ้อาประกนั
ชีวติสามารถเป็นผูท่ี้เอาประกนัชีวติตนเองคือท าประกนัของตนเอง หรือเป็นผูเ้อาประกนัชีวติของบุคคลอ่ืน 
เช่น บิดา มารดา ตอ้งการท าประกนัชีวติใหก้บับุตรกรณีดงักล่าวน้ี บิดา มารดา ถือเป็นผูเ้อาประกนัภยัเอา
ประกนัชีวติของบุตรดว้ยเช่นกนั  
  โดยสัญญาประกนัชีวิตนั้นมีววิฒันาการมาอยา่งยาวนาน โดยการประกนัชีวติของประเทศไทยได้
เร่ิมตน้จากการท่ีมีชาวต่างชาติเขา้มาท าการคา้ขายในสมยักรุงศรีอยธุยา ซ่ึงอาจมีการท าประกนัภยักนับา้งแลว้
โดยเฉพาะการประกนัภยัทางทะเลและการขนส่งโดยเป็นการท าประกนัภยัของชาวต่างชาติดว้ยกนัเอง ซ่ึงไม่
เก่ียวกบัประเทศไทย ส าหรับประเทศไทยนั้นการประกนัชีวิตปรากฏข้ึนในสมยัสมเด็จพระนัง่เกา้เจา้อยูห่วั
รัชกาลท่ี 3 ซ่ึงเกิดจากในขณะนั้นสมเด็จพระจอมเกา้เจา้อยูห่วัไดท้รงผนวชอยู ่และไดท้รงสั่งซ้ือเคร่ืองพิมพ์
ดีดจากประเทศองักฤษซ่ึงเกรงวา่อาจจะเกิดความเสียหายข้ึนในระหวา่งการขนส่ง จึงไดส้ั่งใหเ้อาเคร่ืองพิมพดี์ด
ดงักล่าวประกนัภยัในนามของส่วนพระองค ์จุดดงักล่าวจึงเป็นการเร่ิมตน้ของการประกนัภยัในประเทศไทย และ
หลงัจากนั้นในสมยัรัชกาลท่ี 5 ก็มีบริษทัหา้งร้านของชาวต่างชาติเขา้มาประกอบธุรกิจประกนัภยั และต่อมา
คนไทยก็มีการยืน่ขอจดทะเบียนในปี พ.ศ. 2485 ไดมี้บริษทัประกนัชีวติของคนไทยจดทะเบียนตั้งข้ึน คือ 
บริษทัไทยเศรษฐกิจประกนัภยัจ ากดั และหลงัจากนั้นก็มีบริษทัประกนัชีวิตของคนไทยจดัตั้งข้ึนอีก คือบริษทั
ไทยประกนัชีวิตจ ากดั นัน่จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจประกนัชีวิต ของคนไทย จึงท าให้เม่ือปี 2510 ประเทศไทยมี
การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกนัชีวิตข้ึน และต่อมาเน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงไป มี
ววิฒันาการมากข้ึนจึงท าใหมี้การจดัท าบทบญัญติัพระราชบญัญติัญาติประกนัชีวติฉบบัใหม่ คือฉบบัปี 
พ.ศ. 2535 และต่อมาไดมี้การออกพระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
พ.ศ. 2550 ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีตั้งข้ึนมาถือเป็นหน่วยงานอิสระไม่ถือเป็นราชกาการ มีหนา้ท่ีในการก ากบั
และส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั และต่อมาไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัประกนัชีวติอีกคร้ังในปี 
พ.ศ. 2551  
  ในปัจจุบนัการท าประกนัชีวิตไดรั้บความนิยมและยอมรับเป็นอยา่งมากข้ึนจากประชาชน ท าใหมี้
บุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการท าประกนัชีวิตมากมาย โดยเฉพาะตวัแทนประกนัชีวติซ่ึงเป็นผูรั้บมอบอ านาจ
โดยตรงจากบริษทัประกนัชีวิตมีหนา้ท่ีในการชกัชวนใหป้ระชาชนเขา้ท าสัญญาประกนัชีวติกบับริษทั
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ประกนัชีวติ และอีกบุคคลหน่ึงซ่ึงปัจจุบนัประชาชนสามารถเขา้ท าสัญญาประกนัชีวติกบับุคคลเหล่าน้ีไดคื้อ
นายหนา้ประกนัชีวติโดยมีทั้งนายหนา้ประกนัชีวิตท่ีเป็นนิติบุคคลและนายหนา้ประกนัชีวติท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดา ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่ในหนา้ประกนัชีวิตท่ีเป็นนิติบุคคลส่วนมากจะเป็นสถาบนัการเงินหรือธนาคาร 
ซ่ึงเดิมประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือแก่ประชาชนอยูแ่ลว้ และมีพนกังานของธนาคารท า
หนา้ท่ีใหบ้ริการ แต่ปัจจุบนัพบวา่นายหนา้ประกนัชีวิตจะเป็นพนกังานธนาคารของธนาคารนั้นๆเป็นหลกั 
ซ่ึงนอกจากจะเป็นพนกังานของธนาคารแลว้ พนกังานดงักล่าวตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและเป็นผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัชีวิตดว้ย ซ่ึงแน่นอนวา่ธนาคารมีลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้ธุรกรรมทางการเงินอยู่
มากมายฉะนั้นธนาคารพาณิชยจึ์งทราบถึงฐานะทางการเงินของประชาชนเป็นอยา่งดี และมีความใกลชิ้ดกบั
ลูกคา้ดงักล่าวของตน จึงเป็นเหตุใหธ้นาคารสามารถเสนอขายแบบประกนัชีวติไดง่้าย อีกทั้งการท าประกนั
ชีวติท่ีท าผา่นนายหนา้ประกนัชีวติท่ีเป็นธนาคารนั้น  
  ฉะนั้นเม่ือการท าสัญญาประกนัชีวติผา่นช่องทางนายหนา้ประกนัชีวติท่ีเป็นสถาบนัการเงินมี
แนวโนม้เติบโตข้ึนมาก และก็พบปัญหาเกิดข้ึนตามมามากมาย ซ่ึงเกิดจากการกระท าท่ีบกพร่องของ
นายหนา้และพบวา่กฎหมายหรือกฎระเบียบตามพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ.2535 และตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์เก่ียวกบัประกนัชีวติ ไม่ครอบคลุมท าใหเ้ม่ือเกิดความเสียหายอนัเกิดจากการกระท าต่าง  ๆ
ของนายหนา้ประกนัชีวติข้ึนมา ประชาชนหรือผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรับผลจากความเสียหายดงักล่าวอยา่งมาก  
  1) ปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติัของบุคคลท่ีจะเป็นนายหนา้ประกนัชีวติของสถาบนัการเงินตามมาตรา 
69 โดยมาตรา 69 บญัญติัวา่ “ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัชีวติตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
  1.1) บรรลุนิติภาวะ  
 1.2) มีภูมิล าเนาในประเทศไทย 
  1.3) ไม่เป็นคนวกิลจริตหรือจิตฟันเฟือนไม่สมประกอบ  
  1.4) ไม่เคยตอ้งโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกในความผดิเก่ียวกบัทรัพยท่ี์กระท าโดย
ทุจริตเวน้แต่ไดพ้น้โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปีก่อนวนัขอรับใบอนุญาต  
  1.5) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  
  1.6) ไม่เป็นนายหนา้ประกนัชีวติ  
  1.7) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัชีวติหรือใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนั
ชีวติในระยะเวลาหา้ปีก่อนวนัขอรับใบอนุญาต  
  1.8) ไดรั้บการศึกษาวชิาประกนัชีวติจากสถาบนัการศึกษาท่ีคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยัประกาศก าหนดหรือสอบความรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวติไดต้ามหลกัสูตรและ
วธีิการท่ีคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัประกาศก าหนด” 
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   จะเห็นไดว้า่ตามพระราชบญัญติัประกนัชีวติ มาตราท่ี 69 อนุมาตรา (4) อนุมาตรา (5) ยงัเปิด
โอกาสใหบุ้คคลท่ีเคยตอ้งโทษคดีจนถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกเก่ียวกบัทรัพยสิ์น เช่นกระท าความผดิฐานยกัยอก
ทรัพย ์ลกัทรัพย ์หรือฉ้อโกง หรือบุคคลท่ีเคยเป็นนายหนา้ประกนัชีวติแลว้แต่ตอ้งถูกเพิกถอนใบอนุญาต แต่
เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลา 5 ปีตามท่ีมาตรา 69 ก าหนดไว ้ก็สามารถขอรับใบอนุญาตใหญ่ได ้ซ่ึงผูท่ี้เป็น
นายหนา้ประกนัชีวิตนั้นถือวา่เป็นผูท่ี้มีความส าคญัมากเน่ืองจากเป็นตวักลางระหวา่งผูเ้อาประกนัชีวิตกบัผู ้
รับประกนัชีวิต อีกทั้งเป็นผูท่ี้ตอ้งรับเงินค่าเบ้ียประกนัจากผูเ้อาประกนัชีวติเพื่อส่งมอบแก่ผูรั้บประกนัชีวติ 
จึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เม่ือกฎหมายยงัเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เคย
กระท าความผดิเก่ียวกบัทรัพยแ์ละผูท่ี้เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวติเขา้มาเป็นนายหนา้
ประกนัชีวติ ยอ่มอาจส่งผลเสียหายกบัผูเ้อาประกนัภยัชีวิตไดแ้ละจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือต่อไปอยา่งมาก 
อีกทั้งพบวา่พนกังานของสถาบนัการเงินบางส่วนยงัไม่ใช่ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวติ แต่
สถาบนัการเงินกลบัปล่อยปะละเลยใหพ้นกังานดงักล่าวมาท าการช้ีช่อง หรือเสนอขายประกนัชีวติ อีกทั้งแม้
บุคคลท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้เป็นตวันายหนา้ประกนัชีวิตอยูแ่ลว้ แต่ยงัขาดความรู้ความสามารถเก่ียวกบัแบบ
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต ซ่ึงเกิดจากความไม่คุน้เคยเก่ียวกบัการเสนอขายประกนัชีวติ เน่ืองจากหนา้ท่ีหลกัของ
ตนนั้นคือท าธุรกรรมทางการเงินมากกวา่การเสนอขายประกนัชีวติ จึงท าใหเ้กิดขอ้บกพร่องมากมายเช่นการ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบักรมธรรมค์วามคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ ไม่ตรงตามแบบกรมธรรม ์ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่
ประชาชน อนัเป็นผลมาจากบทบญัญติัของกฎหมายตามพระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ.2535 แกไ้ขเพิ่มเติม
(ฉบบั 2) พ.ศ.2551 ไม่มีบทบญัญติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการศึกษาอบรบการเสนอขายประกนัชีวิต แบบของกรมธรรม ์
เง่ือนไขของกรมธรรม ์และกฎหมายเก่ียวกบัการประกนัชีวิตอยา่งชดัเจน จึงท าใหน้ายหนา้ประกนัชีวติขาด
ความรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวิตท่ีถูกตอ้ง และมาตรา 69 อนุมาตรา (8) ก็บญัญติัไม่ชดัเจน จึงเห็นวา่ควรมีการ
แกไ้ขบทบญัญติัมาตรา 69 ในเร่ืองดงักล่าวใหช้ดัเจนเพื่อก าหนดคุณสมบติัของนายหนา้ประกนัชีวติใหมี้
ความชดัเจน 
  2) ปัญหาเก่ียวกบัลกัษณะการท าสัญญาประกนัชีวิตของสถาบนัการเงิน เน่ืองจากเป็นสัญญาท่ีไม่มี
แบบเพียงแต่กฎหมายก าหนดใหบ้ริษทัผูรั้บประกนัชีวติตอ้งออกกรมธรรมป์ระกนัชีวติใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัชีวิต
ยดึถือไวเ้ท่านั้น หากเม่ือมีการยืน่ค  าขอเอาประกนัชีวติและบริษทัผูรั้บประกนัชีวติตกลงพิจารณารับประกนั
ชีวติสัญญาก็เกิดข้ึนทนัที หรือเรียกวา่ยดึถือตามหลกัค าเสนอค าสนองถูกตอ้งตรงกนัสัญญาก็เกิดข้ึนมีผลบงัคบั 
แต่ขอ้เทจ็จริงไดค้วามวา่ขอ้สัญญาหรือเง่ือนไขความคุม้ครองขอ้ยกเวน้ความคุม้ครอง ผูเ้อาประกนัชีวิตจะ
ทราบก็ต่อเม่ือไดรั้บเล่มกรมธรรมแ์ลว้เท่านั้น ซ่ึงเง่ือนไขมีมากกวา่ขณะท่ีนายหนา้ประกนัชีวติเสนอมากมาย
และผูเ้อาประกนัชีวิตกรอกขอ้มูลในเอกสารใบค าขอเอาประกนัชีวติ ต่อมาเม่ือผูเ้อาประกนัชีวติไดรั้บเล่ม
กรมธรรมฉ์บบัสมบูรณ์แลว้พบวา่มีเง่ือนไขมากมายท่ีระบุในกรมธรรม ์และหากพบวา่ขอ้สัญญานั้นไม่ตรง
กบัท่ีไดรั้บทราบจากนายหนา้ประกนัชีวติก็ส่งผลเสียหายต่อสัญญาท าใหส้ัญญาไม่สมบูรณ์ และท าให้
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ประชาชนไดรั้บความเสียหายและตอ้งเป็นภาระในการฟ้องร้องคดีเอง ท าให้ตอ้งเสียทรัพยสิ์นมากมาย 
ฉะนั้นควรมีการก าหนดหลกัเกณฑโ์ดยแกไ้ขเก่ียวกบัการเสนอขายสัญญาประกนัชีวติ โดยควรก าหนดใหผู้ ้
เอาประกนัชีวติตอ้งทราบเง่ือนไขของสัญญาในกรมธรรมท์ั้งหมดก่อน เพื่อโอกาสในการพิจารณาตดัสินใจ
วา่จะตกลงท าสัญญาประกนัชีวติหรือไม่ 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัความรับผดิของสถาบนัการเงินต่อนายหนา้ประกนัชีวติของสถาบนัการเงิน เช่น 
นายหนา้ประกนัชีวิตเสนอขายประกนัชีวติโดยใหข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นไปตามสัญญา ปกปิดขอ้มูลอนั
ควรแจง้ถึงขอ้สัญญาหรือกรมธรรม ์และกระท าการเสนอขายท่ีไม่เป็นไปตามระเบียบของกฎหมาย ท าใหส้ัญญา
ประกนัชีวิตนั้นมีผลไม่สมบูรณ์และก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประชาชนผูเ้อาประกนัชีวติ แต่ตาม
พระราชบญัญติัประกนัชีวิตพ.ศ. 2535 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ก็ไม่มีบทบญัญติัท่ีก าหนดให้
นายหนา้ประกนัชีวิตตอ้งรับผดิในความเสียหายต่อประชาชน อีกทั้งไม่มีบทบญัญติัท่ีก าหนดใหน้ายหนา้
ประกนัชีวติท่ีเป็นนิติบุคคลหรือสถาบนัการเงินนั้นตอ้งรับผดิต่อประชาชนร่วมกบัในหนา้ของตนทั้งทาง
แพง่และทางอาญาอยา่งชดัเจน   
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวจึงควรมีการแกไ้ขขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการท าหนา้ท่ี 
เสนอขายประกนัชีวิตของนายหนา้ท่ีเป็นสถาบนัการเงิน เพื่อใหค้รอบคลุมกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
เน่ืองจากบทบญัญติัหลายประการยงัเป็นช่องวา่ท าให้เกิดปัญหาข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัววิฒันาการของการประกนั
ชีวติมีความเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งมาก มีผลต่อระบบเศรษฐกิจของประชาชนและระบบทางการเงินอยา่งมาก 
ฉะนั้นผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมดูแลการเสนอขาย
สัญญาประกนัชีวติของนายท่ีเป็นสถาบนัการเงิน ดงัน้ี 
  1) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือ คปภ. ควรมีการ
แกไ้ข พระราชบญัญติัประกนัชีวติ 2535 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 เร่ืองของตวัแทนประกนัชีวติ
และนายหนา้ประกนัชีวิตเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้ท าเป็นนายหนา้ประกนัชีวิตหรือขอต่อใบอนุญาต
นายกนา้ประกนัชีวิต และการเรียนหรืออบรมเร่ืองประกนัชีวติรวมถึงการอบรมความรู้เก่ียวกบัการประกนั
ชีวติ กฎหมายเก่ียวกบัประกนัภยั การเสนอขายประกนัชีวิตท่ีถูกตอ้ง และจรรณยาบรรณของนายหนา้
ประกนัชีวติ จึงควรมีการแกไ้ขมาตรา 69 ในอนุมาตรา (4) , (7) และ (8) ดงัน้ี   
 มาตรา 69 ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัชีวติ ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี   
 (4) ไม่เคยตอ้งโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกในความผดิเก่ียวกบัทรัพยท่ี์กระท าโดย
ทุจริตไม่วา่จะมีการรอการลงโทษหรือรอการก าหนดโทษหรือไม่ก็ตาม   
  (7) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัชีวิตหรือใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต   
  (8) ไดรั้บการศึกษาและผา่นการอบรมวชิาประกนัชีวติ วชิากฎหมายเก่ียวกบัประกนัชีวติ 
หลกัการประกนัชีวติ หลกัเง่ือนไขของสัญญาประกนัชีวติ หลกัการเสนอขายประกนัชีวติ และหลกั
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จรรยาบรรณท่ีดีของนายหนา้ประกนัชีวติ จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัชีวติ 
และเป็นผูส้อบผา่นภาคทฤษฎีในวชิาดงักล่าวไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 และเขา้รับการอบรมศึกษาเป็นระยะ
ติดต่อกนัอยา่งนอ้ย 30 ชัว่โมงก่อนไดรั้บใบอนุญาตประกนัชีวติ    
 2) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือ คปภ. ควรมีการแกไ้ข
เพิ่มเติม พระราชบญัญติัประกนัชีวติ 2535 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ใหมี้บทบญัญติัของการ
เปิดเผยขอ้สัญญาของสัญญาประกนัชีวติทั้งหมดแก่ผูท่ี้ตอ้งการจะท าสัญญาประกนัชีวติในขณะท่ียืน่ค  าเสนอขอ
ท าสัญญาไวโ้ดยเฉพาะ  เน่ืองจากสัญญาประกนัชีวิตเป็นสัญญาท่ีไม่มีแบบ เพียงแต่กฎหมายก าหนดใหบ้ริษทัผู ้
รับประกนัชีวิตออกกรมธรรมใ์หแ้ก่ผูเ้อาประกนัชีวิตยดึถือไวเ้ท่านั้น ซ่ึงเดิมในการตีความของการก่อเกิดของ
สัญญาประกนัชีวิตนั้น จะยดึหลกัของค าเสนอและค าสนองถูกตอ้งตรงกนั สัญญาประกนัชีวติจึงก่อเกิดมีผล
บงัคบั แต่แทจ้ริงแลว้ในขณะท่ีผูเ้อาประกนัชีวติยืน่ค  าเสนอท าสัญญานั้น ยงัไม่ทราบขอ้สัญญาทั้งหมดตาม
กรมธรรมแ์ต่จะทราบภายหลงัสัญญาก่อเกิดข้ึนแลว้ ซ่ึงอาจมีการเพิ่มเติมไปจึงเห็นควรใหมี้การแกไ้ข
เพิ่มเติมดงัน้ี 
   ในการเสนอขายสัญญาประกนัชีวตินั้น นายหนา้ประกนัชีวติตอ้งแสดงเอกสารของสัญญาประกนั
ชีวติ เง่ือนไขกรมธรรม ์เง่ือนไขความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ของสัญญา ตารางเอกสารแสดงผลประโยชน์ตาม
กรมธรรม ์ให้แก่ผูข้อเอาประกนัชีวติในขณะมีการเสนอขายประกนัชีวติ โดยนายหนา้ประกนัชีวติตอ้งแจง้
ขอ้เทจ็จริงตามเอกสารดงักล่าวแก่ผูข้อเอาประกนัชีวติ เพื่อประกอบการพิจารณาท าสัญญาประกนัชีวติ 
 เม่ือกระท าการตามวรรคแรกและผูข้อเอาประกนัชีวติแสดงเจตนาเพื่อท าสัญญาประกนัชีวติดงักล่าว
แลว้ ใหถื้อวา่ผูข้อเอาประกนัชีวติทราบขอ้เท็จจริงตามเอกสารดงักล่าวครบถว้น  
 3) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือ คปภ.  ควรมีการแกไ้ข
เพิ่มเติม พระราชบญัญติัประกนัชีวติ 2535 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมให้
นายหนา้ท่ีเป็นนิติบุคคลเพื่อใหน้ายหนา้ท่ีเป็นสถาบนัการเงินรับผดิต่อประชาชนผูเ้อาประกนัชีวติท่ีไดรั้บ
ความเสียหายจากการกระท าของนายหนา้ประกนัชีวิตท่ีเป็นบุคคลธรรมดา โดยแกไ้ขเพิ่มเติมในมาตรา 70/1 
โดยเพิ่มในส่วนวรรคสอง และควรแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัเก่ียวกบัโทษทางอาญาแก่นายหนา้ประกนัชีวติท่ี
เป็นบุคคลธรรมดา ในกรณีท่ีท าการเสนอขายประกนัชีวติในลกัษณะหลอกหลวง ฉอ้ฉล โดยใหข้อ้มูลอนั
เป็นเทจ็ ปกปิดขอ้ความจริงอนัควรบอกแสดงหลกัฐานอนัเป็นเทจ็แก่ผูเ้อาประกนัชีวิต โดยแกไ้ขในหมวดท่ี 
6 บทก าหนดโทษ โดยเพิ่มเติมต่อจากมาตรา 114/2 ดงัน้ี   
  มาตรา 70/1 วรรคสอง นิติบุคคลท่ีไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจนายกนา้ประกนัชีวติ ตอ้ง
ร่วมรับผดิในความเสียหายท่ีบุคคลธรรมดาท่ีไดรั้บใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวิต ไดก่้อใหเ้กิดข้ึนกบัผูอ่ื้น
จากการกระท าการเป็นนายหนา้ประกนัชีวติของนิติบุคคลนั้น 
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   มาตรา 114/3 ผูใ้ดกระท าการโดยทุจริตหลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการชกัชวน ช้ีชวน ช้ีช่อง หรือจดัการ 
ใหผู้อ่ื้นท าสัญญาประกนัชีวิตกบับริษทัผูรั้บประกนัชีวิต โดยเกิดจากการหลอกหลวง ใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จ  
ปกติดขอ้ความจริงอนัควรบอก โดยการใชก้ลฉอ้ฉล แสดงหลกัฐานหรือเอกสารอนัเป็นเทจ็แก่ผูอ่ื้น โดย
ผูอ่ื้นนั้นหลงช่ือและเขา้ท าสัญญาประกนัชีวิตกบับริษทัผูรั้บประกนัชีวิต ตอ้งระวงัโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือ
ปรับไม่เกินหา้แสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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