
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการควบคุมการดําเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค0

1 

 

ศุภสิทธ์ิ ธรรมธุระ1

2 

 

 บทความน้ีเกิดจากการคน้ควา้อิสระท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุม

การดาํเนินงานของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสม 

ของกลไกทางกฎหมายท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อกาํกับดูแลการดําเนินงานขององค์กรดังกล่าว อนัเป็นองค์กร 

ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคในภาคประชาชน 

 สภาองคก์รของผูบ้ริโภค2

3มีท่ีมาจากเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

25603

4 มาตรา 46 ซ่ึงรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคในการไดรั้บความคุม้ครอง และบญัญติัให้บุคคลย่อมมีสิทธิ

รวมกนัจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของตนเอง บทบญัญติัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็น

ถึงแนวคิดในการส่งเสริมบทบาทของภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมิไดจ้าํกดั 

ให้เป็นภารกิจของรัฐแต่ฝ่ายเดียว ภายใตเ้จตนารมณ์ดงักล่าว การจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภคถูกออกแบบ 

ให้มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการเป็นตัวแทนของผู ้บริโภค 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการแทรกแซงจากรัฐหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งน้ี ความเป็นอิสระ

ดังกล่าวมิได้หมายถึงการดําเนินงานโดยปราศจากการสนับสนุนจากรัฐ หากแต่เป็นความเป็นอิสระ 

ในเชิงการตัดสินใจและการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน โดยรัฐย ังคงมีหน้าท่ีให้การสนับสนุน 

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายกาํหนด ทั้งในดา้นอาํนาจหนา้ท่ีและการสนบัสนุนดา้นการเงิน 

 จากเจตนารมณ์ทางรัฐธรรมนูญดงักล่าว จึงได้มีการตราพระราชบญัญติัการจัดตั้งสภาองค์กร 

ของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ข้ึน เพื่อกาํหนดกรอบทางกฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้ง โครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ี และกลไก

การสนบัสนุนของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคใหเ้ป็นรูปธรรม 

 สภาองคก์รของผูบ้ริโภคเกิดจากการรวมตวัขององคก์รของผูบ้ริโภค4

5ในภาคประชาชน ซ่ึงเกิดจาก

การรวมกลุ่มของบุคคลธรรมดาตั้งแต่สิบคนข้ึนไปท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและไม่แสวงหากาํไร 

                                                        
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการควบคุมการดาํเนินงานของสภา

องค์กรของผู ้บริโภค โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ อาจารย์ ดร. พีรพงศ์ จงไพศาลสกุล และคณะกรรมการสอบ คือ  

รองศาสตราจารยสุ์เมธ จานประดบั ประธานกรรมการ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สลิล สิรพิทูร กรรมการ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
3 พระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 3 บัญญัติว่า ในพระราชบัญญัติน้ี  

“สภาองคก์รของผูบ้ริโภค” หมายความวา่ สภาขององคก์รของผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัน้ี” 
4 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560, มาตรา 46. 
5 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 3. 
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ไม่ว่าการรวมกลุ่มดงักล่าวจะจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใด หรือจะมีสถานะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม รวมถึง 

นิติบุคคลท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ย 

 

1.  บทนํา 

 สภาองค์กรของผู ้บริโภคเป็นกลไกสําคัญในการคุ้มครองและพิทักษ์ สิทธิของผู ้บริโภค 5

6 

ในภาคประชาชน โดยทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภคในการสะทอ้นปัญหา เสนอแนะแนวทาง และตรวจสอบ

การดาํเนินงานของผูป้ระกอบธุรกิจควบคู่ไปกบัหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น 

สํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา สํานกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ อยา่งไรก็ดี แมจ้ะมีหน่วยงานของรัฐ 

หลายแห่งทาํหน้าท่ีดังกล่าว แต่การคุ้มครองผู ้บริโภคย ังไม่สามารถดําเนินการได้อย่างครอบคลุม 

และมีประสิทธิภาพเพียงพอในทางปฏิบติั 

 การจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภคจึงเกิดข้ึนจากแนวคิดในการรวมตวัของผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มพูน

ศกัยภาพในการคุม้ครองสิทธิของตนเอง เสริมสร้างอาํนาจต่อรอง และทาํใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคมีลกัษณะ

เป็นระบบและย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึน แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับพัฒนาการของการคุ้มครองผู ้บริโภค 

ในต่างประเทศ ซ่ึงให้ความสําคญักบับทบาทขององคก์รภาคประชาชนท่ีมีความเป็นอิสระและไม่แสวงหากาํไร

ในการทาํหนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 

 ในบริบทของประเทศไทย สภาองค์กรของผูบ้ริโภคเกิดจากพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กร

ของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ซ่ึงมาจากเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

กฎหมายว่าด้วยการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภคดังกล่าว กาํหนดให้สภาองค์กรของผูบ้ริโภคมีฐานะ 

เป็นนิติบุคคล6

7 มีอํานาจหน้าท่ีหลากหลาย 7

8 อาทิ การเสนอแนะนโยบายด้านการคุ้มครองผู ้บริโภค 

การเฝ้าระวงัสินคา้และบริการ การสนบัสนุนองคก์รของผูบ้ริโภค การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และการดาํเนินคดี

เพื่อพิทักษ์สิทธิของผู ้บริโภค ทั้ งน้ี กฎหมายเน้นย ํ้ าหลักความเป็นอิสระ โดยกําหนดให้สภาองค์กร 

ของผูบ้ริโภคไม่อยูภ่ายใตอ้าณติัหรือการครอบงาํจากหน่วยงานของรัฐ พรรคการเมือง หรือผูป้ระกอบธุรกิจ8

9 

                                                        
6 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 บญัญติัวา่ “ในพระราชบญัญติัน้ี “ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ 

ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ื้อสินคา้

หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคํ้ าหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผูเ้สีย

ค่าตอบแทนก็ตาม” 
7 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 10 วรรคหน่ึง. 
8 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 14. 
9 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 10 วรรคสอง. 
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โดยมีรัฐให้การสนับสนุนงบประมาณในการดาํเนินงานด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค9

10 หากเปรียบเทียบ 

กบัการดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐ จะเห็นไดว้่าหน่วยงานของรัฐโดยทัว่ไปอยู่ภายใตก้รอบกฎหมาย 

ระเบียบ ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ในการปฏิบติังานท่ีหลากหลายและซับซ้อน อีกทั้งหน่วยงานของรัฐ 

ย ังมีข้อจํากัดด้านหน้าท่ีและอํานาจ  ซ่ีงไม่สามารถก้าวล่วงหรือแทรกแซงการดําเนินงานท่ีอยู่ใน 

ความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐอ่ืนได ้ส่งผลให้การดาํเนินงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในบางกรณี

ขาดความคล่องตวัและประสบอุปสรรคในทางปฏิบัติ ในขณะท่ีสภาองค์กรของผูบ้ริโภคซ่ึงมีสถานะ 

เป็นนิติบุคคลและดาํเนินงานในฐานะองค์กรอิสระภาคประชาชน10

11 มีความยืดหยุ่นและความคล่องตวั 

ในการดาํเนินงานมากกว่าหน่วยงานของรัฐ ทั้งในดา้นการตดัสินใจ การประสานงาน และการตอบสนอง 

ต่อปัญหาของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัท่วงที ถือเป็นเร่ืองท่ีดีสาํหรับประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค  

 จากการศึกษาพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ประกอบกบัขอ้เท็จจริง

ท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ พบว่า การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภคประสบปัญหาเก่ียวกับ

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาการเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค11

12 ปัญหาสถานะทางกฎหมายของสภาองค์กร 

ของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ชดัเจน และปัญหาการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

 ปัญหาดงัท่ีกล่าวมาลว้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของสภาองค์กร

ของผูบ้ริโภค รวมถึงบทบาทของรัฐในการกาํกบัดูแลและตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณแผน่ดิน บทความน้ี

จึงมุ่งศึกษาประเด็นปัญหาทางกฎหมายดงักล่าวอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งวิเคราะห์แนวทางการควบคุม 

การดาํเนินงานของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคในต่างประเทศ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฝร่ังเศส 

และสาธารณรัฐเกาหลี เพื่อนํามาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงกฎหมายท่ีเหมาะสมกับบริบท 

ของประเทศไทย 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาความหมาย ความเป็นมา แนวคิดทฤษฎี หลกัการ เก่ียวกบัการควบคุมการดาํเนินงาน

ของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

                                                        
10 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 16. 
11 สาธิตา วิมลคุณารักษ์ และวรรณวิภา เมืองถํ้ า, ปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กร 

ของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัพระปกเกลา้, 2564), หนา้ 14. 
12 พระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 3 บัญญัติว่า “ในพระราชบัญญติัน้ี  

“นายทะเบียน” หมายความวา่ นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจาํจงัหวดั” 
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 2.2 เพื่อศึกษากฎหมายของไทยและต่างประเทศเก่ียวกบัการควบคุมการดาํเนินงานของสภาองคก์ร

ของผูบ้ริโภค 

 2.3 เพื่อศึกษาปัญหากฎหมายการควบคุมการดาํเนินงานของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

 2.4 เพื่อศึกษาแนวทางและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

 

3.  วธีิดําเนินการศึกษา 

 

 วิธีดาํเนินการศึกษามีลกัษณะคน้ควา้เชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาและคน้ควา้

รวบรวมขอ้มูล จากกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง วิทยานิพนธ์ ตาํรา บทความ วารสารทางวิชาการ จากห้องสมุด

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง รวมถึงคน้ควา้หาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางการควบคุม 

การดาํเนินงานของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคเพื่อนาํมาวิเคราะห์ โดยอาศยัหลกัเกณฑแ์ละแนวทางท่ีเหมาะสม

ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปทางกฎหมาย 

 

4.  ความเป็นมา ความหมาย แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัสภาองค์กรของผู้บริโภค 

  

 4.1 ความหมายและความเป็นมาของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

  สภาองค์กรของผูบ้ริโภคเป็นผลผลิตของการรวมตวัของผูบ้ริโภคในฐานะภาคประชาชน  

ซ่ึงสะท้อนพฒันาการของสังคมประชาธิปไตยท่ีเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนมีบทบาทในการคุ้มครองสิทธิ 

ของตนเอง พฒันาการดงักล่าวมีความหลากหลายและแตกต่างกนัไปตามบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ  

และสังคมของแต่ละประเทศ 

  ในสหรัฐอเมริกา แนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีรากฐานสําคญัจากการจดัตั้ง Federal Trade 

Commission (FTC) ในปี ค.ศ. 1914 ภายใต ้Federal Trade Commission Act ในสมยัประธานาธิบดีโทมสั  

วูดโรว ์วิลสัน12

13 ควบคู่กบัการเกิดข้ึนของ Consumers Union ในปี ค.ศ. 193613

14 ซ่ึงเป็นองค์กรเอกชนท่ีทาํหน้าท่ี

ทดสอบสินค้าและเผยแพร่ข้อมูลแก่สาธารณชนอย่างอิสระ กลไกดังกล่าวสะท้อนถึงความเข้มแข็ง 

ของภาคประชาชนท่ีทาํงานร่วมกบักลไกรัฐในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค โดยมิไดพ้ึ่งพารัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 

                                                        
13 Federal Trade Commission, Our History [Online], Available URL:  https://www.ftc.gov/about-ftc/our-

history, 2025 (March ,20). 
14 Encyclopedia.com, Consumers Union [Online], Available URL: https://www.encyclopedia .com/ 

books/politics-and-business-magazines/consumers-union, 2025 (October, 17). 
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  สาธารณรัฐฝร่ังเศส พฒันาการดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเกิดข้ึนอย่างชดัเจนภายหลงัสงครามโลก

คร้ังท่ีสอง โดยรัฐไดเ้พิ่มกลไกทางกฎหมายเพื่อรับรองสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัตั้ง Conseil National de la 

Consommation (CNC) ในปี ค.ศ. 196014

15 เพื่อทาํหน้าท่ีเป็นเวทีหารือร่วมกนัระหว่างรัฐ ผูป้ระกอบการ  

และผูบ้ริโภค ตลอดจนมีการพฒันากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นระบบกฎหมาย 

ท่ีมีความชดัเจนและเป็นเอกภาพในปัจจุบนั 

  สาธารณรัฐเกาหลี การรวมตวัของผูบ้ริโภคเร่ิมตน้ข้ึนในช่วงทศวรรษ 1970 โดยมีการก่อตั้ง 

Korean National Council of Consumer Organisations (KNCCO) ในปี ค.ศ. 197615

16 เพื่อรวมกลุ่มองค์กร

ผูบ้ริโภคทัว่ประเทศให้มีพลงัในการต่อรองมากข้ึน16

17 ต่อมารัฐบาลเกาหลีใตไ้ด้จดัตั้ง Korea Consumer 

Protection Board (KCPB) ในปี ค.ศ. 1987 และเปล่ียนช่ือเป็น Korea Consumer Agency (KCA) ในปี  

ค.ศ. 200717

18 เพื่อทาํหน้าท่ีสนับสนุนผูบ้ริโภคและพฒันากฎหมายด้านการคุม้ครองสิทธิอย่างเป็นระบบ 

แสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบความร่วมมือระหวา่งภาคประชาชนกบัรัฐในลกัษณะเสริมพลงัซ่ึงกนัและกนั  

  สาํหรับประเทศไทย แนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยเร่ิมปรากฏอยา่งเป็นรูปธรรม

ในช่วง พ.ศ. 2522 จากการตราพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 อนัมีท่ีมาจากการขยายตวั 

ของการค้าและบริการ รวมถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและการโฆษณาท่ีซับซ้อนมากข้ึน ส่งผลให้

ผู ้บริโภคจาํนวนหน่ึงตกอยู่ในฐานะเสียเปรียบ เน่ืองจากขาดข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับคุณภาพ ราคา  

และเง่ือนไขของสินคา้และบริการ อีกทั้งการบงัคบัใชสิ้ทธิผา่นการฟ้องร้องรายบุคคลมีตน้ทุนสูงและไม่อาจ

ระงบัความเสียหายไดอ้ยา่งทนัท่วงที กฎหมายดงักล่าวจึงถูกออกแบบให้เป็นกฎหมายหลกัในการคุม้ครอง

สิทธิของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ เช่น การคุม้ครองจากการฉ้อโกงและการทุจริตทางการคา้ ต่อมาไดมี้การ

พฒันากลไกกระบวนการยติุธรรมโดยการตราพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 เพื่ออาํนวย

ความยุติธรรมแก่ผูบ้ริโภค ลดอุปสรรคดา้นค่าใช้จ่ายและขั้นตอนในการดาํเนินคดี อย่างไรก็ดี จุดเปล่ียน

สําคญัของแนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคเกิดข้ึนเม่ือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  

                                                        
15 National Consumer Institute, More than a century of commitment to serving consumers [Online], 

Available URL: https://www.inc-conso.fr/content/plus-dun-siecle-dengagement-au-service-des-consommateurs?utm, 

2021 (March, 14). 
16 Korea National Council of Consumer Organizations, About Korea National Council of Consumer 

Organizations [Online], Available URL: http://www.consumer.or.kr/english/about/org.html, 2024 (July, 24). 
17 Korea Consumer  Agency,  About  KCA [Online] ,  Avai lab le  URL: h t tps : / /www .kca .go .kr / 

eng/sub.do?menukey=6030, 2025 (October, 3). 
18 Korea Consumer Agency, KCA News & Media [Online], Available URL: https://www.kca.go.kr/ 

eng/sub.do?menukey=6007&mode=view&no=1001282055&page=24, 2025 (December, 19). 
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ได้รับรองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นคร้ังแรก และวางหลักการให้มีองค์กรอิสระทาํหน้าท่ีคุ ้มครองสิทธิ 

ของผูบ้ริโภค รวมถึงเปิดพื้นท่ีให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการเสนอแนะนโยบายและกฎหมายโดยไม่ตกอยู่

ภายใตอิ้ทธิพลของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายการเมือง18

19 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้พฒันาหลักการดังกล่าวต่อไป 

โดยรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคในการรวมตวักันเพื่อพิทกัษ์สิทธิและเรียกร้องการเยียวยาความเสียหาย  

พร้อมทั้งกาํหนดให้องค์กรของผูบ้ริโภคมีความเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ19

20 จนกระทัง่รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนั ไดเ้น้นย ํ้าสิทธิของผูบ้ริโภคในการรวมตวัจดัตั้งองค์กรของผูบ้ริโภค 

และรวมกนัเป็นองค์กรอิสระเพื่อเสริมสร้างพลงัในการคุม้ครองสิทธิอย่างเป็นระบบ อนันาํไปสู่การตรา

พระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผู ้บริโภค พ.ศ. 2562 เพื่อขับเคล่ือนการคุ้มครองผู ้บริโภค 

ภาคประชาชนใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม 

 

 4.2 ความหมายของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

  สภาองค์กรของผู ้บริโภคเป็นกลไกสําคัญในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู ้บริโภค  

ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายไดใ้นสองบริบท ไดแ้ก่ บริบทสากลและบริบทของประเทศไทย ทั้งสองบริบท

แมจ้ะมีรูปแบบทางกฎหมายและโครงสร้างองค์กรท่ีแตกต่างกนั แต่ลว้นมีรากฐานร่วมกนัจากการรวมตวั

ของผูบ้ริโภคในฐานะภาคประชาชน เพื่อทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนในการคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ 

ของผูบ้ริโภคในสังคม 

  บริบทท่ีหน่ึง ในบริบทสากลสภาองค์กรของผู ้บริโภคหรือองค์กรผู ้บริโภคมีสถานะ 

และรูปแบบท่ีหลากหลายตามระบบกฎหมายและโครงสร้างการเมืองของแต่ละประเทศ ในสหรัฐอเมริกา 

องคก์รผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนิติบุคคลท่ีไม่แสวงหากาํไร ทาํหนา้ท่ีทดสอบคุณภาพสินคา้ เผยแพร่

ขอ้มูลแก่สาธารณชนอย่างเป็นอิสระ และผลกัดนันโยบายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ควบคู่กบัการทาํงาน

ของหน่วยงานของรัฐ20

21 สาํหรับสาธารณรัฐฝร่ังเศส การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นกลไกของรัฐมากข้ึน 

โดยมีการจดัตั้ง Conseil National de la Consommation (CNC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใตก้ารกาํกบัของรัฐ  

ทาํหน้าท่ีเป็นเวทีหารือและประสานความร่วมมือระหว่างรัฐ ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค ในการกาํหนด

                                                        
19 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540, มาตรา 57. 
20 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550, มาตรา 61. 
21 Consumer Federation of America, Overview [Online], Available URL: https://consumerfed.org/overview/, 

2015 (October, 10). 
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นโยบายและมาตรการคุ้มครองผู ้บริโภค21

22 ขณะท่ีสาธารณรัฐเกาหลีใช้รูปแบบผสมระหว่างองค์กร 

ภาคประชาชนและรัฐ โดยมีการจดัตั้ง Korean National Council of Consumer Organisations (KNCCO)  

เพื่อรวมกลุ่มองค์กรผูบ้ริโภคภาคประชาชน และมี Korea Consumer Agency (KCA) ซ่ึงเป็นหน่วยงาน 

ของรัฐทาํหน้าท่ีสนับสนุนด้านวิชาการ การระงับขอ้พิพาท และการพฒันากฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค 

อย่างเป็นระบบ22

23 รูปแบบดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความร่วมมือระหว่างรัฐและภาคประชาชนในการ

คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในเชิงโครงสร้าง 

  ในบริบทของประเทศไทย พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มิได้

บญัญติันิยามความหมายของ “สภาองค์กรของผูบ้ริโภค” ไวอ้ย่างชดัเจนโดยตรง อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณา 

จากบทบญัญติัของกฎหมายดงักล่าว สามารถอธิบายได้ว่าสภาองค์กรของผูบ้ริโภคมีฐานะเป็นนิติบุคคล  

ซ่ึงเกิดจากการรวมตวักนัขององคก์รของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการรับแจง้สถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค

จากนายทะเบียนไม่น้อยกว่าหน่ึงร้อยห้าสิบองค์กรเขา้ช่ือกนัแจง้ต่อนายทะเบียนกลาง23

24เพื่อเป็นผูริ้เร่ิมก่อ

การจดัตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค24

25 โดยมีวตัถุประสงค์สําคัญเพื่อทาํหน้าท่ีคุ ้มครองและพิทกัษ์สิทธิ 

ของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ เช่น การเสนอแนะนโยบาย การเฝ้าระวงัสินคา้และบริการ และการสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานขององคก์รผูบ้ริโภค 

 

 4.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

  การศึกษาเก่ียวกบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภคในมติต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งพิจารณาภายใตก้รอบแนวคิด

ทางทฤษฎีท่ีอธิบายบทบาทเชิงโครงสร้าง หน้าท่ีเชิงสถาบนั และความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจระหว่างองค์กร 

ของผูบ้ริโภค หน่วยงานของรัฐ และผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งน้ี สภาองค์กรของผูบ้ริโภคเป็นกลไกสาธารณะ 

ท่ีถูกออกแบบให้ทาํหน้าท่ีเหมือนหน่วยงานกลาง สําหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํกบัดูแล 

การคุ้มครองสิทธิผู ้บริโภค และการถ่วงดุลอํานาจกับรัฐและภาคธุรกิจ ดังนั้ น การวิเคราะห์จึงมี 

ความจาํเป็นตอ้งวางอยูบ่นกรอบทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายในมิติของการมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบร่วมกนั 

การจดัสรรทรัพยากร ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการดาํเนินงานในลกัษณะ

เช่นเดียวกบัหน่วยงานของรัฐ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภคในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 

                                                        
22 Mastering our public finances, National Consumer Council [Online], Available URL: https:// 

www.economie.gouv.fr/cnc/comprendre-le-cnc/les-missions-du-cnc, 2025 (April, 19). 
23 Korea Consumer Agency, loc. cit.  
24 พระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 3 บัญญัติว่า “ในพระราชบัญญติัน้ี  

“นายทะเบียนกลาง” หมายความวา่ ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีหรือผูซ่ึ้งปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีมอบหมาย” 
25 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 9 วรรคหน่ึง. 



8 

 

  4.3.1 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน (Theory of Public Participation) 

   Sherry R. Arnstein26 ไดเ้สนอทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือ Theory of Public 

Participation ข้ึนมา โดยอธิบายว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองค์ประกอบสําคัญของระบอบ

ประชาธิปไตยสมยัใหม่และการบริหารราชการท่ีเนน้ความโปร่งใสและความรับผิดรับชอบ โดยเป็นกลไก 

ท่ีทาํใหป้ระชาชนสามารถมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายสาธารณะและตรวจสอบการใชอ้าํนาจของรัฐ 

 

  4.3.2 ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory)     

   R. Edward Freeman27 ไดน้าํเสนอทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือ Stakeholder Theory  

อนัเป็นกรอบแนวคิดสาํคญัท่ีเปล่ียนวธีิมองความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในสังคม โดยเสนอวา่

องค์กรไม่สามารถดํารงอยู่หรือประสบความสําเร็จได้โดยพิจารณาเฉพาะผลประโยชน์ของหุ้นส่วน  

หากแต่ต้องคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงเป็นกลุ่มหรือบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรมขององค์กร  

หรือเป็นผูท่ี้อาจได้รับผลกระทบจากการดาํเนินงานขององค์กรด้วย การบริหารจดัการองค์กรในฐานะ  

การเป็นเครือข่ายระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย โดยไม่ถือว่าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใดมีความสําคญัเหนือกว่า 

อีกฝ่ายหน่ึง การบริหารผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งอาศยัการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมและการส่ือสารระหว่าง

องค์กร เพื่อสร้างความร่วมมือและลดความขดัแยง้ท่ีอาจส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กร การนําทฤษฎีน้ี 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาปรับใช้กบัสภาองค์กรของผูบ้ริโภค เป็นการออกแบบกลไกการมีส่วนร่วมท่ีเอ้ือต่อ 

ความสมดุลของอาํนาจระหวา่งรัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 

 

  4.3.3 ทฤษฎีการกาํกบัดูแลร่วม (Co-Regulation Theory) 

   Anthony Ogus28 ได้เสนอ ทฤษฎีการพึ่ งพาทรัพยากร หรือ Resource Dependence 

Theory เป็นแนวคิดท่ีอธิบายความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจระหวา่งองค์กร โดยองคก์รต่าง ๆ ไม่สามารถดาํรงอยู่ได้

อย่างอิสระ หากตอ้งพึ่งพาทรัพยากรอ่ืนร่วมดว้ย เช่น งบประมาณ ขอ้มูล ความชาํนาญเฉพาะดา้น ทฤษฎี 

การกาํกบัดูแลร่วม คือ การยอมรับว่าองค์กรต่าง ๆ อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่สมบูรณ์ และตอ้งแสวงหา

ทรัพยากรจากภายนอกเพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องตนได ้การพึ่งพาทรัพยากรภายนอกน้ีทาํให้เกิด

ความไม่สมดุลของอาํนาจ เพราะผูค้รอบครองทรัพยากรสามารถกาํหนดเง่ือนไขหรือมีอิทธิพลต่อวิธีการ

                                                        
26 Sherry R. Arnstein, “A Ladder of Citizen Participation,” Journal of the American Institute of Planners 35, 

4 (July 1969): 216–224. 
27 Freeman R. Edward, Strategic Management: A Stakeholder Approach, (Boston: Pitman, 1984), p. 231. 
28 Ogus Anthony, Regulation: Legal Form and Economic Theory (Oxford: Clarendon Press, 1994), pp. 161-164. 
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ดาํเนินงานขององค์กรท่ีพึ่งพาทรัพยากรนั้น องค์กรท่ีไม่มีทางเลือกอ่ืนจึงต้องปฏิบติัตามความต้องการ 

ของผูใ้ห้ทรัพยากร แมบ้างคร้ังอาจขดักบัภารกิจหลกัขององค์กรเองก็ตาม ทาํให้เกิดความสัมพนัธ์แบบพึ่งพา 

ซ่ึงกันและกัน แม้รัฐจะมีอาํนาจตามกฎหมาย แต่ก็ไม่สามารถบังคับใช้นโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

หากไม่ไดรั้บความร่วมมือหรือขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ  

   ในทางกลับกัน องค์กรเอกชนหรือภาคประชาชนท่ีต้องพึ่ งพาทรัพยากรจากรัฐ เช่น 

งบประมาณหรือสถานะทางกฎหมาย ก็อาจสูญเสียอิสระของตนเอง เพราะรัฐสามารถใช้ทรัพยากรเหล่าน้ี 

เป็นเคร่ืองมือกาํกบัทิศทางการดาํเนินงาน แมอ้งคก์รจะมีภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะก็ตาม 

 

  4.3.4 ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependence Theory) 

   Ansell Chris และ Gash Alison29 ได้เสนอทฤษฎีการพึ่ งพาทรัพยากร หรือ Resource 

Dependence Theory มาใชอ้ธิบายเหตุผลเชิงโครงสร้างของการเกิดการกาํกบัดูแลแบบร่วมมือ โดยตั้งอยูบ่น

สมมติฐานสําคญัวา่ องคก์รภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายนโยบายสาธารณะไดด้ว้ย

ตนเอง เน่ืองจากทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินนโยบายกระจายอยู่ในมือของหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น

ทรัพยากรดา้นงบประมาณ ขอ้มูล ความเช่ียวชาญ ความชอบธรรมทางสังคม หรืออาํนาจทางกฎหมาย พร้อมทั้ง 

ช้ีให้เห็นถึง ภาวะการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัระหว่างหน่วยงานรัฐ และภาคประชาชน กล่าวคือ แมรั้ฐจะมี

อาํนาจตามกฎหมายในการกาํหนดนโยบาย แต่รัฐกลบัขาดทรัพยากรบางประการท่ีจาํเป็นต่อการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั เช่น ขอ้มูลเชิงเทคนิค ความรู้เฉพาะดา้น หรือการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในขณะเดียวกนั

ภาคเอกชนหรือองค์กรภาคประชาชน แม้จะมีทรัพยากรดังกล่าว แต่กลับขาดอํานาจเชิงกฎหมาย 

หรือความชอบธรรมในการกาํหนดนโยบายโดยลาํพงั ความไม่สมดุลของทรัพยากรเช่นน้ีทาํให้ไม่มีฝ่ายใด

สามารถควบคุมกระบวนการนโยบายไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จ 

   เม่ือรัฐไม่สามารถบังคับใช้เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงลําพัง การสร้าง 

ความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจึงเป็นกลไกในการเขา้ถึงทรัพยากรท่ีรัฐขาด ผา่นการเจรจา การแลกเปล่ียน

ขอ้มูล และการตดัสินใจร่วมกนั การกาํกบัดูแลแบบร่วมมือจึงมิใช่เพียงทางเลือกเชิงบรรทดัฐาน แต่เป็นผลลพัธ์

เชิงโครงสร้างของภาวะการพึ่งพาทรัพยากร ซ่ึงตอ้งพึ่งพาอาศยัความร่วมมือกนั เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั 

 

 

 

                                                        
29 Chris Ansell and Alison Gash, “Collaborative Governance in Theory and Practice,” Journal of Public 

Administration Research and Theory 18, 4 (October 2008): 545–546. 
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  4.3.5 ทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) 

   Manuel Castells30 เส นอท ฤ ษ ฎี เค รือข่ า ย  ห รือ  Network Theory เพื่ ออ ธิ บ า ย ก า ร

เปล่ียนแปลงโครงสร้างของสังคมสมยัใหม่ โดยช้ีให้เห็นว่า สังคมไดพ้ฒันาเขา้สู่รูปแบบท่ีเรียกว่า สังคม

เครือข่าย (network society) ซ่ึงมีลกัษณะเด่นคือ การจดัระเบียบทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม 

ผ่านเครือข่ายของความสัมพนัธ์มากกว่าผ่านโครงสร้างแบบลาํดับชั้นดั้ งเดิม เน่ืองจากสามารถปรับตวั 

ยดืหยุน่ และขยายตวัไดดี้กวา่ระบบราชการหรือโครงสร้างแบบรวมศูนย ์ 

   อาํนาจในสังคมเครือข่ายไม่ได้อยู่ท่ีการบงัคบับญัชาแบบบนลงล่าง แต่เกิดจากการ

เช่ือมโยงขอ้มูล ความรู้ เงินทุน เทคโนโลยี หรือการส่ือสาร ผูท่ี้สามารถกาํหนดทิศทางของกระแสเหล่าน้ี 

หรือเช่ือมโยงหน่วยต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะมีอาํนาจเชิงโครงสร้างเหนือผูท่ี้อยู่นอก

เครือข่ายหรือเช่ือมต่อได้จ ํากัด ทําให้เกิดความร่วมมือ ความคล่องตัว และการถ่ายทอดทรัพยากร 

ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

  4.3.6  ทฤษฎีการถ่วงดุลอาํนาจ (Checks and balances theory) 

   Montesquieu31 เป็นนักคิดทางการเมืองและกฎหมายผูว้างรากฐานสําคญัของทฤษฎี 

การแบ่งแยกอาํนาจและการถ่วงดุลอาํนาจ ซ่ึงมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการออกแบบรัฐธรรมนูญและโครงสร้าง

รัฐสมยัใหม่ โดยได้มีแนวคิดของการการแบ่งแยกอาํนาจรัฐออกเป็นสามฝ่าย ได้แก่ อาํนาจนิติบญัญติั  

อํานาจบริหาร และอํานาจตุลาการ Montesquieu เห็นว่า หากอํานาจทั้ งสามถูกรวมอยู่ในบุคคลเดียว 

หรือองค์กรเดียว ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้ม เสรีภาพของประชาชนย่อมตกอยู่ในอนัตราย เน่ืองจาก 

ไม่มีส่ิงใดจํากัดการใช้อาํนาจของผูป้กครอง หลักการน้ีจึงเป็นเง่ือนไขเชิงโครงสร้างของเสรีภาพ  

มากกว่าการพึ่งพาคุณธรรมของผูใ้ช้อาํนาจ จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีกลไกในการตรวจสอบและถ่วงดุล 

ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงไม่ได้มีเป้าหมายเพื่อทาํให้รัฐอ่อนแอหรือไร้ประสิทธิภาพ หากแต่เพื่อสร้างสมดุล 

แห่งอาํนาจท่ีทาํใหไ้ม่มีฝ่ายใดสามารถครอบงาํระบบไดท้ั้งหมด อนัเป็นหลกัประกนัต่อเสรีภาพและป้องกนั

การใชอ้าํนาจโดยมิชอบ 

 

 

 

                                                        
30 Manuel Castells, The Rise of the Network Society, 2nd ed. (Oxford: Blackwell, 2000), p. 15. 
31 Montesquieu, The Spirit of Laws, trans. Anne M. Cohler, Basia Carolyn Miller, and Harold Samuel Stone 

(Cambridge: Cambridge University Press, 1989), pp. 157–165. 
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  4.3.7 ทฤษฎีความรับผดิรับชอบ (Accountability theory) 

   Mark Bovens 
31

32 เสนอทฤษฎีเพื่ออธิบายและประเมินความรับผิดรับชอบ (accountability)  

ในการใชอ้าํนาจสาธารณะ โดยมีเป้าหมายเพื่อแกไ้ขความคลุมเครือของคาํวา่ “ความรับผดิรับชอบ” ซ่ึงถูกใช้

ในหลากหลายความหมายทั้งในทางกฎหมาย การเมือง และการบริหารรัฐกิจ Bovens เห็นวา่ หากไม่กาํหนด

โครงสร้างเชิงแนวคิดท่ีชัดเจน การอ้างหลักความรับผิดรับชอบอาจกลายเป็นเพียงบรรทัดฐานท่ีขาด 

ความแม่นยาํในการวิเคราะห์ การทาํให้ความรับผิดรับชอบไม่ใช่เพียงคุณค่าทางศีลธรรมหรือหลักการ 

เชิงนโยบาย แต่เป็นกระบวนการท่ีสามารถสังเกตและประเมินได้ในทางปฏิบติั และได้จาํแนกประเภท 

ของความรับผดิรับชอบออกเป็นหลายมิติ เพื่อช่วยในการวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ ความรับผดิรับชอบ

ทางการเมือง ทางกฎหมาย ทางการบริหาร และ ทางสังคม การจาํแนกดังกล่าวสะทอ้นว่าองค์กรหน่ึง 

อาจตอ้งรับผิดรับชอบต่อหลาย ๆ ด้านพร้อมกัน ดังนั้น การออกแบบระบบความรับผิดรับชอบจึงตอ้ง

คาํนึงถึงความสมดุลระหว่างการควบคุมอาํนาจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเน้นให้สถาบัน 

ตอ้งตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

  4.3.8 ทฤษฎีเครือข่ายนโยบาย (Policy network theory) 

   David Marsh และ R.A.W. Rhodes33 ได้พฒันาทฤษฎีเครือข่ายนโยบาย หรือ Policy 

Network Theory เพื่ออธิบายกระบวนการกาํหนดนโยบายสาธารณะในรัฐสมยัใหม่ โดยวิพากษ์แนวคิด 

แบบดั้ งเดิมท่ีมองว่ารัฐเป็นศูนยก์ลางของอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย โดยเสนอว่า ในความเป็นจริง 

นโยบายสาธารณะเกิดจากปฏิสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองระหว่างหลายฝ่าย ทั้งหน่วยงานรัฐ กลุ่มผลประโยชน์  

ภาคธุรกิจ และองคก์รภาคประชาชน ซ่ึงเช่ือมโยงกนัเป็น “เครือข่ายนโยบาย” มากกวา่การสั่งการแบบลาํดบัชั้น 

เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งมัน่คง ระหวา่งรัฐกบักลุ่มผูมี้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายในสาขาใด

สาขาหน่ึง ความสัมพนัธ์ดังกล่าวมิได้เป็นความสัมพันธ์ชั่วคราว หากแต่เป็นโครงสร้างท่ีก่อให้เกิด 

การแลกเปล่ียนทรัพยากร เช่น ขอ้มูล ความเช่ียวชาญ การสนับสนุนทางการเมือง หรือความชอบธรรม  

ซ่ึงแต่ละฝ่ายต่างตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงแต่ละกลุ่มต่างก็มีอิทธิพลต่อการวางนโยบายต่าง ๆ ของรัฐ 

 

 

                                                        
32 Mark Bovens, “Analysing and Assessing Accountability: A Conceptual Framework,” European Law 

Journal 13, 4 (June 2007), 447–468. 
33 David Marsh and R.A.W. Rhodes, Policy Networks in British Government (Oxford: Clarendon Press, 

1992), pp. 10 – 15. 
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  4.3.9 ทฤษฎีธรรมาภิบาล (Governance theory) 

   Gerry Stoker34 ได้เสนอทฤษฎีธรรมาภิบาล หรือ Governance theory เพื่ออธิบาย 

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองและการกาํกับดูแลในรัฐสมยัใหม่ โดยช้ีให้เห็นว่าการใช้อาํนาจ

สาธารณะไม่ได้จาํกัดอยู่ท่ีรัฐหรือรัฐบาลกลางอีกต่อไป หากแต่กระจายไปหลายฝ่าย ทั้งหน่วยงานรัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยให้ความสําคญักบัความโปร่งใส ความรับผิดรับชอบ การมีส่วนร่วม  

และประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ทฤษฎีธรรมาภิบาลน้ี ช้ีให้เห็นว่า การกาํกบัดูแลในรัฐสมยัใหม่ 

เป็นกระบวนการท่ีกระจายอาํนาจและอาศยัความร่วมมือของผูแ้สดงหลายฝ่าย อาํนาจมิไดอ้ยู่ท่ีการสั่งการ

เพียงฝ่ายเดียว หากแต่อยู่ท่ีความสามารถในการประสานงาน จดัการความพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั และสร้าง

เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ แนวคิดน้ีจึงเป็นฐานสําคญัในการวิเคราะห์สถาบนัสาธารณะ องค์กรก่ึงอิสระ 

และองค์กรภาคประชาชน โดยเฉพาะการศึกษาบทบาทขององค์กรผูบ้ริโภคและสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 

ในฐานะผูมี้บทบาทหน่ึงในระบบธรรมาภิบาลร่วมสมยั 

   ในประเทศไทยหลกัธรรมาภิบาล หรือหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี เป็นแนวทางท่ีใช้

ในการจดัระเบียบ เพื่อให้สังคมซ่ึงประกอบไปดว้ยภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถ 

อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตอ้งตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม โดยมีหลกัการพื้นฐานซ่ึงประกอบไปดว้ย 

   1) หลกันิติธรรม ตอ้งมีการปฏิบติัตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งแนวทางในการ

พิจารณา ไม่ปฏิบติัตามอาํเภอใจ มีความรอบคอบรัดกมุ เป็นธรรมรวดเร็ว 

  2) หลกัคุณธรรม โดยจะตอ้งพิจารณาถึงความถูกตอ้ง ยึดมัน่ถือมัน่ในคุณธรรมความดี

งามตามทาํนองคลองธรรมรวมถึงมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจและยดึมัน่ในความสุจริต 

   3) หลกัความโปร่งใส ในการพิจารณานั้นจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งพิจารณาให้ความถูกตอ้ง

ชัดเจน ปฏิบติัตามหลักการท่ีควรจะเป็นรวมถึงการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน มีกระบวนการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งไดร้วมทั้งการใหแ้ละรับขอ้มูลท่ีเป็นจริงตรงไปตรงมา 

  4) หลักการมีส่วนร่วม โดยการให้โอกาสให้บุคลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการเสนอขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง เพื่อประกอบการพิจารณา 

  5) หลักความรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบในงานของตน รับผิดชอบต่อการกระทํา 

ของตนเอง รวมถึงการตระหนกัและสาํนึกในสิทธิและหนา้ท่ี 

                                                        
34 Gerry Stoker, “Governance as Theory: Five Propositions,” International Social Science Journal 50, 155 

(1998), 17–28. 



13 

 

  6) หลกัความคุม้ค่า ตอ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อส่วนรวม34

35 

 

 4.4 วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดว้างรากฐานสาํคญัในการคุม้ครองสิทธิ

ขั้นพื้นฐานของประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค โดยบญัญติัใหสิ้ทธิของผูบ้ริโภคเป็นสิทธิท่ีไดรั้บความคุม้ครอง

โดยรัฐ เจตนารมณ์ประการสาํคญัคือการส่งเสริมใหเ้กิดการรวมตวักนัของภาคประชาชนในรูปแบบ "องคก์ร

ของผูบ้ริโภค" เพื่อสร้างกลไกในการพิทกัษสิ์ทธิและตรวจสอบการละเมิดสิทธิในภาคประชาชน การเกิดข้ึน

ของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 จึงมิใช่เพียง

การจดัตั้งหน่วยงานใหม่ แต่เป็นผลสัมฤทธ์ิจากการอนุวติัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญท่ีมุ่งเน้นการ

เสริมสร้างกลไกในการถ่วงดุลและคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค และยงัเป็นการ

ส่งเสริมให้เกิด การมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อรวมกลุ่มหรือจดัตั้งกลุ่มข้ึนอย่างสมคัรใจ เพื่อดาํเนิน

กิจกรรมร่วมกนับนพื้นฐานของความสนใจและเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงการรวมกลุ่มดงักล่าวมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อเสริมสร้างพลังในการแสดงออกและเพิ่มอาํนาจต่อรองของประชาชน ทั้งในทางตรงและทางออ้ม 

โดยเฉพาะในการผลักดันข้อเรียกร้อง การกําหนดทิศทางนโยบายสาธารณะ หรือการสร้างอิทธิพล 

ต่อโครงสร้างอาํนาจทางการเมืองและเศรษฐกิจ35

36 

 

 4.5 องคป์ระกอบของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

  การจดัตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภคไม่ใช่เพียงการรวมตวัของกลุ่มผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนั

เท่านั้น หากแต่เป็นการออกแบบโครงสร้างท่ีสะทอ้นถึงหลกัการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และการกระจาย

อาํนาจอย่างเป็นธรรม องค์ประกอบของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคน้ีจึงมีความสําคญัยิ่ง ต่อประสิทธิภาพ 

ในการคุม้ครองและพิทกัษ์ของผูบ้ริโภคในระยะยาว ทั้งน้ี โครงสร้างท่ีดีตอ้งเปิดโอกาสให้กลุ่มผูบ้ริโภค 

จากหลากหลายภูมิภาค โดยการรวมตวัขององค์กรของผูบ้ริโภคท่ีได้รับการแจง้สถานะความเป็นองค์กร 

                                                        
35 สิทธิพร ประวติัรุ่งเรือง, “หลกันิติธรรมกบัสังคมไทย,” วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัธนบุรี 10, 21 (มกราคม – 

เมษายน 2559): 118-125. 
36 เกียรติขจร วจันะสวสัด์ิ, การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดําเนินนโยบายของรัฐบาลด้านการบริการจัดหา

งาน (กรุงเทพมหานคร: กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน, 2550), หนา้ 1. 
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ของผูบ้ริโภคจากนายทะเบียนไม่นอ้ยกวา่หน่ึงร้อยห้าสิบองคก์รเขา้ช่ือกนัแจง้ต่อนายทะเบียนกลางเพื่อเป็น 

ผูเ้ร่ิมก่อการในการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค36

37 

  องคก์รของผูบ้ริโภคจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ในระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากทาํหนา้ท่ี

เป็นกลไกพื้นฐานหรือตน้นํ้ าท่ีหล่อเล้ียงและนาํไปสู่การจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค องคก์รของผูบ้ริโภค

ในระดับฐานรากเป็นพื้นท่ีในการรวมตัวของประชาชนผูบ้ริโภค เพื่อสะท้อนปัญหา ความต้องการ 

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคา้และบริการในชีวิตประจาํวนั การดาํรงอยู่และการทาํงาน 

ขององคก์รเหล่าน้ีจึงเป็นเง่ือนไขสาํคญัในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาชน 

  เม่ือองค์กรของผูบ้ริโภคสามารถพฒันาและเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นระบบ ย่อมก่อให้เกิดพลงั 

ในการรวมกลุ่มในระดบัท่ีสูงข้ึน จนนาํไปสู่การจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกกลาง

ในการประสานการทาํงาน ผลกัดนันโยบาย และพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคในภาพรวม องคก์รของผูบ้ริโภค

จึงมิได้มีบทบาทเพียงในระดับปัจเจกหรือชุมชนเท่านั้ น หากแต่เป็นฐานสําคัญของการขับเคล่ือน 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาคประชาชนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งเป็นรูปธรรมและย ัง่ยนื 

  

 4.6 บทบาทหนา้ท่ีของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

  สภาองค์กรของผู ้บ ริโภคถือกํา เนิดข้ึนบนพื้ นฐานของการรับรองสิทธิของผู ้บ ริโภค 

ในการรวมกลุ่มกันเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของตนเอง อันเป็นผลโดยตรงจากการมีส่วนร่วม 

ของภาคประชาชนอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะในบริบทสังคมร่วมสมยัท่ีความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ 

การคา้ และการให้บริการ ทาํให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่อาจพึ่งพากลไกของรัฐเพียงฝ่ายเดียวไดอี้กต่อไป 

สภาองค์กรของผูบ้ริโภคจึงถูกออกแบบให้เป็นกลไกกลางท่ีทาํหน้าท่ีเช่ือมโยงพลงัของผูบ้ริโภคในระดบั

ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่การคุม้ครองสิทธิในเชิงโครงสร้าง 

  บทบาทของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคมิได้จาํกัดอยู่เพียงการเป็นช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

หรือเวทีสะท้อนปัญหาของผูบ้ริโภคเท่านั้ น หากแต่ครอบคลุมถึงการทาํหน้าท่ีเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ต่อภาครัฐ การปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค การประสานความร่วมมือระหวา่งภาคประชาชน ภาครัฐ 

และภาคธุรกิจ ตลอดจนการส่งเสริมวฒันธรรมพลเมืองท่ีตระหนักรู้ในสิทธิและหน้าท่ีของตนเอง 

อยา่งเขม้แขง็ ในมิติน้ี สภาองคก์รของผูบ้ริโภคจึงมีบทบาทเป็นกลไกถ่วงดุลอาํนาจระหวา่งรัฐและภาคธุรกิจ 

โดยทาํหน้าท่ีแทนเสียงของผูบ้ริโภคในการกาํหนดทิศทางเชิงนโยบายและมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

                                                        
37 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 9 วรรคหน่ึง. 
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5.  กฎหมายเกีย่วกบัสภาองค์กรของผู้บริโภคของประเทศไทยและต่างประเทศ 

  

 5.1 กฎหมายเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคของประเทศไทย 

  สภาองค์กรของผู ้บ ริโภคในประเทศไทยจัดตั้ ง ข้ึนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 จึงมีการตราพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2562 ข้ึน โดยกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการจดัตั้ง วตัถุประสงค ์โครงสร้างการบริหาร และการสนบัสนุน

งบประมาณของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

  องค์ประกอบสําคญัของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคคือ “องค์กรของผูบ้ริโภค” ซ่ึงกฎหมาย

กาํหนดให้ตอ้งเป็นองคก์รไม่แสวงหากาํไร มีความเป็นอิสระจากรัฐ พรรคการเมือง และภาคธุรกิจ และตอ้ง

มีผลงานด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปี หลกัเกณฑ์ดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อธาํรง

ความเป็นอิสระตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบติัยงัปรากฏปัญหาเก่ียวกบัการใช้

ดุลพินิจของนายทะเบียนในการพิจารณาวา่ “มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ”์ อยา่งไร 

  พระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผู ้บริโภค พ.ศ. 2562 กําหนดให้สภาองค์กร 

ของผูบ้ริโภคมีสถานะเป็นนิติบุคคลและมีความเป็นอิสระจากการครอบงาํของรัฐและภาคธุรกิจ อยา่งไรก็ดี 

กฎหมายมิไดร้ะบุชดัเจนวา่สภาองค์กรของผูบ้ริโภคเป็นนิติบุคคลประเภทใด ส่งผลใหเ้กิดความไม่ชัดเจน

ในทางกฎหมาย โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาตามกฎหมายอ่ืน คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ3 7

38 

เคยมีความเห็นวา่สภาองคก์รของผูบ้ริโภคอาจเขา้ลกัษณะเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีจดัตั้งตามกฎหมายเฉพาะ 

แต่การจะถือเป็นหน่วยงานของรัฐหรือไม่ยงัข้ึนอยู่กับดุลพินิจของผูมี้อาํนาจตามกฎหมายแต่ละฉบับ  

ส่งผลใหส้ถานะทางกฎหมายของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคยงัไม่เป็นท่ียติุ 

  สภาองคก์รของผูบ้ริโภคไดรั้บทุนประเดิมจากรัฐจาํนวน 350 ลา้นบาท และไดรั้บเงินอุดหนุน

รายปีจากงบประมาณแผน่ดิน การกาํกบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณจึงเป็นประเด็นสําคญั พระราชบญัญติั

การจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 256238

39 ให้อาํนาจสภาองค์กรของผูบ้ริโภคจดัทาํข้อบงัคบัด้าน

การเงิน การบญัชี การสอบบญัชี และการประเมินผลการดาํเนินงาน โดยเน้นกลไกการตรวจสอบภายใน 

และการใชผู้ส้อบบญัชีรับอนุญาตจากภายนอก อยา่งไรก็ดี กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งยงัคงกาํหนดหลกัการไวเ้พียง

ในกรอบกวา้ง โดยมิไดว้างกลไกกาํกบัดูแลท่ีชดัเจน เม่ือพิจารณาร่วมกบักฎหมายการเงินการคลงัของรัฐ 

อาทิ พระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 พระราชบญัญติัวินัยการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561  

                                                        
38 สํานักงาน ก.พ.ร., “หนังสือ ท่ี นร 1203/02 เร่ือง ขอหารือสถานะของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคท่ีจัดตั้งข้ึน 

ตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562,” 4 มกราคม 2565. 
39 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 11. 



16 

 

และกฎหมายวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน จะเห็นไดว้า่สภาองคก์รของผูบ้ริโภคมีภาระหนา้ท่ีดา้นความโปร่งใส

และการตรวจสอบการใช้เงินแผ่นดิน แต่ในทางปฏิบติัยงัปรากฏความไม่ชัดเจนในการบงัคบัใช้กฎหมาย

เหล่าน้ีอยา่งเป็นระบบ 

 

 5.2 กฎหมายเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกา 

  ระบบการคุ้มครองผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกามีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากประเทศไทย 

อยา่งมีนยัสําคญั โดยมิไดมี้สภาองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเฉพาะและไดรั้บการสนบัสนุน

งบประมาณจากรัฐโดยตรง หากแต่ใชรู้ปแบบการดาํเนินงานผา่นองคก์รภาคประชาชนท่ีมีความเป็นอิสระ

จากรัฐ39

40 โดยองคก์รหลกัท่ีทาํหนา้ท่ีในลกัษณะเดียวกบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภค คือ Consumer Federation 

of America (CFA) ซ่ึงเป็นองคก์รไม่แสวงหากาํไร ทาํหนา้ท่ีดา้นการรณรงคเ์ชิงนโยบาย การวจิยั และการให้

ความรู้แก่ผูบ้ริโภค โดยทาํงานคู่ขนานกบัหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายของรัฐบาลกลาง เช่น Federal Trade 

Commission (FTC) และ Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)41 การกาํกบัดูแลองคก์รผูบ้ริโภค

ในสหรัฐอเมริกาจึงมิไดเ้กิดจากการควบคุมโดยรัฐในเชิงโครงสร้างหรือเชิงนโยบาย หากแต่เป็นการกาํกบั

ผา่นกลไกทางกฎหมายภาษี41

42 ซ่ึงเนน้ความรับผิดชอบทางการเงินและการรักษาความเป็นอิสระทางการเมือง

ขององคก์รภาคประชาชน 

  

 5.3 กฎหมายเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐ

ฝร่ังเศส 

  สาธารณรัฐฝร่ังเศสใช้รูปแบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคผ่าน “คณะกรรมการท่ีปรึกษาสังกดัรัฐ” 

(State-Advisory Model) โดยมี Conseil National de la Consommation (CNC) หรือสภาผูบ้ริโภคแห่งชาติ 

เป็นกลไกหลกัในการบูรณาการความคิดเห็นและผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียจากหลายภาคส่วน ไดแ้ก่ 

ผูแ้ทนผูบ้ริโภค ภาคธุรกิจ บริการสาธารณะ และหน่วยงานของรัฐ ในลกัษณะไตรภาคีภายใตก้ารกาํกบัดูแล

ของรัฐมนตรีผู ้รับผิดชอบด้านการคุ้มครองผู ้บริโภค42

43 CNC ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล หากแต่เป็น

                                                        
40 Britannica Money, Consumer Advocacy [Online], Available URL: https://www.britannica.com/money/ 

consumer-advocacy, 2024 (Mar, 6). 
41 Consumer Financial Protection Bureau, About Us [Online], Available URL:  https://www.consumerfinance.gov/ 

about-us/the-bureau/, 2024 (December, 3). 
42 Internal Revenue Service, Exemption Requirements - 501(c)(3) Organizations [Online], Available URL:  https://www.irs.gov/ 

charities-non-profits/charitable-organizations/exemption-requirements-501c3-organizations, 2025 (August, 20). 
43 Consumer Code, Article D821-1. 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาซ่ึงสังกดัและอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบดา้นการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคโดยตรง องคป์ระกอบของ CNC ไดรั้บการแต่งตั้งโดยคาํสั่งของรัฐมนตรี และประกอบดว้ยผูแ้ทน

ฝ่ายผูบ้ริโภค ผูแ้ทนภาคธุรกิจ และผูแ้ทนของรัฐ โดยรัฐมนตรีทาํหนา้ท่ีเป็นประธาน43

44 

  Code de la consommation หรือ Consumer Code มาตรา D821-2 ถึง D821-8 โดยกาํหนดให้ 

CNC ทาํหนา้ท่ีใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะต่อร่างกฎหมาย ระเบียบ หรือมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 

รวมถึงการจดัทาํรายงานประจาํปีและการเปิดเผยความเห็นต่อสาธารณะ44

45 อยา่งไรก็ดี ความเห็นของ CNC  

ไม่มีผลผูกพนัทางกฎหมายต่อรัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสะทอ้นบทบาทของ CNC ในฐานะกลไก 

เชิงนโยบายมากกว่ากลไกเชิงบงัคบั45

46 การเขา้ร่วมเป็นตวัแทนฝ่ายผูบ้ริโภคใน CNC ตอ้งมาจากสมาคม

ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการรับรอง (Accredited Consumer Associations) ซ่ึงตอ้งผ่านเกณฑ์คุณสมบติัท่ีกาํหนด 

ใน Consumer Code การรับรองน้ีเป็นการรับรองสถานะองค์กรผูบ้ริโภคจากกระทรวงท่ีรับผิดชอบงาน

คุม้ครองผูบ้ริโภคและกระทรวงยุติธรรม จากคุณสมบติัดงักล่าวตอ้งมีการดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

และเปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคมาแลว้อยา่งน้อยหน่ึงปี และจาํนวนสมาชิก

ขั้นตํ่าอยา่งนอ้ย 10,000 คน46

47 

  CNC ไม่มีงบประมาณเป็นของตนเอง การใชจ่้ายดา้นการบริหารและธุรการไดรั้บการสนบัสนุน

จากหน่วยงานของรัฐโดยตรง การกาํกบัดูแลดา้นงบประมาณจึงมุ่งไปท่ีการควบคุมเงินอุดหนุนสาธารณะ 

ท่ีจดัสรรให้แก่สมาคมผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการรับรอง Directorate General for Competition, Consumer Affairs 

and Fraud Control (DGCCRF) หน่วยงานสังกัดกระทรวงเศรษฐกิจและการคลัง47

48 ทาํหน้าท่ีเป็นทั้ ง

หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายผูบ้ริโภคและหน่วยงานท่ีกาํหนด รวมถึงกาํกบัดูแลเงินทุนสนบัสนุนแก่องคก์ร

ผูบ้ริโภค การรวมอาํนาจการบงัคบัใชก้ฎหมายและการควบคุมเงินอุดหนุนไวใ้นหน่วยงานเดียวกนั ทาํให้

                                                        
44 National Consumer Institute, Consumer associations [Online], Available URL: https://www.inc-

conso.fr/content/les-associations-de-consommateurs?utm, 2025 (June, 1) 
45 French-Business-Law.com, Chapter I: National Consumer Council [Online], Available URL: https://french- 

business-law.com/french-legislation/legiscta000032808980-legiscta000032808982-chapter-i-national-consumer-council/ 

#:~:text=November%207%2C%202023, 2023 (November, 7). 
46 FRENCH REPUBLIC, Consumer Code [Online], Available URL: https://www.legifrance.gouv.fr/codes/ 

article_lc/LEGIARTI000032809006, 2025 (October, 13). 
47 Consumer Code. Article R811-1. L.811‑1. 
48 Decree No. 8 5 - 1152  of November 5 , 1 9 8 5 , establishing a Directorate General for Competition, Consumer 

Affairs and Fraud Control within the Ministry of the Economy, Finance and Budget by abolishing a Directorate General, a 

Directorate, a Mission and a Service 
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การกาํกบัติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปในลกัษณะการกาํกบัทางออ้มผ่านกลไกของรัฐ โดยเน้น 

ความสอดคลอ้งกบันโยบายและกฎหมายของรัฐเป็นสาํคญั 

 

 5.4 กฎหมายเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐ

เกาหลี 

  ระบบองค์กรผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐเกาหลีดําเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค (Framework Act on Consumers: (FAOC)) ซ่ึงกาํหนดคุณสมบติั บทบาท และมาตรฐาน

การดําเนินงานขององค์กรผู ้บริโภคไว้อย่างเข้มงวด48

49 เพื่อให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพ 

และความน่าเช่ือถือ รวมทั้ งให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่รัฐ การทดสอบและตรวจสอบคุณภาพ 

และความปลอดภัยของสินค้าและบริการ การให้ความรู้และคาํปรึกษาแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนการจัดการ 

ข้อร้องเรียนและการไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยองค์กรต้องมีโครงสร้างพื้นฐานและบุคลากรประจาํท่ีได้

มาตรฐาน49

50 

  องค์กรท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ข้างต้นสามารถจดทะเบียนกับ Fair Trade Commission 

(KFTC)51 ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางดา้นการแข่งขนัทางการคา้และการคุม้ครองผูบ้ริโภค การกาํหนดเกณฑ ์

ท่ีเขม้งวดน้ีมีเหตุผลสําคญั เน่ืองจากองค์กรผูบ้ริโภคท่ีจดทะเบียน โดยเฉพาะองค์กรระดบัชาติ มีอาํนาจ

หนา้ท่ีก่ึงภาครัฐ หนา้ท่ีสําคญัทางกฎหมายคือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผูบ้ริโภคอยา่งเป็นอิสระตาม FAOC52 

ซ่ึงตอ้งอาศยัมาตรฐานด้านบุคลากรและโครงสร้างองค์กรท่ีมีคุณภาพ โดยมี Korean National Council  

of Consumer Organisations (KNCCO) ซ่ึงเกิดจากการรวมตวัขององค์กรของผูบ้ริโภคท่ีมีคุณสมบัติ 

ตาม FAOC เป็นเครือข่ายขององคก์รผูบ้ริโภคภาคประชาชนท่ีทาํหนา้ท่ีเหมือนกบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

ในการใหค้วามช่วยเหลือผูบ้ริโภค จึงไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในปี ค.ศ. 197852

53 เพื่อให ้KNCCO สามารถ

ดาํเนินมีสิทธิและหนา้ท่ีต่าง ๆ ภายในขอบวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ในฐานะนิติบุคคลท่ีไม่แสวงหาผลกาํไร 

                                                        
49 COMPARE & RESEARCH THE LAW, WORLDWIDE., Consumer Protection Laws and Regulations Report 2025 

Korea [Online], Available URL: https://iclg.com/practice-areas/consumer-protection-laws-and-regulations/korea, 2025 (September, 4). 
50 Framework Act on Consumers, Article 28. 
51 Framework Act on Consumers, Article 29. 
52 Framework Act on Consumers, Article 31. 
53 Korea National Council of Consumer Organizations, Timeline [Online], Available URL: http://www.consumer.or.kr/ 

english/about/his.html, 2024 (July, 24). 
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  นอกจาก KNCCO  ซ่ึงเป็นองค์กรของผูบ้ริโภคภาคประชาชนแล้ว ยงัมี Korea Consumer 

Agency (KCA) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัของรัฐ53

54 ในการดาํเนินงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคทาํงานควบคู่กนั

อีกดว้ย 

 

6.  วเิคราะห์ปัญหาการควบคุมการดําเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

  

 สภาองค์กรของผู ้บริโภคเป็นกลไกสําคัญท่ีกฎหมายจัดตั้ ง ข้ึน  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของภาคประชาชนในการคุ้มครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ดี ภายใตบ้ทบาทท่ีเช่ือมโยง 

ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ย่อมก่อให้เกิดประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมการดาํเนินงาน 

ดงัน้ี 

 

 6.1 ปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาการเป็นองคก์รของผูบ้ริโภค 

  ในการพิจารณาการเป็นองค์กรของผู ้บริโภคนั้ น พระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กร  

พ.ศ. 256255 และประกาศนายทะเบียนกลาง เร่ือง การกาํหนดแบบและวิธีการแจง้สถานะความเป็นองค์กร 

ของผูบ้ริโภค พ.ศ. 256655

56 กาํหนดลักษณะโดยทัว่ไปเหมือนกัน หากแต่พิจารณาในรายละเอียดอ่ืน ๆ 

ประกอบกนัแล้ว พบว่า กฎหมายและประกาศดงักล่าวยงักาํหนดให้องค์กรของผูบ้ริโภคตอ้งมีหลกัฐาน

แสดงว่า เป็นผู ้ดํา เนินการเ ก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นท่ีประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี 

ก่อนวนัยื่นแจง้56

57 57

58 แต่กลบัมิไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์หรือแนวทางในการพิจารณาให้ชดัเจนวา่การดาํเนินการ

ดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะหรือระดบัความเขม้ขน้เพียงใดจึงจะถือวา่เป็น “การดาํเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคเป็นท่ีประจกัษ”์ ส่งผลให้การพิจารณาหลกัฐานในทางปฏิบติัข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของนายทะเบียน5 8

59

                                                        
54 Framework Act on Consumers, Article 33. 
55 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 5. 
56 ประกาศนายทะเบียนกลาง เร่ือง การกําหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค  

พ.ศ. 2566, ขอ้ 5. 
57 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 6 วรรคสอง. 
58 ประกาศนายทะเบียนกลาง เร่ือง การกําหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค  

พ.ศ. 2566, ขอ้ 5 (4). 
59 พระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 3 บัญญัติว่า “ในพระราชบัญญติัน้ี  

“นายทะเบียน”  หมายความวา่  นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจาํจงัหวดั” 
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เ ป็นสําคัญ  และกฎหมายย ัง เ ปิดช่องให้ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะนายทะเบียนกลาง 59

60  

และผูว้่าราชการจังหวดัในฐานะนายทะเบียนประจาํจังหวดั สามารถมอบหมายข้าราชการในสังกัด 

ให้ทําหน้าท่ีเป็นนายทะเบียนได้60

61 ซ่ึงยิ่งเพิ่มความเส่ียงต่อความแตกต่างในการใช้ดุลพินิจระหว่าง 

นายทะเบียนอนัอาจก่อให้เกิดความลกัลัน่61

62ในการพิจารณา และนาํไปสู่ปัญหาการโตแ้ยง้ดุลพินิจระหวา่ง

นายทะเบียน ซ่ึงมิได้ส่งผลกระทบเฉพาะต่อองค์กรของผูบ้ริโภคท่ียื่นแจง้สถานะความเป็นองค์กรของ

ผูบ้ริโภคเท่านั้น หากแต่ยงัส่งผลกระทบต่อต่อความน่าเช่ือถือ ความเป็นธรรม และความเสมอภาคในการ

บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเท่าเทียมตามหลกัธรรมาภิบาลและหลกันิติธรรม62

63 

   

 6.2 ปัญหาสถานะทางกฎหมายของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

  ในช่วงเร่ิมต้นของการจดัตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภคได้ปรากฏปัญหาเก่ียวกับการตีความ

สถานะทางกฎหมายของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค อนัเน่ืองมาจากมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 

11 พฤษภาคม 256463

64 ซ่ึงมีมติอนุมติัให้สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จาํนวน 350,000,000 บาท เพื่อเป็นทุนประเดิมเบ้ืองตน้สําหรับการจดัตั้ง 

และดาํเนินงานของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พร้อมทั้งกาํหนดให้สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

รับความเห็นของกระทรวงการคลังไปพิจารณาดําเนินการ โดยให้ความสําคัญต่อการควบคุม กํากับ  

และตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด อย่างไรก็ดี มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวซ่ึงเน้นย ํ้าถึงบทบาทของรัฐในการควบคุมและกาํกับดูแล 

การใชจ่้ายงบประมาณของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค กลบัก่อให้เกิดขอ้ขดัแยง้เชิงบรรทดัฐานกบับทบญัญติั

                                                        
60 พระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 3 บัญญัติว่า “ในพระราชบัญญติัน้ี  

“นายทะเบียนกลาง” หมายความวา่ ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีหรือผูซ่ึ้งปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีมอบหมาย” 
61 พระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 3 บัญญติัว่า “ในพระราชบัญญติัน้ี  

“นายทะเบียนประจาํจงัหวดั” หมายความวา่ ผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือผูซ่ึ้งผูว้า่ราชการจงัหวดัมอบหมาย” 
62 ศุภสิทธ์ิ ธรรมธุระ, การพจิารณาสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคตามพระราชบัญญตักิารจดัตั้งสภาองค์กร

ของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 ภายใตห้ลกัสูตรการพฒันานักกฎหมายภาครัฐระดบัปฏิบติัการ รุ่นท่ี 26 ประจาํปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2568 ของสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
63 สิทธิพร ประวติัรุ่งเรือง, เร่ืองเดิม. 
64 มติคณะรัฐมนตรี เร่ือง ขอรับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปีประมาณ พ.ศ. 2564 งบกลาง รายการ 

เงินสํารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเป็น งบเงินอุดหนุน เพ่ือเป็นทุนประเดิมเบ้ืองต้นให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภค  

(วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2564) 
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ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงกาํหนดใหส้ภาองคก์รของผูบ้ริโภคมีความเป็นอิสระไม่อยูภ่ายใต้

อาณัติ การครอบงาํ หรือการสั่งการไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มจากหน่วยงานของรัฐ เจา้หน้าท่ีของรัฐ 

พรรคการเมือง ผูป้ระกอบธุรกิจ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ความไม่สอดคล้องดงักล่าว

สะท้อนให้เห็นถึงความยอ้นแยง้ระหว่างหลักความเป็นอิสระของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคกับกลไก 

การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินของรัฐ เม่ือสถานะทางกฎหมายของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 

ยงัขาดความชัดเจนในเชิงโครงสร้าง ประกอบกับการพิจารณาว่าสภาองค์กรของผูบ้ริโภคจะมีสถานะ 

ทางกฎหมายอยา่งไรข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของผูมี้อาํนาจตามกฎหมายแต่ละฉบบั64

65 จึงก่อให้เกิดประเด็นปัญหา

สถานะทางกฎหมายของสภาองค์กรของผู ้บริโภคอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัญหาหลัก 

ท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการวเิคราะห์และแกไ้ขในเชิงกฎหมายต่อไป 

 

 6.3 ปัญหาการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

  เน่ืองจากเงินทุนประเดิมท่ีคณะรัฐมนตรีได้จัดสรรให้แก่สภาองค์กรของผูบ้ริโภคจํานวน 

350,000,000 บาท ขา้งตน้ รวมถึงเงินอุดหนุนรายปีซ่ึงเป็นการจ่ายขาด ล้วนเป็นเงินท่ีมาภาษีอนัถือเป็น 

เงินแผ่นดิน การใช้จ่ายเงินดังกล่าวจึงจําต้องอยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย และต้องมีหน่วยงานของรัฐ 

ท่ีรับผดิชอบโดยตรงในการกาํกบั ติดตาม และตรวจสอบการใชจ่้ายเงินอุดหนุนของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค

ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือเวียนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน 

เป็นไปตามมาตรฐานการบริหารงานทางการคลงัของภาครัฐอยา่งเคร่งครัดในทุกขั้นตอน แต่เน่ืองจากปัญหา

ความไม่ชัดเจนของสถานะทางกฎหมายของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคดังท่ีได้กล่าวไวก่้อนหน้า กับทั้ง

กระทรวงการคลัง 6 5

66ได้พิจารณาสถานะการเป็นหน่วยงานของรัฐของสภาองค์กรของผู ้บ ริโภค 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 แล้ว เห็นว่าตามบทบัญญัติในมาตรา 466

67  

แห่งพระราชบญัญติัวินยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 ประกอบพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์ร

ของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 สภาองค์กรของผูบ้ริโภคไม่มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบญัญติั 

วินยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 กรณีน้ีก่อให้เกิดความสับสนและความลกัลัน่กนัทั้งในทางปฏิบติั 

และในทางกฎหมาย ซ่ึงอาจส่งผลให้การบงัคบัใช้กฎหมายและการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขาดเอกภาพและความต่อเน่ือง อนันาํไปสู่ปัญหาความไม่แน่นอนในการตีความและการบงัคบัใชก้ฎหมาย

                                                        
65 สาํนกังาน ก.พ.ร., เร่ืองเดิม. 
66 กระทรวงการคลงั, “หนงัสือ ด่วนท่ีสุด ท่ี กค 1003/197 เร่ือง ขอทราบรายละเอียดเก่ียวกบัผลการพิจารณาสถานะ 

ของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค,” 5 มกราคม2567. 
67 พระราชบญัญติัวนิยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561, มาตรา 4. 
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ในทางปฏิบติั เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาลภาครัฐ  

จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 

ให้มีความชดัเจนและเป็นระบบ แมก้ระบวนการดงักล่าวจะตอ้งดาํเนินไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามลาํดบั

ขั้นตอนของทางราชการก็ตาม ทั้งน้ี เพื่อให้กลไกของรัฐและองค์กรท่ีเก่ียวข้องสามารถปฏิบัติหน้าท่ี 

ได้อย่างถูกต้อง เป็นธรรม และสอดคล้องกับวตัถุประสงค์แห่งการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ ริโภค 

อยา่งแทจ้ริง  

 

7.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  

 7.1 บทสรุป 

  จากการศึกษา “ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการดาํเนินงานของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค” 

พบว่า แมส้ภาองค์กรของผูบ้ริโภคจะถูกจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค  

พ.ศ. 2562 อนัเป็นกฎหมายเฉพาะท่ีมีเป้าหมายในการสนบัสนุนภาคประชาชนให้มีบทบาทในการพิทกัษ์สิทธิ

ของผูบ้ริโภคอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ แต่การดาํเนินงานของสภาองค์กร

ของผูบ้ริโภคดงักล่าวกลบัเผชิญกบัปัญหาเชิงโครงสร้าง กฎหมาย และการกาํกบัติดตามในสามประการ ดงัน้ี 

 

  7.1.1 ปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาการเป็นองคก์รของผูบ้ริโภค 

   ในการพิจารณาว่าเป็นผูด้าํเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นท่ีประจกัษม์าแลว้

ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัยื่นแจง้นั้น เป็นประเด็นสําคญั เน่ืองจากอาํนาจในการพิจารณารับแจง้สถานะ 

ความเป็นองคก์รของผูบ้ริโภคเป็นอาํนาจของนายทะเบียนตามมาตรา 7 ท่ีทาํหนา้ท่ีรับแจง้สถานะความเป็น

องคก์รของผูบ้ริโภคทัว่ราชอาณาจกัรกรณีนายทะเบียนกลาง และนายทะเบียนประจาํจงัหวดักรณีท่ีมีการยื่น

แจง้สถานะความเป็นองคก์รของผูบ้ริโภคในจงัหวดัของตน จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีนายทะเบียน67

68ตอ้งมี

ความรู้ความเขา้ใจในการจาํแนกงานด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามแนวทางท่ีได้มีการแจง้เวียน68

69 ทาํให ้

การพิจารณาในทางปฏิบติัมีลกัษณะตอ้งใช้ดุลพินิจอยา่งมาก เกิดความลกัลัน่และนาํไปสู่ความไม่เท่าเทียม 

ความไม่แน่นอนหรือการเลือกปฏิบติั ยิ่งไปกวา่นั้นหากมีการสับเปล่ียน โยกยา้ย เจา้หนา้ท่ีหรือนายทะเบียน

ก็ทาํให้การใช้ดุลพินิจตามแนวทางการพิจารณาผลงานอนัเป็นท่ีประจกัษ์เปล่ียนไปด้วย ปัญหาน้ีนาํไปสู่

                                                        
68 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 3. 
69 สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี, “หนงัสือ ท่ี นร 0106/ว 8201 เร่ือง แนวทางการพิจารณาหลกัฐานท่ีแสดงวา่

เป็นผูด้าํเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นท่ีประจกัษม์าแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัยืน่แจง้,” 30 ตุลาคม 2563. 
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ความไม่เท่าเทียมและความไม่แน่นอนทางกฎหมาย ซ่ึงขดัต่อหลักนิติธรรม (Rule of Law) กล่าวคือ  

ความเท่าเทียมกนัภายใตก้ฎหมายเดียวกัน69

70 และเพื่อให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ ์

และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงสะทอ้นถึงความเปราะบางในโครงสร้างของกลไกการ

คัดกรององค์กรภาคประชาชนเพื่อเข้ามาทําหน้า ท่ีในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู ้บริโภค  

ซ่ึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน เพื่อใหก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนมีความน่าเช่ือถือ 

 

  7.1.2 ปัญหาสถานะทางกฎหมายของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

   สถานะทางกฎหมายเป็นรากฐานสําคัญท่ีกําหนดขอบเขต บทบาท อาํนาจ หน้าท่ี  

ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืน กรณีสภาองค์กรของผู ้บริโภคซ่ึงเป็นองค์กร 

ภาคประชาชนท่ีกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภคกาํหนดให้เป็นนิติบุคคล เพื่อทาํหน้าท่ี

พิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค การมีสถานะทางกฎหมายท่ีชดัเจนมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน ความน่าเช่ือถือ และกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลในระบอบประชาธิปไตย 

   จากการศึกษาพบว่า สถานะทางกฎหมายของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคประเทศไทย 

ยงัไม่ชัดเจน กล่าวคือ แมพ้ระราชบญัญติัการจดัตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 จะกาํหนดให ้

สภาองค์กรของผูบ้ริโภคเป็นนิติบุคคล แต่ไม่ได้มีการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

หรือหน่วยงานของรัฐประเภทอ่ืน ทาํให้เกิดผลกระทบจากความไม่ชดัเจนของสถานะทางกฎหมาย กรณี 

การได้รับงบประมาณแผ่นดินเพื่อนาํไปใช้ในกิจการต่าง ๆ ของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคต้องอยู่ภายใต้

กฎหมายว่าดว้ยวิธีงบประมาณ การเงิน การคลงั มติคณะรัฐมนตรี หรือกฎหมายอ่ืน ๆ หรือไม่ ความคลุมเครือ

เหล่าน้ีส่งผลให้เกิดการตีความ ซ่ึงกฎหมายท่ีดีควรมีความแน่นอนและชดัเจนตามหลกันิติธรรม และหาก 

ในอนาคตมีการนาํพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ไปเป็นตน้แบบในการ 

ตรากฎหมายอ่ืน หรือตั้ งหน่วยงานอันมีลักษณะท่ีคล้ายกับสภาองค์กรของผูบ้ริโภคน้ี ก็จะเกิดปัญหา 

ในลักษณะน้ีข้ึนอีก จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องหาวิธีการหรือหนทางในการแก้ไขปัญหาสถานะ 

ทางกฎหมายน้ี 

   

 7.1.3 ปัญหาการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

   สืบเน่ืองจากสถานะทางกฎหมายท่ีไม่ชัดเจนของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคตามขอ้ 2 การท่ี

สภาององค์กรของผูบ้ริโภคได้รับงบประมาณจากรัฐในลกัษณะของเงินอุดหนุนรายปีเป็นการจ่ายขาด 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค แต่ไม่มีกลไกในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ

                                                        
70 สิทธิพร ประวติัรุ่งเรือง, เร่ืองเดิม, หนา้ 120-121. 
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ดังกล่าวจากหน่วยงานกลางอย่างสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน แม้การของบประมาณดังกล่าวน้ี 

เป็นการขอรับงบประมาณผา่นสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี แต่สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี

ไม่มีอาํนาจในการเข้าไปตรวจสอบคาํของบประมาณดังกล่าว ว่ามีความคุ้มค่าและประหยดั ตรงตาม

เป้าหมาย มีประสิทธิภาพ มีผลสัมฤทธ์ิ มากน้อยเพียงใด แม้จะมีมติคณะรัฐมนตรีให้สํานักงานปลัด 

สํา นัก นา ย ก รัฐ ม น ต รี กํา กับ ติด ต า ม เ งิ น ทุ นป ระ เ ดิม แล ะ เ งิ น อุ ด ห นุน ก็ ตา ม 7 0

71 สํา นัก ง า น ป ลัด 

สํานกันายกรัฐมนตรีเป็นเพียงผูมี้หน้าท่ีตอ้งเสนอขอบประมาณแทนสภาองค์กรของผูบ้ริโภคตามระเบียบ

แบบแผนการของบประมาณต่อคณะรัฐมนตรี ในการเสนอของบประมาณนั้น มีขั้นตอนต่าง ๆ มากมาย  

จากคาํของบประมาณท่ีคณะรัฐมนตรีไดมี้การอนุมติัแลว้ อาจมีการปรับลดไดอี้กในชั้นการช้ีกรรมาธิการ

ดา้นงบประมาณ หรือในการอภิปรายงบประมาณรายจ่ายประจาํปีไดอี้ก ถึงกระนั้นพระราชบญัญติัการจดัตั้ง 

สภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 256271

72 ยงัเปิดโอกาสให้กรณีท่ีสภาองคก์รของผูบ้ริโภคเห็นว่างบประมาณ 

ท่ีไดรั้บจดัสรรมานั้นไม่เพียงพอต่อการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค ์สภาองคก์รของผูบ้ริโภคจะมีหนงัสือ

ขอให้คณะรัฐมนตรีทบทวนเพื่อจดัให้เพียงพอก็ได้ สะทอ้นให้เห็นความสามารถในการของบประมาณ 

ของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีเปิดกวา้งอยา่งมาก 

   อย่างไรก็ดี กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค กําหนดให้สภาองค์กร 

ของผู ้บริโภคจัดหาสถาบันหรือองค์กรท่ี เป็นกลางและมีความเช่ียวชาญในด้านการประเมินผล 

การดําเนินงาน โดยมีการคัดเลือกตามวิธีการท่ีสภาองค์กรของผู ้บริโภคกําหนด  การประเมินผล 

การดาํเนินงานน้ีตอ้งแสดงขอ้เท็จจริงให้ปรากฏในดา้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การพฒันาสภาองค์กร

ของผูบ้ริโภคและการสนบัสนุนจากประชาชน หรือในดา้นอ่ืนตามท่ีสภาองคก์รของผูบ้ริโภคจะไดก้าํหนด

เพิ่มเติมข้ึน72

73 กบัทั้งกาํหนดใหส้ภาองคก์รของผูบ้ริโภคตอ้งมีการรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีของสภา

องคก์รของผูบ้ริโภคตามกฎหมายต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภาเพื่อทราบภายในหกเดือน

นับแต่วนัส้ินปีปฏิทิน73

74 ซ่ึงแมจ้ะเป็นการวางมาตรฐานท่ีดี แต่ก็ยงัเกิดขอ้กงัขาจากประชาชนท่ีมีการตั้ง

ค ํ า ถ า ม 

ผ่านส่ือต่าง ๆ แต่ก็ไม่ได้มีการช้ีแจงการเปิดเผยการใช้จ่ายงบประมาณตามขอ้ร้องเรียนผ่านส่ือของสภา

องคก์รของผูบ้ริโภคเท่าท่ีควร 

                                                        
71 มติคณะรัฐมนตรี เ ร่ือง การขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรายปีเป็นการจ่ายขาดให้แก่สภาองค์กร 

ของผู้บริโภค (งบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) (วนัท่ี 28 มกราคม 2568) 
72 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 16 วรรคสาม. 
73 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 17. 
74 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 18. 
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 7.2  ขอ้เสนอแนะ 

  จาการกสรุปปัญหาทั้งสามขา้งตน้ สามารถเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อประกอบเป็นแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาได ้ดงัน้ี 

 

 7.2.1 ปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาการเป็นองคก์รของผูบ้ริโภค 

    ผูศึ้กษาเห็นควรให้มีการยกเลิกบทนิยามคาํว่า “นายทะเบียนกลาง” และ “นายทะเบียน

ประจาํจงัหวดั” ในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 และแกไ้ข 

บทนิยามจาก เดิม “นายทะเบียน”  หมายความวา่  นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจาํจงัหวดั” แก้เป็น  

“นายทะเบียน” หมายความว่า นายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้” พร้อมทั้งแกไ้ขมาตรา 6 และมาตรา 7 

เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกนักบัการแกไ้ขนิยามของคาํวา่นายทะเบียน เดิม “มาตรา 6 วรรคห้า เม่ือไดรั้บแจง้

และเห็นว่าเป็นองค์กรของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะตามมาตรา 5 แลว้ ให้นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียน

ประจาํจงัหวดัผูรั้บแจง้ออกหลกัฐานการแจง้ไวใ้ห้แก่ผูแ้จง้ และให้นายทะเบียนกลางประกาศให้ประชาชน

ทราบเป็นการทัว่ไปทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบหรือวธีิการอ่ืนใดท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถ

เข้าถึงได้โดยสะดวก” แก้เป็น “มาตรา 6 วรรคห้า เม่ือได้รับแจ้งและเห็นว่าเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

ที่มีลักษณะตามมาตรา 5 แล้ว ให้นายทะเบียนออกหลักฐานการแจ้งไว้ให้แก่ผู้แจ้ง และประกาศให้ประชาชน

ทราบเป็นการทั่วไปทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอ่ืนใดที่ประชาชนทั่วไปสามารถ

เข้าถึงได้โดยสะดวก” และมาตรา 7 เดิม  

    “มาตรา 7 ใหป้ลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีหรือผูซ่ึ้งปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็น 

นายทะเบียนกลาง มีหนา้ท่ีรับแจง้สถานะความเป็นองคก์รของผูบ้ริโภคไดท้ัว่ราชอาณาจกัร และมีหนา้ท่ีอ่ืน

ตามพระราชบญัญติัน้ี 

    ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัหรือผูซ่ึ้งผูว้่าราชการจงัหวดัมอบหมายเป็นนายทะเบียนประจาํ

จงัหวดัมีหนา้ท่ีรับแจง้สถานะความเป็นองคก์รของผูบ้ริโภคภายในจงัหวดันั้น  และเม่ือไดรั้บแจง้แลว้ใหส่้ง

รายช่ือองคก์รของผูบ้ริโภคใหน้ายทะเบียนกลางโดยเร็วเพื่อประกาศใหป้ระชาชนทราบตามมาตรา 6 วรรคหา้”  

  แก้เป็น 

  “มาตรา 7 ให้ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ซ่ึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นนาย

ทะเบียน มีหน้าที่รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคได้ทั่วราชอาณาจักร และมีหน้าที่อ่ืนตาม

พระราชบัญญตัินี”้ 

  เน่ืองจากการกาํหนดให้มีนายทะเบียนกลางและนายทะเบียนประจาํจงัหวดัทาํหน้าท่ีรับแจง้

สถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค เหลือนายทะเบียนเพียงคนเดียว เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นเอกภาพ  
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มีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ และลดปัญหาความลักลั่นในการใช้ดุลพินิจในการพิจารณาการเป็น

ผูด้าํเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นท่ีประจกัษใ์ห้มีมาตรฐานตามแนวทางท่ีวางไว ้ในบางจงัหวดั

ผูว้่าราชการจงัหวดัได้มอบหมายรองผูว้่าราชการจงัหวดั หรือมอบหมายหัวหน้าสํานักงานงานจงัหวดั 

ผูอ้าํนวยการศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั กระทั้งมีการมอบหมายขา้ราชการระดบัปฏิบติัการเป็นนายทะเบียน

ประจาํจงัหวดั ทาํให้เกิดการใชดุ้ลพินิจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก การให้มีนายทะเบียนเพียงคนเดียวส่งผลให้

ลดการโตแ้ยง้ดุลพินิจระหวา่งนายทะเบียนกลางและนายทะเบียนประจาํจงัหวดั ลดการตีความ ลดขั้นตอน  

ให้สอดคลอ้งกบักฎหมายดงักล่าว74

75 ลดระยะเวลาในการพิจารณา ลดภาระงบประมาณ และลดการคดัคา้น

การรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กของผูบ้ริโภคจากบุคคลอ่ืนท่ีเห็นว่าองค์กรของผูบ้ริโภคมีลักษณะ 

ไม่ถูกตอ้ง 

  การปรับปรุงดังกล่าวจะช่วยให้กระบวนการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค 

มีความชดัเจน โปร่งใส มีมาตรฐาน และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 อนัจะนาํไปสู่การลดระยะเวลาในการพิจารณา ลดภาระงบประมาณของรัฐ 

และส่งเสริมใหไ้ดอ้งคก์รของผูบ้ริโภคท่ีดาํเนินงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย 

อยา่งแทจ้ริง 

  แนวทางท่ีใช้ในการเสนอแนะปัญหาเก่ียวกับหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการเป็นองค์กร 

ของผูบ้ริโภคน้ี ใชห้ลกัธรรมาภิบาลซ่ึงแนวคิดในการบริหารจดัการภาครัฐให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

มีประสิทธิภาพ ลดดุลพินิจท่ีกระจดักระจาย และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงกาํหนดให้หน่วยงานของรัฐตอ้งดาํเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดแก่

ประชาชน75

76 และใช้รูปแบบของสาธารณรัฐฝร่ังเศสเป็นต้นแบบ เน่ืองจากสาธารณรัฐฝร่ังเศสใช้กลไก 

ผ่าน Conseil national de la consommation หรือ CNC ในการพิจารณาและดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

จากส่วนกลางเท่านั้น ทาํใหเ้กิดมาตรฐานเดียวในการดาํเนินการ 

 

  7.2.2 ปัญหาสถานะทางกฎหมายของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

    ผูศึ้กษาเห็นว่าควรให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมสถานะของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคในมาตรา 

10 วรรคหน่ึง ตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 เดิม “มาตรา 10 วรรคหน่ึง  

ให้สภาองค์กรของผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งตามมาตรา 9 เป็นนิติบุคคล มีวตัถุประสงค์เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ในทุกด้านและดาํเนินการอ่ืนใดตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี โดยให้ถือว่าองค์กรของผูบ้ริโภค 

                                                        
75 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562, มาตรา 6 วรรคส่ี. 
76 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, มาตรา 6. 
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ท่ีเป็นผูเ้ร่ิมก่อการและท่ีได้ลงช่ือยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภคตามมาตรา 9  

เป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคนับแต่วนัท่ีประกาศจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค” แก้เป็น  

“มาตรา 10 วรรคหน่ึง ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งตามมาตรา 9 เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายแพ่ง 

และพาณิชย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกด้านและดําเนินการอ่ืนใดตามที่บัญญัติไว้ใน

พระราชบัญญัตินี้ โดยให้ถือว่าองค์กรของผู้บริโภคที่เป็นผู้เร่ิมก่อการและที่ได้ลงช่ือยินยอมเข้าร่วมในการ

จัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามมาตรา 9 เป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคนับแต่วันที่ประกาศ

จัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค” 

    การระบุสถานะของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นนิติบุคลตามกฎหมาย

แพ่งและพาณิชยน้ี์76

77 เพื่อเป็นการสร้างความชัดเจนในเชิงกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิด 

ของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค ท่ีมีลักษณะทางกฎหมายเป็นของตนเอง แต่ยงัคงความมีอิสระในการ

ดาํเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค เกิดความคล่องตวั 

ในดา้นการบริหารจดัการภายใน อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ในการพิจารณาตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษี  

    การได้รับการยกเว้นภาษี หากองค์กรนั้ นเป็นนิติบุคคลท่ีไม่แสวงหากําไรและมี

วตัถุประสงคเ์พื่อสาธารณประโยชน์ เช่น คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ใหค้วามรู้ หรือส่งเสริมประโยชน์ส่วนรวม 

โดยไม่มีการแบ่งปันกาํไรใหส้มาชิกหรือผูจ้ดัตั้ง ก็อาจไดรั้บการยกเวน้ภาษีไดต้ามเง่ือนไขของกฎหมายภาษี

อากร ไดแ้ก่ การยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับ “สมาคมหรือมูลนิธิท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อศาสนา การศึกษา 

หรือการกุศลสาธารณะ” โดยกรมสรรพากรเป็นผูพ้ิจารณาให้การรับรอง77

78 หากองค์กรมีวตัถุประสงค ์

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในดา้นการศึกษา วิทยาศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม หรือการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคโดยตรง สามารถยื่นขอรับรองเพื่อให้ได้รับการยกเวน้ภาษีเงินได้78

79 อันจะเป็นการดึงดูดให้

ประชาชนผูมี้เงินได้พึงประเมินบริจาคเงินให้แก่สภาองค์กรของผูบ้ริโภค เพื่อนาํมาหักเป็นค่าลดหย่อน 

ในการคาํนวณเงินไดพ้ึงประเมิน และยงัทาํให้สภาองค์กรของผูบ้ริโภคมีช่องทางในการหารายไดล้ดการ

พึ่งพางบประมาณจากรัฐ ซ่ึงเหมือนกบัสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเกาหลี 

                                                        
77 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย,์ มาตรา 67. 
78 ประมวลรัษฎากร, มาตรา 65 ตรี (13). 
79 ประกาศกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยภาษีเงินไดแ้ละภาษีมูลค่าเพ่ิม (ฉบบัท่ี 2) เร่ือง กาํหนดองคก์าร สถานสาธารณ

กศุล สถานพยาบาลและสถานศึกษา ตามมาตรา 47 (7)(ข) แห่งประมวลรัษฎากร และมาตรา 3 (4)(ข) แห่งพระราชกฤษฎีกา 

ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว ้นภาษีมูลค่าเ พ่ิม (ฉบับท่ี 239) พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติม 

โดยพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร วา่ดว้ยการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพ่ิม (ฉบบัท่ี 254) พ.ศ. 2535 
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   แนวทางท่ีใช้ในการเสนอแนะปัญหาสถานะทางกฎหมายของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคน้ี 

นําเอาแนวทฤษฎีการพึ่ งพาทรัพยากร หรือ Resource Dependence Theory 80 กล่าวคือ สภาองค์กร 

ของผูบ้ริโภคควรมีแหล่งทรัพยากรอ่ืนนอกจากรัฐ และอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานเอกชนอ่ืน  

เพื่อนาํเอาทรัพยากรและความร่วมมือน้ีมาใช้ในการดาํเนินงานดา้นคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูบ้ริโภค

ร่วมดว้ย เพื่อลดการพึ่งพางบประมาณจากรัฐ โดยใชรู้ปแบบการดาํเนินงานของสหรัฐอเมริกา กรณี Consumer 

Federation of America หรือ CFA องค์กรเอกชนท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายแพ่ง และได้รับ 

การยกเวน้ภาษี ซ่ึงทาํให้องค์กรสามารถดาํเนินการอย่างอิสระ และยงัสามารถระดมทุนจากภาคเอกชนได้

โดยไม่ตอ้งพึ่งพารัฐ และสาธารณรัฐเกาหลี กรณี Korean National Council of Consumer Organizations หรือ 

KNCCO องค์กรท่ีไม่อยู่ในโครงสร้างของรัฐ โดยได้รับการรับรองในฐานะนิติบุคคลตามกฎหมายแพ่ง  

ทาํใหส้ามารถระดมทุนและไดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีเช่นกนั 

 

  7.3.3 ปัญหาการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

    ผูศึ้กษาเห็นควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2562 โดยเพิ่ม “หมวดการกาํกบัและควบคุมสภาองค์กรของผูบ้ริโภค” โดยให้อาํนาจสํานกังานปลดั

สาํนกันายกรัฐมนตรีในการกาํกบัโดยทัว่ไป เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่สภาองคก์รของผูบ้ริโภคดาํเนินกิจการภายใต้

กรอบของกฎหมายและวตัถุประสงค์ท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้โดยไม่เป็นการแทรกแซงความเป็นอิสระ 

ของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคในทางปฏิบติั แต่เป็นการกาํกบัในลกัษณะกาํกบัเชิงระบบเพื่อรักษามาตรฐาน

การบริหารจดัการองคก์รท่ีไดรั้บงบประมาณจากรัฐ 

    นอกจากน้ี เพื่อป้องกันการใช้งบประมาณผิดวตัถุประสงค์และคุ้มครองประโยชน์

สาธารณะของรัฐให้สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีมีอาํนาจในการระงบัหรือยบัย ั้งการกระทาํท่ีขดัต่อ

กฎหมายวา่ดว้ยการคลงั หรือกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และกาํหนดให้

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นหน่วยงานกลางทําการสอบบัญชี  และรับรองบัญชีการเ งิน 

ของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค ควบคู่กับสถาบันหรือองค์กรท่ีเป็นกลางและมีความเช่ียวชาญในด้าน 

การประเมินผลการดาํเนินงานท่ีสภาองคก์รของผูบ้ริโภคจดัหา แนวทางดงักล่าวจะช่วยเพิ่มความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ อนัจะช่วยให้สภาองค์กรของผูบ้ริโภคสามารถปฏิบติัภารกิจเพื่อคุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภค 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีเช่ือมัน่ของสาธารณชน แต่ยงัคงความเป็นอิสระในการพิทกัษแ์ละคุม้ครอง

สิทธิของผูบ้ริโภคตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

                                                        
80 Chris Ansell and Alison Gash, op. cit. 
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    เน่ืองจากสภาองค์กรของผู ้บริโภคได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ แม้จะมิใช่

หน่วยงานของรัฐโดยตรง การกาํหนดกลไกการตรวจสอบจากภายนอก จะเป็นการสร้างความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ แนวทางท่ีใช้ในการเสนอแนะปัญหาการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของสภาองค์กร 

ของผูบ้ริโภค จึงนาํเอาหลกัธรรมาภิบาลมาเพื่อปรับใชใ้นการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณท่ีตรวจสอบได ้

และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และยงัจะเป็นการเพิ่มความไวว้างใจของสาธารณชน และนาํรูปแบบ

จากสาธารณรัฐฝร่ังเศส กรณี Conseil national de la consommation หรือ CNC แมว้า่ CNC จะไม่มีสถานะ

เป็นนิติบุคคล แต่ดาํเนินการภายใต้การกํากับดูแลของรัฐ ต้องรายงานผลการดาํเนินงานต่อสาธารณะ 

ปีละคร้ังตาม Code de la Consommation 81 และสาธารณรัฐเกาหลี กรณี Korean National Council of 

Consumer Organizations หรือ KNCCO ท่ีไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐ ตอ้งส่งรายงานใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ 

และอยู่ภายใต้การประเมินตามกฎหมาย  Subsidy Management Act ซ่ึงออกแบบให้ตรวจสอบ 

แต่ไม่แทรกแซง 

  

                                                        

 81 Consumer Code, D821-4. 
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