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 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นแพลตฟอร์มการส่ือสารท่ีเกิดจากความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถสร้าง เผยแพร่ และแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง โดยไม่มีขอ้จาํกดั

ด้านเวลาและสถานท่ี ส่ือสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นพื้นท่ีสาธารณะรูปแบบใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต  

การเรียนรู้ และการทาํงานของผูค้นในสังคมปัจจุบนั ทั้งในดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม อยา่งไรก็ตาม 

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ และความรับผดิชอบ เพื่อใหก้ารส่ือสารเป็นไป

อยา่งเหมาะสมและไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อบุคคลหรือสังคมโดยรวม 

 ในบริบทของการศึกษาและโรงเรียน การนาํส่ือสังคมออนไลน์มาใช้โดยครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในการเผยแพร่ขอ้มูลหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก แม้จะมีวตัถุประสงค์เพื่อการเรียนการสอน 

หรือการประชาสัมพนัธ์ แต่หากขาดความตระหนกัดา้นกฎหมาย อาจก่อให้เกิดปัญหาทางกฎหมายท่ีสําคญั 

โดยเฉพาะการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก ซ่ึงเป็นบุคคล 

ท่ีกฎหมายใหค้วามคุม้ครองเป็นพิเศษ การเผยแพร่ภาพถ่าย ขอ้มูลส่วนตวั หรือเร่ืองราวท่ีสามารถระบุตวัตน

ของเด็กไดโ้ดยไม่ไดรั้บความยินยอมอยา่งถูกตอ้ง อาจส่งผลใหเ้ด็กไดรั้บความเสียหาย และอาจทาํใหค้รูตอ้ง

รับผิดทั้งทางกฎหมายและทางวินัย ดงันั้น การตระหนักถึงปัญหาทางกฎหมายดงักล่าวจึงมีความสําคญั 

ต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของครูอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ไดเ้กิดกรณีตวัอย่างหลายกรณีท่ีครูหรือบุคลากรทางการศึกษาโพสต์ภาพ

หรือขอ้ความเก่ียวกบันกัเรียนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram หรือ TikTokโดยไม่ไดรั้บ

ความยินยอมจากผูป้กครองหรือตวัเด็กนักเรียนเอง หรือกรณีท่ีครูแสดงความคิดเห็นเชิงลบหรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน เช่น ผลการเรียนหรือปัญหาพฤติกรรม ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ส่วนตวัซ่ึงบางกรณี

                                                           
 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายในการนาํเสนอขอ้มูลของครูเก่ียวกบัเด็กใน

ส่ือสงัคมออนไลน ์โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ สนัตาสวา่ง และคณะกรรมการสอบ คือ รอง

ศาสตราจารยจุ์ฑามาศ นิศารัตน์ และ รองศาสตราจารยอ์รวรรณ พจนานุรัตน  

 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วทิยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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มีลกัษณะท่ีอาจเขา้ข่ายการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงและจิตใจของเด็ก 

ส่งผลใหเ้กิดขอ้ถกเถียงทางสังคม รวมถึงนาํไปสู่การดาํเนินการทางกฎหมายในบางกรณี 

 จากการศึกษาคน้ควา้ ความหมาย ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนหลกัเกณฑข์องกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าการนาํเสนอขอ้มูลของครูเก่ียวกบัเด็กในส่ือสังคมออนไลน์ มีปัญหาอยู่หลายประการ

สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 ปัญหาประการแรก คือ ปัญหาการท่ีครูละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของเด็กนักเรียนท่ีกระทาํความผิด 

ในโรงเรียน ตามพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 202

3 บญัญติัเร่ืองการให ้

ความยินยอมในกรณีเจา้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ยาว ์โดยบญัญติัว่า “ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์

ซ่ึงยงัไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรสหรือไม่มีฐานะเสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้ตามมาตรา 27

แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  

ให้ดาํเนินการ ดังต่อไปน้ี (1) ในกรณีท่ีการให้ความยินยอมของผูเ้ยาว์ไม่ใช่การใด ๆ ซ่ึงผูเ้ยาว์อาจให ้

ความยนิยอมโดยลาํพงัไดต้ามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 22 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองท่ีมีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย (2) ในกรณี

ท่ีผูเ้ยาวมี์อายไุม่เกินสิบปี ใหข้อความยนิยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองท่ีมีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว.์..” 

 การท่ีครูละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของเด็กนกัเรียนท่ีกระทาํความผิดในโรงเรียน โดยการนาํภาพถ่าย

หรือขอ้ความเก่ียวกับการลงโทษนักเรียนไปเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ แมว้่าครูจะมีอาํนาจหน้าท่ี 

ในการดูแล ควบคุม และใชม้าตรการทางวินยัต่อผูเ้รียนเพื่อรักษาระเบียบและส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

แต่การกระทาํดงักล่าวตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมาย หลกัสิทธิเด็ก และการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์

ของนักเรียนเป็นสําคญัและตอ้งสอดคล้องกบัอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1989 (Convention on the 

Rights of the Child: CRC)4 ซ่ึงประเทศไทยเป็นภาคี ไดเ้น้นเร่ืองหลกั ประโยชน์สูงสุดของเด็ก (Art. 3)  

สิทธิไดรั้บการปกป้อง (Art. 19) สิทธิในความลบัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Art. 16) และ สิทธิ 

ในการศึกษา (Art. 28) ซ่ึงสามารถนาํมาใช้เป็นกรอบในการพิจารณาปัญหาทางกฎหมายในการนาํเสนอ

ขอ้มูลของครูเก่ียวกบัเด็กในส่ือสังคมออนไลน์ การเคารพและปฏิบติัตามหลกัการของอนุสัญญาดงักล่าว 

จึงเป็นแนวทางสําคญัในการป้องกันการละเมิดสิทธิเด็ก และส่งเสริมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของครู 

ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบักฎหมาย และจริยธรรมทางวชิาชีพครูในสังคมยคุดิจิทลั 

                                                           
 3พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 20  

 4อนุสญัญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก (Convention on the Right of the Child: CRC 1989)               
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 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 20 ยงัไม่มีการกาํหนดประเภทขอ้มูล 

ท่ีห้ามเผยแพร่ ไม่มีการแยกกลุ่มอายุของเด็ก และไม่มีระบบบทลงโทษเฉพาะสําหรับการละเมิดข้อมูล 

ของผูเ้ยาว ์ทาํใหเ้กิดช่องวา่งทางกฎหมายและการตีความท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัและสวสัดิภาพ

ของเด็กในยคุท่ีการเผยแพร่ขอ้มูลบนโลกออนไลน์ทาํไดง่้ายและรวดเร็ว 

  ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาการท่ีครูใช้เด็กนักเรียนเป็นเคร่ืองมือเพื่อแสวงหา

ประโยชน์ส่วนตนทางส่ือสังคมออนไลน์ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ. 2547 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม วางหลกัเกณฑด์า้นวนิยัและความประพฤติของครู โดยมาตรา 824

5 บญัญติั

วา่ “ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งรักษาวินยัท่ีบญัญติัเป็นขอ้ห้ามและขอ้ปฏิบติัไวใ้นหมวดน้ี

โดยเคร่งครัดอยู่เสมอ” กฎหมายฉบบัดงักล่าวถูกตราข้ึนในช่วงเวลาท่ีส่ือสังคมออนไลน์ยงัมิไดมี้บทบาท

แพร่หลายเช่นในปัจจุบนั ส่งผลให้แนวคิดและขอบเขตของการกาํกบัพฤติกรรมครูตามกฎหมายฉบบัน้ี

มุ่งเน้นไปท่ีการกระทาํในลักษณะ “ออฟไลน์” เป็นหลัก แต่ในปัจจุบนับริบทการส่ือสารได้เปล่ียนไป 

อย่างรวดเร็ว ครูสามารถส่ือสาร แชร์ข้อมูล หรือเผยแพร่ความคิดเห็นผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ได้ตลอดเวลา และการกระทาํดังกล่าวอาจส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งได้ในเวลาอันสั้ น ยิ่งไปกว่านั้ น  

โลกออนไลน์ยงัเปิดช่องให้เกิดปัญหาใหม่ ๆ ท่ีกฎหมายเดิมไม่อาจรองรับได้อย่างครอบคลุม ขาดกลไก

เฉพาะท่ีรองรับบริบทดงักล่าวอย่างจริงจงั ขาดบทบญัญติัท่ีครอบคลุมพฤติกรรมในส่ือสังคมออนไลน์

โดยเฉพาะ อาจทาํให้ไม่สามารถรองรับปัญหาทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารในโลกดิจิทลัไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) เห็นว่า การนําเด็กไปทําคอนเทนต ์

เป็นประเด็นปัญหาใหม่ท่ีเกิดข้ึนอย่างแพร่หลายในสังคมไทยและมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง  

คอนเทนตเ์ด็กมีทั้งคอนเทนตท่ี์เป็นการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม ท่าทาง หรือคาํพูดของเด็กท่ีเนน้ความน่ารัก 

ตลก และไร้เดียงสา คอนเทนต์เก่ียวกบัการสอน การทาํกิจกรรมหรือการพฒันาเด็ก และคอนเทนต์ท่ีเน้น 

การบนัทึกเร่ืองราวในชีวิตประจาํวนั โดยมีพ่อ แม่ ผูป้กครอง และครู เป็นผูผ้ลิต และเผยแพร่ในช่องทาง 

ส่ือสังคมออนไลน์ของตนเอง ซ่ึงขอ้มูลบางส่วนอาจมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น เด็กอยู่ในลกัษณะเปลือย

หรือก่ึงเปลือย เด็กมีอาการร้องไห ้หวาดกลวั วติกกงัวล ใชว้าจาไม่สุภาพ แสดงกิริยาท่าทางหรือมีพฤติกรรม

ก้าวร้าว เป็นต้น โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนมกัทาํคอนเทนต์เด็กในพื้นท่ีโรงเรียนหรือ

สถานศึกษา ซ่ึงมีทั้งกรณีท่ีเด็กหรือผูป้กครองไม่ได้ให้ความยินยอม หรือให้ความยินยอมแล้ว แต่ไม่ได ้

อยู่บนฐานของความรู้ความเขา้ใจท่ีรอบด้านและไม่ได้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเด็กอาจได้รับในอนาคต  

                                                           
 5 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 82 
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คอนเทนตเ์ด็กกลายเป็นช่องทางในการแสวงประโยชน์จากเด็กทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่วา่จะเพื่อการเพิ่ม

ยอดไลก์ ยอดแชร์ และยอดผูติ้ดตาม การรับโฆษณาสินคา้ ท่ีทาํให้เด็กถูกนาํเสนอเสมือนเป็นสินคา้เพื่อให้

ไดรั้บความสนใจจากสาธารณะ5

6 ปรากฎการณ์ดงักล่าวตอกย ํ้าชดัเจนว่า “ทุกวนัน้ี ใครก็เป็นส่ือได”้ มือถือ 

อยูใ่นมือเราทุกคน ดา้นหน่ึงช่วยเช่ือมต่อทุกคนบนโลกเขา้ไวแ้ค่ปลายน้ิว สร้างประโยชน์มหาศาล แต่อีกดา้น

ก็เป็นภยัเงียบไดเ้ช่นกนั6

7
 

 ปัญหาประการท่ีสาม คือ ปัญหาการแกไ้ขเยียวยาความเสียหายในกรณีท่ีเด็กนกัเรียนถูกครูละเมิด       

สิทธิส่วนบุคคลทางส่ือสังคมออนไลน์ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 337
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บญัญติัวา่ “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการลบ หรือทาํลาย หรือ

ทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้. . .”  

แมก้ฎหมายฉบบัดงักล่าวจะกาํหนดใหเ้จา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอใหด้าํเนินการลบ หรือทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูล

ส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดก้็ตาม แต่ความทรงจาํ 

และการเผยแพร่ซํ้ าโดยบุคคลอ่ืนทาํให้ขอ้มูลดงักล่าวยงัคงอยู่ในโลกออนไลน์ และสามารถถูกนาํมาใช ้

อีกคร้ังไดใ้นอนาคต เพราะร่องรอยดิจิทลั (digital footprint) ท่ีหลงเหลืออยูอ่าจกลายเป็นอุปสรรคต่ออนาคต

ของเด็ก และกระบวนการเยยีวยาไม่อาจหยดุเพียงการลบขอ้มูล สิทธิดงักล่าวมีลกัษณะเป็นการแกไ้ขปัญหา

หลงัเกิดเหตุ (Reactive) เป็นหลกั และไม่อาจลบลา้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลว้ในโลกความเป็นจริงได ้

 นอกจากน้ี ปัญหายิง่ซบัซอ้นข้ึนจากความขาดแคลนคณะกรรมการหรือหน่วยงานเฉพาะดา้นภายใน

โรงเรียนท่ีทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการใชส่ื้อออนไลน์และการปกป้องสิทธิเด็ก หากไม่มีโครงสร้างท่ีชดัเจนและ

เจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในการคุม้ครองขอ้มูลและสิทธิเด็ก การป้องกนัและการเยียวยาความเสียหาย 

ก็ไม่สามารถทาํไดอ้ย่างเป็นระบบ โรงเรียนจึงยงัคงตอ้งพึ่งพาการลบขอ้มูลตามมาตรา 33 เพียงอย่างเดียว  

ซ่ึงถือวา่ยงัไม่เพียงพอต่อการแกไ้ขปัญหาและเยยีวยาเด็กอยา่งแทจ้ริง 

                                                           
 6 สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ข่าว กสม. และเหตุการณ์สาํคญั, กสม. แถลงข่าวเด่นประจาํสปัดาห์ คร้ัง

ท่ี 14/2568 กสม. มีขอ้เสนอแนะในการคุม้ครองสิทธิเด็ก กรณีเด็กถูกนาํไปทาํคอนเทนต ์โดยละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวั

และเส่ียงต่อภยัออนไลน์, [online], Available URL: https://www.nhrc.or.th/index.php/th/NHRC-News-and-Important-

Events/14375, 2568 (ธนัวาคม, 1). 

 7 Thai PBS The ACTIVE, เม่ือ ‘เดก็คือคอนเทนต’์ น่ีเราเป็นพอ่แม่ เป็นครู หรือ อินฟลูเอนเซอร์ ?,ออนไลน,์ 

[online],  Available URL : https://theactive.thaipbs.or.th/read/respect-childrens-rights, 2568 (ธนัวาคม, 1). 

 8  พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 

https://www.nhrc.or.th/index.php/th/NHRC-News-and-Important-Events/14375,%202568
https://www.nhrc.or.th/index.php/th/NHRC-News-and-Important-Events/14375,%202568
https://theactive.thaipbs.or.th/read/respect-childrens-rights
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 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายในการนาํเสนอขอ้มูลของครูเก่ียวกบัเด็กในส่ือสังคมออนไลน์ 

เพื่อให้การบงัคบัใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงมี

ขอ้เสนอแนะใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมในประเด็นปัญหาต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ปัญหาการท่ีครูละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของเด็กนกัเรียนท่ีกระทาํความผิดในโรงเรียน ผูศึ้กษาเห็นวา่ 

สมควรท่ีจะตอ้งแกไ้ขในบทบญัญติัมาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

โดยมีหลกัการเพื่อเสริมสร้างความคุม้ครองขอ้มูลของผูเ้ยาวใ์ห้รัดกุมยิ่งข้ึน โดยกาํหนดการแบ่งกลุ่มอายุ 

ของผูเ้ยาวอ์ยา่งชดัเจนเป็นสามช่วง การระบุประเภทของขอ้มูล การสร้างระบบความยนิยอมท่ีสอดคลอ้งกบั

บริบทของการพฒันาเด็ก โดยใหผู้เ้ยาวบ์างช่วงอายสุามารถมีส่วนร่วมในการใหค้วามยนิยอม นอกจากน้ียงัมี

การเพิ่มทั้งโทษทางปกครอง โทษทางแพ่ง และโทษทางอาญา ทาํให้การละเมิดขอ้มูลของผูเ้ยาวเ์ป็นเร่ือง 

ท่ีตอ้งรับผดิอยา่งจริงจงั 

 ดงันั้น จึงขอเสนอแนะแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 20 วา่ “เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูเ้ยาว ์การเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี “ผูเ้ยาว”์ 

หมายถึง ผูซ่ึ้งยงัไม่บรรลุนิติภาวะตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และให้แบ่งกลุ่มอายุของผูเ้ยาว ์

เพื่อกาํหนดระดบัการคุม้ครอง ดงัน้ี 

 (1) ผูเ้ยาวอ์ายตุ ํ่ากวา่ 10 ปี 

 (2) ผูเ้ยาวอ์ายตุั้งแต่ 10 ปีแต่ไม่ถึง 15 ปี 

 (3) ผูเ้ยาวอ์ายตุั้งแต่ 15 ปีแต่ไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ 

 หา้มผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาวใ์นลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

ไม่วา่กรณีใด แมจ้ะไดรั้บความยนิยอม เวน้แต่เป็นการดาํเนินการเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูเ้ยาวห์รือเป็นไป

ตามกฎหมาย 

 (1) ขอ้มูลซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของผูเ้ยาว์ เช่น ข้อมูลตาํแหน่งท่ีอยู่แบบ

เรียลไทม ์ขอ้มูลสถานศึกษา หรือขอ้มูลท่ีทาํใหร้ะบุสถานท่ีอยูไ่ดโ้ดยตรง 

 (2) ขอ้มูลชีวมาตร หรือขอ้มูลสุขภาพท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวเป็นพิเศษ 

 (3) ภาพ เสียง หรือขอ้มูลอ่ืนท่ีมีลกัษณะลามกอนาจาร หรือเขา้ข่ายแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 

จากผูเ้ยาว ์
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 (4) ขอ้มูลใด ๆ ซ่ึงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรู้อยูแ่ลว้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่การเปิดเผยอาจก่อให้เกิด

ความเสียหายร้ายแรงแก่ผูเ้ยาว ์

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาวท่ี์มิได้อยู่ในวรรคสอง ให้เก็บ ใช้ หรือเปิดเผยได้ต่อเม่ือได้มีการให้ 

ความยนิยอมโดยชอบดว้ยกฎหมายตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

 (1) ในกรณีผูเ้ยาวอ์ายตุ ํ่ากวา่ 10 ปี ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง 

 (2) ในกรณีผูเ้ยาวอ์ายุตั้งแต่ 10 ปีแต่ไม่ถึง 15 ปี ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทั้งผูเ้ยาวแ์ละผูใ้ชอ้าํนาจ

ปกครอง 

 (3) ในกรณีผูเ้ยาวอ์ายตุั้งแต่ 15 ปีแต่ไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ ผูเ้ยาวอ์าจใหค้วามยินยอมไดเ้อง แต่ผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชอ้าํนาจปกครองทราบก่อนการเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

 การใหค้วามยนิยอมตามวรรคสาม ตอ้งกระทาํโดยชดัแจง้ เป็นหนงัสือ หรืออยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ท่ีสามารถตรวจสอบได ้และตอ้งสามารถเพิกถอนความยนิยอมไดโ้ดยไม่เสียสิทธิของผูเ้ยาว ์

 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใดฝ่าฝืนวรรคสองหรือวรรคสาม ตอ้งรับผดิดงัต่อไปน้ี 

 (1) โทษทางปกครอง คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีอาํนาจสั่งปรับทางปกครองไม่เกิน

หา้ลา้นบาท และมีอาํนาจสั่งระงบั แกไ้ข ลบ หรือทาํลายขอ้มูลดงักล่าวโดยทนัที 

 (2) โทษทางอาญา ในกรณีการกระทาํฝ่าฝืนวรรคสอง ซ่ึงมีผลให้ผูเ้ยาวไ์ดรั้บอนัตรายต่อร่างกาย

จิตใจ ช่ือเสียง หรือเส่ือมเสียศีลธรรม ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ ถา้การกระทาํดงักล่าวเป็นไปเพื่อแสวงหาประโยชน์ทางมิชอบ ใหเ้พิ่มโทษหน่ึงในสาม 

 (3) โทษทางแพ่ง ผูเ้ยาวห์รือผูใ้ชอ้าํนาจปกครองมีสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามความเสียหาย

ท่ีแทจ้ริง และศาลอาจสั่งใหช้าํระค่าเสียหายเชิงลงโทษไม่เกินสองเท่าของค่าเสียหายดงักล่าว” 

 2. ปัญหาการท่ีครูใชเ้ด็กนกัเรียนเป็นเคร่ืองมือเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนทางส่ือสังคมออนไลน์ 

ผูศึ้กษาเห็นว่าสมควรท่ีจะต้องแก้ไขเพิ่มเติมในบทบญัญัติมาตรา 82 และเพิ่มบทบัญญัติมาตรา 82/1  

แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 โดยมีหลกัการเพื่อกาํหนดให้

การเปิดเผยข้อมูลของผูเ้ยาว์โดยมิชอบเป็นความผิดวินัยร้ายแรง นอกจากน่ียงัเพิ่มความรับผิดอ่ืน ๆ 

ประกอบดว้ย ความรับผิดทางแพ่ง การชดใช้ค่าเสียหายแก่เด็ก ความรับผิดทางอาญาหากเขา้ข่ายความผิด 

ตามกฎหมายอ่ืน รวมถึงความรับผดิทางปกครอง  
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 ดงันั้น จึงขอเสนอแนะให้แกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 82 ว่า “วรรคสอง (เพิ่มเติม) ในการปฏิบติัหน้าท่ี 

หรือการใชส่ื้อสารมวลชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ทุกประเภท ขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตอ้งไม่กระทาํการดงัต่อไปน้ี 

 (1) เปิดเผยหรือเผยแพร่ขอ้มูล รูปภาพ เสียง หรือคลิปวิดีโอของผูเ้รียนโดยไม่ไดรั้บความยินยอม

ตามกฎหมาย หรือในลกัษณะท่ีเป็นการละเมิดสิทธิ ความเป็นส่วนตวั ศกัด์ิศรี และช่ือเสียงของผูเ้รียน 

 (2) ใช้ขอ้มูลของผูเ้รียนเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือประโยชน์ของบุคคลอ่ืน โดยไม่เก่ียวขอ้งกบั 

การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือประโยชน์ทางการศึกษา 

 (3) โพสต ์แสดงความคิดเห็น หรือกระทาํการใด ๆ ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูเ้รียน ความเช่ือมัน่ของสังคมต่อวชิาชีพครู หรือระบบการศึกษา 

 วรรคสาม (เพิ่มเติม) การฝ่าฝืนวรรคสอง ให้ถือเป็นความผดิวินยัอยา่งร้ายแรง และใหน้าํบทบญัญติั

มาตรา 83 ถึงมาตรา 90 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม”   

 และขอเสนอแนะให้เพิ่มเติมบทบญัญติั “มาตรา 82/1 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ตอ้งรักษาความลบัและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้รียนหรือผูเ้ยาวท่ี์อยูใ่นความดูแล ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล

ดา้นการศึกษา ขอ้มูลส่วนตวั ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลพฤติกรรม หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่ตวัผูเ้ยาว ์หากถูกเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกโดยมิชอบ 

  หา้มขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เปิดเผย ใช ้หรือส่งต่อขอ้มูลของผูเ้ยาวไ์ม่วา่ดว้ยวิธีใด 

เวน้แต่ 

 (1) เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามกฎหมาย 

 (2) ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง 

 (3) เป็นกรณีท่ีจาํเป็นเพื่อปกป้องสวสัดิภาพหรือความปลอดภยัของผูเ้ยาวต์ามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 การกระทาํฝ่าฝืนตามวรรคสอง ให้ถือเป็น ความผิดวินัยร้ายแรง และให้ลงโทษตามท่ีกาํหนด 

ในกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 นอกจากโทษทางวนิยัตามวรรคสาม ผูก้ระทาํยงัตอ้งรับผดิดงัต่อไปน้ี 

 (1) ความรับผิดทางแพ่ง ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้ยาวต์ามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง  

และศาลอาจกาํหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษเพิ่มเติมได ้
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 (2) ความรับผิดทางอาญา หากการเปิดเผยขอ้มูลเป็นการกระทาํท่ีเข้าข่ายความผิดตามประมวล

กฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืน ตอ้งระวางโทษตามกฎหมายดงักล่าว 

 (3) ความรับผิดทางปกครอง ให้ผูบ้งัคบับญัชามีอาํนาจออกคาํสั่งทางปกครองในการระงบั แกไ้ข ลบ 

หรือทาํลายขอ้มูลท่ีถูกเปิดเผยโดยมิชอบ และมีอาํนาจสั่งปรับทางปกครองไม่เกินจาํนวนท่ีกฎหมายกาํหนด   

 การสอบสวนพฤติกรรมตามมาตราน้ี ให้เป็นไปตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ. กาํหนด และตอ้งคาํนึงถึง 

การคุม้ครองผูเ้ยาวเ์ป็นสาํคญั”   

 3. ปัญหาการแก้ไขเยียวยาความเสียหายในกรณีท่ีเด็กนักเรียนถูกครูละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทาง 

ส่ือสังคมออนไลน์ ผูศึ้กษาเห็นวา่สมควรท่ีจะตอ้งแกไ้ขโดยการเพิ่มบทบญัญติัมาตรา 33/1 และมาตรา 33/2 

แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีหลกัการเพื่อกาํหนดให้มีคณะกรรมการ

ภายในสถานศึกษาท่ีประกอบดว้ยตวัแทนหลายภาคส่วน ทั้งครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และนกัเรียน ทาํให้เกิด

การมีส่วนร่วมและการตรวจสอบถ่วงดุลอยา่งจริงจงั นอกจากน้ียงัมีการเช่ือมโยงกบัคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 33 มีการกาํหนดความรับผดิและบทลงโทษ เม่ือเกิดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล

ของเด็ก นอกจากน้ียงัใหอ้าํนาจศาลสั่งการฟ้ืนฟูช่ือเสียงและสิทธิของเด็กตามความเหมาะสม 

 ดงันั้น จึงขอเสนอแนะเพิ่มเติมบทบญัญติัใหม่ในลกัษณะ “มาตรา 33/1 โรงเรียนหรือสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานทั้งของรัฐและเอกชน ตอ้งจดัตั้ง คณะกรรมการดา้นความปลอดภยัออนไลน์ ข้ึน ประกอบดว้ย 

ตวัแทนของครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และนกัเรียน โดยคณะกรรมการดงักล่าวตอ้งทาํงานร่วมกบัคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 33 อยา่งใกลชิ้ด เพื่อดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 (1) กาํหนดนโยบายและมาตรการป้องกนัภยัคุกคามทางออนไลน์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อขอ้มูลส่วน

บุคคลและความเป็นอยูข่องนกัเรียน 

 (2) ใหค้วามรู้และสร้างความตระหนกัแก่ ผูป้กครอง และบุคลากรทางการศึกษา เก่ียวกบัการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลและความปลอดภยับนโลกออนไลน์ 

 (3) รับเร่ืองร้องเรียนและจดัการกบัเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของนักเรียนอย่างเร่งด่วนและมี

ประสิทธิภาพ 

 (4) ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในการแกไ้ขปัญหาและฟ้ืนฟู

ผูไ้ดรั้บผลกระทบ” 



9 
 

 และควรเพิ่มเติมบทบญัญติั “มาตรา 33/2 ในกรณีท่ีมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กซ่ึงเป็น

นกัเรียน หากเป็นการละเมิดท่ีเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือจงใจของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ผูล้ะเมิดนอกจากจะตอ้งรับผิดตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีแล้ว 

ยงัตอ้งชดใชค่้าเสียหายทั้งทางทรัพยสิ์นและค่าเสียหายทางจิตใจ ท่ีเกิดข้ึนแก่เด็กหรือผูป้กครองดว้ย 

 ทั้งน้ี ศาลมีอาํนาจสั่งให้ผูล้ะเมิดดาํเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อฟ้ืนฟูช่ือเสียง และสิทธิของเด็กท่ี

ไดรั้บผลกระทบ โดยคาํนึงถึงวธีิการท่ีเหมาะสมกบัวยัและพฒันาการของเด็กเป็นสาํคญั 
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