
 

ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองและป้องกนัเด็กและเยาวชนจากการใช้ส่ือวดีิทศัน์ใน 

เมตาเวร์ิส(Metaverse)0
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อคัรษณ์ยา  อนิทร์พวง1

2 

 

จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองและป้องกนัเด็กและเยาวชนจากการใชส่ื้อวดิีทศัน์

ในเมตาเวร์ิส(Metaverse) พบวา่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยดิีจิทลัในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาไดท้าํให้

รูปแบบส่ือของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปอยา่งมีนยัสาํคญั โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของเมตาเวร์ิส(Metaverse) หรือ 

โลกเสมือน (Virtual worlds) ซ่ึงบญัญติัเป็นภาษาไทยตาม ราชบณัฑิตยส์ภาวา่ "จกัรวาลนฤมิต"2

3 เป็นพื้นท่ี

ส่ือเสมือนจริงท่ีเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบกบัภาพ เสียง เหตุการณ์ และผูใ้ชง้านคนอ่ืนไดแ้บบ

เรียลไทมผ์า่นอวาตาร์(Avatar) ส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse) มิใช่เพียงพื้นท่ีสาํหรับความบนัเทิง แต่

ไดก้ลายเป็นพื้นท่ีทางสังคมท่ีเด็กและเยาวชนจาํนวนมากใชเ้พื่อการพบปะ พูดคุย ทาํกิจกรรม เล่นเกม หรือ

สาํรวจประสบการณ์ใหม่ ๆ ผา่นระบบท่ีใหค้วามรู้สึกสมจริงสูงกวา่ส่ือรูปแบบเดิม สภาพเช่นน้ีทาํใหเ้ด็กรุ่น

ใหม่สามารถเขา้ถึงพื้นท่ีเสมือนผา่นอุปกรณ์ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เช่น โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ และ

ระบบ VR โดยไม่มีระบบตรวจสอบอายหุรือระบบจาํกดัการเขา้ถึงท่ีมีประสิทธิภาพมากพอ การสมคัรบญัชี

สามารถทาํไดง่้าย โดยใชข้อ้มูลสมมุติหรืออีเมลทัว่ไป ทาํใหเ้ด็กสามารถเขา้ใชง้านแพลตฟอร์มไดใ้นเวลา

ไม่ก่ีวนิาที 

ดว้ยลกัษณะท่ีส่ือเกิดข้ึนแบบ “สด” (real-time interactive) ทาํใหเ้หตุการณ์จาํนวนมากมิไดถู้ก

บนัทึก ไม่มีวตัถุของส่ือ (no file-based media) และไม่สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจึง

เป็นความเส่ียงจากการปฏิสัมพนัธ์โดยตรง เช่น การคุกคามทางคาํพูด การล่อลวง การสัมผสัอวาตาร์(Avatar) 

ในเชิงทางเพศ การแสดงความรุนแรง และพฤติกรรมอนัตรายอ่ืน ๆ เด็กจาํนวนหน่ึงถูกล่อลวงเขา้ไปในหอ้ง

เสมือนจริงท่ีมีการแสดงการทาํร้ายตนเอง การใชค้าํพูดข่มขู่ หรือการชกัชวนใหท้าํพฤติกรรมเส่ียงต่อชีวิตใน

แบบท่ีไม่มีโอกาสป้องกนั ไม่สามารถบนัทึกหลกัฐาน และผูก้ระทาํสามารถออกจากระบบไดท้นัทีโดยไม่

ทิ้งร่องรอย 

                                                      
1บทความน้ีเรียบเรืองจากคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองและป้องกนัเด็กและเยาวชน

จากการใชส่ื้อวดิีทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse)โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ สนัตาสวา่ง และ

คณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ นิศารัตน ์และ รองศาสตราจารยอ์รวรรณ พจนานุรัตน ์
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วทิยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
3ราชบณัฑิตยสภา, คาํบญัญติัศพัทเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2565, [Online], Available URL: 

https://www.royin.go.th. 
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ตวัอยา่งหน่ึงท่ีปรากฏในสงัคมไทยคือกรณีเด็กนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ีหน่ึงซ่ึงก่อเหตุใชปื้นยงิ

เพื่อนร่วมชั้น โดยเด็กไดป้ระกาศไวล่้วงหนา้วา่จะ “ทาํแบบในเกม” และในวนัเกิดเหตุไดเ้ตรียมชุดคอสเพลย ์

ท่าทาง และพฤติกรรมใหเ้หมือนตวัละครในเกมท่ีตนเล่น3

4 เหตุการณ์น้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ส่ือแบบอินเทอร์

แอกทีฟสามารถมีผลต่อการรับรู้ การคิดการตดัสินใจ และพฤติกรรมเลียนแบบของเด็กไดม้ากกวา่ส่ือรูป

แบบเดิม และหากเป็นส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse) ผลจะรุนแรงมากข้ึน  เพราะเด็กไม่ไดเ้พียง “ดู” 

เหตุการณ์ แต่ “เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์” อยา่งสมจริง 

นอกจากน้ี ยงัมีกรณีเด็กถูกล่อลวงใหเ้ขา้ไปในห้อง VR ท่ีมีผูใ้ชง้านยยุงใหเ้ด็กทาํร้ายร่างกายตนเอง4

5

โดยไม่มีระบบรายงานเหตุท่ีตอบสนองทนัที แมผู้ป้กครองแจง้เหตุไปยงัแพลตฟอร์ม แต่ระบบตอบสนองชา้ 

เม่ือเจา้หนา้ท่ีเขา้ตรวจสอบห้องก็ถูกปิดไปแลว้ ไม่มีขอ้มูลบนัทึก และไม่สามารถระบุตวัผูก้ระทาํได ้

เหตุการณ์ดงักล่าวสะทอ้นวา่กลไกกฎหมายไทยยงัไม่สามารถรองรับลกัษณะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแบบ

ทนัทีทนัใดบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse)ได ้

 จากการศึกษาเก่ียวกบัส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse) หรือโลกเสมือน(Virtual Worlds) พบวา่

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองและป้องกนัเด็กและเยาวชนจากการใชง้านส่ือวีดิทศัน์ในเมตาเวร์ิส

(Metaverse) ยงัมีขอ้บกพร่องหลายประการจึงก่อให้เกิดปัญหาดงัต่อไปน้ี 

ประการแรก คือ ปัญหาการควบคุมการจดัประเภทส่ือและควบคุมอายผุูใ้ชง้านเพื่อคุม้ครองและ

ป้องกนัเด็กและเยาวชนบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse) พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวดิีทศัน์ พ.ศ.

2551 กาํหนดระบบการตรวจพิจารณาและจดัประเภทส่ือผา่นกลไกของมาตรา 26 และมาตรา 295

6 ซ่ึงมี

พื้นฐานอยูบ่นแนวคิดวา่ส่ือเป็น “ผลงานสาํเร็จรูปท่ีถูกบนัทึกก่อนเผยแพร่” มาตรา 4 ใหค้วามหมายวา่ “วดิี

ทศัน์” คือ “วสัดุท่ีมีการบนัทึกภาพหรือภาพและเสียงเพื่อนาํมาฉายเป็นภาพเคล่ือนไหวได”้6

7 ลกัษณะ

ดงักล่าวทาํใหเ้มตาเวิร์สไม่เขา้เกณฑข์อง “วดิีทศัน์” เลย เน่ืองจากเหตุการณ์บนส่ือวีดิทศัน์ในเมตาเวร์ิส

(Metaverse) ไม่มีการบนัทึก ไม่มีไฟล ์ไม่มีผูรั้บผดิชอบในการผลิตส่ือเฉพาะช้ิน และไม่มีวตัถุท่ีสามารถยืน่

เพื่อจดัประเภทได ้

แมส่ื้อวดิีทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse) จะมีเน้ือหาท่ีเขา้ข่ายอนัตราย เช่น การคุกคาม การแสดง

ความรุนแรง หรือการชกัชวนใหท้าํกิจกรรมเส่ียง แต่ระบบการจดัเรตของกฎหมายไม่สามารถเขา้ไป

เก่ียวขอ้งได ้เน่ืองจากกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งตรวจพิจารณาล่วงหนา้เป็นรายผลงาน เม่ือไม่มีผลงานท่ีจบั

                                                      
4Thai PBS, ครูฝ่ายปกครองระบุ นร.ยงิเพ่ือนเลียนแบบเกม หลงัถูกบูลล่ีหนกั, [Online], Available URL: 

https://www.thaipbs.or.th/news/content/287180. 
5Drama-addict, "ลูกเพจฝากเตือนภยัมาถึงพอ่แม่ท่ีลูกๆเล่นเกมออนไลน์ ...," Facebook, 8 พฤษภาคม 2568, เขา้ถึง

เม่ือ 14 ธนัวาคม 2568. 
6 พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวดิีทศัน์ พ.ศ. 2551,มาตรา 4. 
7 เร่ืองเดียวกนั,มาตรา 26. 
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ตอ้งได ้การควบคุมจึงไม่สามารถทาํไดเ้ลย ผลคือเด็กสามารถเขา้ใชแ้พลตฟอร์มไดโ้ดยไม่มีระบบจาํกดัอายุ

ท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมาย แพลตฟอร์มมกัอาศยัเพียงการ “ใหเ้ด็กกดเลือกอาย”ุ ซ่ึงเป็นระบบท่ีเด็กสามารถ

หลีกเล่ียงไดง่้าย การไม่มีการจาํกดัอายตุามกฎหมายทาํใหเ้ด็กถูกปล่อยเขา้สู่พื้นท่ีเส่ียงโดยไร้การควบคุม 

ช่องทางการเขา้ถึงส่ือวีดิทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse)ของเด็กนั้นมีความหลากหลาย เช่น การ

สมคัรบญัชีดว้ยอีเมลใหม่ การใชบ้ญัชีผูป้กครองโดยไม่รู้ตวั การเขา้สู่ระบบผา่นโทรศพัทโ์ดยไม่ตอ้งใช ้VR 

การคลิกลิงกจ์ากเพื่อนในส่ือสังคมออนไลน์ หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมออนไลน์ท่ีแพลตฟอร์มแนะนาํ การ

ออกแบบของแพลตฟอร์มท่ีใหก้ารเขา้ถึงง่ายและไม่มีขั้นตอนตรวจสอบอายท่ีุเขม้งวด ทาํใหก้ารป้องกนัเชิง

โครงสร้างแทบไม่เกิดข้ึน และแนวคิดการจดัประเภทตตามกฎหมายภาพยนตร์ไม่สามารถรองรับส่ือท่ีมี

ความเป็น “เหตุการณ์สด” ไดเ้ลย 

ผลลพัธ์คือ เด็กจาํนวนมากสามารถเขา้ไปพบเห็นเหตุการณ์บนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse) 

ท่ีไม่เหมาะสม เช่น หอ้งสนทนาท่ีมีคาํหยาบคาย พฤติกรรมทางเพศ การทาํร้ายตนเอง หรือการใชค้วาม

รุนแรง ซ่ึงสร้างผลทางจิตวทิยาและพฤติกรรมเลียนแบบท่ีรุนแรงกวา่ส่ือทัว่ไป การท่ีนิยามในมาตรา 4 ไม่

ครอบคลุมส่ือเสมือนจริงจึงเป็นช่องวา่งสาํคญัท่ีทาํให้รัฐไม่สามารถบงัคบัใชม้าตรา 26 และ 29 ไดเ้ลย 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัระบบกฎหมายต่างประเทศในประเด็นการจดัประเภทส่ือและการจาํกดั

อายผุูใ้ชง้าน จะพบวา่หลายประเทศไดย้กระดบัจากระบบจดัเรตแบบดั้งเดิมไปสู่ระบบ “กาํกบัความเส่ียงต่อ

ผูเ้ยาว”์ ท่ีมีผลผกูพนักบัแพลตฟอร์มโดยตรง สหราชอาณาจกัรภายใต ้Online Safety Act 20238 กาํหนด

หนา้ท่ีใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งมีระบบตรวจสอบอายท่ีุเช่ือถือได ้(age assurance) และจดัทาํการประเมินความ

เส่ียงสาํหรับผูเ้ยาวโ์ดยเฉพาะ (children’s risk assessment) หากบริการของตนมีผูเ้ยาวใ์ชง้าน โดยตอ้ง

ออกแบบกลไกการสมคัร การเขา้สู่ระบบ และการตั้งค่าบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัอายขุองผูใ้ช ้ไม่ใช่อาศยัเพียง

ใหผู้ใ้ชก้รอกตวัเลขอายดุว้ยตนเองเหมือนท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติัของหลายแพลตฟอร์มในไทย ขณะท่ี

สหภาพยโุรปภายใต ้Digital Services Act (DSA)9 กาํหนดหนา้ท่ีของแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ใหต้อ้ง

ออกแบบระบบบริการโดยคาํนึงถึงการปกป้องผูเ้ยาวเ์ป็นพิเศษ เช่น การตั้งค่าความเป็นส่วนตวัแบบเขม้งวด

เป็นค่าเร่ิมตน้สาํหรับบญัชีเด็ก และการหลีกเล่ียงการแสดงเน้ือหาท่ีมีความเส่ียงสูงโดยอาศยัเพียงอลักอริทึม

แนะนาํเน้ือหา ส่วนออสเตรเลียแมจ้ะใหค้วามสาํคญักบัเสรีภาพในการเขา้ถึงเทคโนโลย ีแต่ก็มีกรอบกาํกบั

ดูแลผา่น eSafety Commissioner และรหสัแนวปฏิบติัเฉพาะสาํหรับผูใ้หบ้ริการ ท่ีเนน้ใหแ้พลตฟอร์ม

ออกแบบระบบยนืยนัอายแุละการจาํกดัการเขา้ถึงเน้ือหาบางประเภทสาํหรับผูเ้ยาวอ์ยา่งจริงจงั แนวโนม้ของ

                                                      
8Legislation, Children’s risk assessment duties [Online], Available URL: 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2023/50/section/11. 
9Regulation (EU), 2022/2065 (Digital Services Act) [Online], Available URL: https://eur-

lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj. 
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ประเทศเหล่าน้ีจึงช้ีใหเ้ห็นวา่การคุม้ครองเด็กในยคุเมตาเวิร์สตอ้งเร่ิมตั้งแต่ “ด่านแรกของการเขา้สู่

แพลตฟอร์ม” มิใช่เพียงการจดัประเภทตามลกัษณะของไฟลบ์นัทึกดงัเช่นในกฎหมายไทยปัจจุบนั 

ประการท่ีสอง คือ ปัญหาขอ้จาํกดัของกฎหมายในการควบคุมพฤติกรรมเลียนแบบของเด็กและ

เยาวชนบนส่ือวีดิทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse) โดยลกัษณะของส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse)ท่ีให้

เด็กสามารถ “แสดงบทบาท” ผา่นอวาตาร์(Avatar)ในพื้นท่ีสามมิติ ส่งผลใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ของเหตุการณ์ในระดบัท่ีลึกกวา่ส่ือแบบบนัทึกทัว่ไป เด็กสามารถเคล่ือนไหว ทาํท่าทาง ส่ือสารเสียง และ

แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ผา่นระบบท่ีตอบสนองแบบทนัที จึงเกิดความสับสนระหวา่งพฤติกรรมจาํลองกบั

ความเป็นจริง และอาจนาํไปสู่การเลียนแบบพฤติกรรมเส่ียงในโลกจริงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

กรณีเด็ก ม.1 ท่ีก่อเหตุยงิเพื่อนดว้ยปืนลมและเตรียมชุดคอสเพลยต์ามตวัละครในเกม เป็นหลกัฐาน

สาํคญัท่ีช้ีวา่เด็กมิไดเ้พยีงเลียนแบบจากภาพท่ีเห็น แต่เลียนแบบจาก “การกระทาํ” ท่ีตนเคยทาํผา่นระบบอิน

เทอร์แอกทีฟ ซ่ึงทาํใหพ้ฤติกรรมเกิดความสมจริงในระดบัจิตใจ ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีกฎหมายไทยมิได้

คาํนึงถึง เพราะมาตรการควบคุมของรัฐมกัอาศยัระบบจดัประเภทหรือระบบปิดกั้นเน้ือหา ซ่ึงใชไ้ดเ้ฉพาะ

ส่ือบนัทึก แต่ไม่สามารถใชก้บัเหตุการณ์สดท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้เด็กในส่ือวีดิทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse) 

ได ้

เม่ือเด็กเขา้ไปอยูใ่นห้อง VR ท่ีมีผูใ้ชแ้สดงการทาํร้ายตนเอง เด็กอาจไม่เพียงเห็นเหตุการณ์ แต่รู้สึก

วา่ตนยนือยูใ่นหอ้งนั้นจริง ๆ ผา่นอวาตาร์(Avatar)ของตน ซ่ึงเป็นปัจจยัเสริมท่ีทาํใหผ้ลกระทบของส่ืออิน

เทอร์แอกทีฟมีความรุนแรงกวา่ส่ือในยคุก่อน การควบคุมพฤติกรรมเลียนแบบในลกัษณะน้ีจึงตอ้งใช้

มาตรการทางกฎหมายใหม่ท่ีไม่ไดม้องส่ือเป็น “เน้ือหา” เท่านั้น แต่ตอ้งมองวา่เป็น “พฤติกรรมในพื้นท่ี

เสมือน” ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีในกฎหมายไทย 

สาํหรับประเด็นปัญหาการเลียนแบบพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน กฎหมายของต่างประเทศได้

ขยายขอบเขตจากการควบคุมเน้ือหาไปสู่การควบคุม “การออกแบบการปฏิสัมพนัธ์” ของแพลตฟอร์มเอง 

สหราชอาณาจกัรภายใต ้Online Safety Act 2023 กาํหนดใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งประเมิน “ความเส่ียงจากการ

ปฏิสัมพนัธ์” (interaction-based risks) เช่น การท่ีเด็กสามารถถูกผูใ้หญ่เขา้ใกลห้รือส่ือสารในลกัษณะคุกคาม

ในสภาพแวดลอ้มสามมิติ และตอ้งออกแบบฟังกช์นัต่าง ๆ ใหล้ดโอกาสท่ีเด็กจะถูกชกันาํหรือเลียนแบบ

พฤติกรรมอนัตราย เช่น การจาํกดัคาํสั่งกายภาพของอวาตาร์(Avatar) การปิดระบบแชทเสียงในบางบริบท 

หรือการจาํกดัการมองเห็นอวาตาร์(Avatar)ของผูใ้หญ่ท่ีไม่รู้จกั ขณะท่ี Digital Services Act ของสหภาพ

ยโุรปใหค้วามสาํคญักบั “ความเส่ียงเชิงระบบ” ต่อผูเ้ยาวจ์ากอลักอริทึมและระบบแนะนาํเน้ือหา โดย

กาํหนดใหแ้พลตฟอร์มตอ้งประเมินวา่ระบบของตนส่งเสริมเน้ือหาหรือพฤติกรรมท่ีอาจชกัจูงใหเ้ยาวชน

เลียนแบบความรุนแรง การทาํร้ายตนเอง หรือพฤติกรรมเส่ียงอ่ืน ๆ หรือไม่ และตอ้งมีมาตรการลดการ

เสริมแรงดงักล่าว ส่วนออสเตรเลียภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ eSafety Commissioner ก็กาํหนดหลกัการให้

ผูใ้หบ้ริการออกแบบแพลตฟอร์มตามแนวคิด “ความปลอดภยัโดยการออกแบบ” (safety by design) 
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โดยเฉพาะการออกแบบสภาพแวดลอ้มอินเทอร์แอกทีฟไม่ใหเ้อ้ือต่อการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเป็นอนัตราย

ของเด็ก เช่น การออกแบบระบบใหล้ดโอกาสท่ีเด็กจะถูกเห็นหรือถูกเลียนแบบในพฤติกรรมเส่ียง แนวทาง

เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การคุม้ครองเด็กจากการเลียนแบบพฤติกรรมบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวร์ิส

(Metaverse) จาํเป็นตอ้งมองลึกเขา้ไปถึงโครงสร้างการออกแบบแพลตฟอร์ม ไม่ใช่จาํกดัเพียงการกาํกบั

เน้ือหาท่ีถูกอปัโหลดอยา่งเดียว 

ประการท่ีสาม คือ ปัญหาเก่ียวกบัการไม่มีเจา้หนา้ท่ีเขา้มาตรวจสอบเพื่อป้องกนัการใชส่ื้อวดิีทศัน์

ในเมตาเวร์ิส(Metaverse) ทนัทีท่ีเกิดการกระทาํความผิด กล่าวคือ กฎหมายไทยไม่มีหน่วยงานใดท่ีสามารถ

เขา้ไปตรวจสอบเหตุการณ์สดในส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse) แบบทนัทีได ้เน่ืองจากทั้ง

พระราชบญัญติัภาพยนตร์ฯ และพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ฯ ถูกออกแบบใหท้าํงานภายหลงัท่ีมีเน้ือหาผดิ

กฎหมายปรากฏแลว้ แต่เหตุการณ์บนส่ือวีดิทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse) เกิดข้ึนเร็วและหายไปทนัที ไม่มี

การบนัทึก ไม่มีไฟล ์ไม่มีหลกัฐานท่ีสามารถนาํไปใชร้้องเรียนต่อแพลตฟอร์มหรือหน่วยงานรัฐได ้

มาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ฯ9

10 ใหอ้าํนาจศาลสั่งระงบัขอ้มูล แต่ขอ้มูลท่ีไม่มีอยูจ่ริง 

เช่น เสียงสด การเคล่ือนไหวของอวาตาร์(Avatar) หรือเหตุการณ์ในห้อง VR ไม่เขา้ข่ายท่ีจะสั่งระงบัได ้การ

ไม่มีระบบบนัทึกเหตุการณ์โดยแพลตฟอร์มทาํให้เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถสืบสวนหรือระบุผูก้ระทาํผดิได ้

เทียบกรณีเด็กถูกล่อลวงเขา้ไปในหอ้ง VR ท่ีมีการทาํร้ายตนเองเป็นตวัอยา่งของปัญหาน้ี เม่ือ

ผูป้กครองแจง้เหตุ แพลตฟอร์มตอบสนองชา้ และเม่ือเจา้หนา้ท่ีจะเขา้ไปตรวจสอบ ห้องก็ถูกปิดไปแลว้ ไม่

มีขอ้มูลหลงเหลือใหด้าํเนินการตามกฎหมาย ความล่าชา้เพียงไม่ก่ีนาทีอาจทาํใหไ้ม่สามารถป้องกนัเด็กจาก

พฤติกรรมอนัตรายไดเ้ลย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบกฎหมายท่ีรอใหเ้กิดเหตุจึงค่อยทาํงานไม่สามารถรองรับ

ลกัษณะส่ือแบบเรียลไทมไ์ด ้

ในส่วนของปัญหาการไม่มีเจา้หนา้ท่ีรัฐเขา้ไปตรวจสอบและแทรกแซงเหตุการณ์สดไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที ประเทศต่าง ๆ ไดอ้อกแบบโครงสร้างกฎหมายใหห้น่วยงานกาํกบัดูแลมีอาํนาจในระดบั 

“เรียลไทม”์ มากกวา่ของไทยอยา่งชดัเจน สหราชอาณาจกัรใหอ้าํนาจ OFCOM ภายใต ้Online Safety Act 

2023 ในการกาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าดา้นการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูงต่อผูเ้ยาว ์และสามารถ

เรียกใหแ้พลตฟอร์มช้ีแจงหรือดาํเนินมาตรการฉุกเฉินเม่ือพบวา่มีเหตุการณ์อนัตรายเกิดข้ึน เช่น หอ้ง VR ท่ี

มีการทาํร้ายตนเองหรือคุกคามเด็กอยา่งรุนแรง ขณะท่ี Digital Services Act ของสหภาพยโุรปใหอ้าํนาจ

หน่วยงานกาํกบัดูแลในประเทศสมาชิก (Digital Services Coordinators) ในการออกคาํสั่งใหแ้พลตฟอร์ม

ดาํเนินการเฉพาะกรณีไดใ้นเวลาจาํกดั เช่น การจาํกดัการเขา้ถึงบางฟังกช์นัหรือพื้นท่ีออนไลน์ท่ีมีความเส่ียง

สูงต่อผูเ้ยาวใ์นช่วงท่ีเกิดเหตุ และกาํหนดใหแ้พลตฟอร์มตอ้งตอบสนองต่อคาํสั่งดงักล่าวภายในกรอบเวลาท่ี

เคร่งครัด ออสเตรเลียผา่นกลไกของ eSafety Commissioner11 ยิง่แสดงใหเ้ห็นแนวคิดน้ีชดัเจนยิง่ข้ึน โดยให้

                                                      
10 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2560),มาตรา 20. 
11UK Government, Online Safety Act 2023, p. 109. 
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อาํนาจในการออกคาํสั่งระงบัเน้ือหาและคาํสั่งใหผู้ใ้หบ้ริการดาํเนินมาตรการอยา่งรวดเร็วภายในไม่ก่ีชัว่โมง

ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและเยาวชน แมเ้หตุการณ์จะเกิดข้ึนแบบสดและไม่มีไฟลบ์นัทึกอยูใ่นระบบ 

แนวทางของประเทศเหล่าน้ีสะทอ้นวา่การคุม้ครองเด็กบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse)จาํเป็นตอ้งมี 

“มือของรัฐ” ท่ีสามารถยืน่เขา้ไปแทรกแซงในขณะเกิดเหตุไดจ้ริง ไม่ใช่รอใหมี้หลกัฐานคงรูปก่อนเหมือน

โครงสร้างกฎหมายไทยในปัจจุบนั 

ประการท่ีส่ี คือ ปัญหาการไม่สามารถจดัการและควบคุมเน้ือหาบนส่ือวีดิทศัน์ในเมตาเวร์ิส

(Metaverse) ไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัการณ์ เม่ือกฎหมายไทยเนน้ใหผู้ใ้หบ้ริการลบเน้ือหาท่ีผดิกฎหมาย

ตามมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ฯ11

12แต่เน้ือหาบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse) 

จาํนวนมากไม่สามารถ “ลบ” ได ้เน่ืองจากไม่เคยถูกบนัทึก พฤติกรรมจาํนวนมากเกิดข้ึนแบบสด เช่น ผูใ้ช้

พูดคาํหยาบ ใชท้่าทางคุกคาม หรือเขา้ใกลอ้วาตาร์(Avatar)ของเด็กในลกัษณะล่วงละเมิด โดยไม่มีขอ้มูลใด

ใหแ้พลตฟอร์มหรือรัฐลบตามกฎหมายได ้

แพลตฟอร์มอาจ “ปิดหอ้ง” หรือ “แบนผูใ้ช”้ ได ้แต่การจดัการดงักล่าวข้ึนกบันโยบายเอกชน ไม่ใช่

อาํนาจตามกฎหมาย และมกัเกิดข้ึนชา้กวา่เหตุการณ์จริง เช่น กรณีมีผูใ้ชง้าน facebookไลฟ์สดฆาตกรรมซ่ึง

เป็นการเผยแพร่เน้ือหาความรุนแรงผดิกฎหมายสู่สาธารณะ โดยเหตุการณ์น้ีคลิปวดีิโอฆาตกรรมไดอ้ยูบ่น

แพลตฟอร์มนานกวา่ 24 ชัว่โมงก่อนท่ีจะถูกลบออกโดยการลบเกิดข้ึนหลงัจากกระทรวงดิจิทลัฯประสาน 

งานไปยงับริษทั Facebook ตามคาํขอของตาํรวจผล คือ ในระยะเวลากวา่หน่ึงวนันั้นมีผูพ้บเห็นเน้ือหา

รุนแรงเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงกวา่แพลตฟอร์มจะลบ นอกจากน้ี ซ่ึงหากเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนบนส่ือวดิีทศัน์ในเม

ตาเวิร์ส(Metaverse) การสืบหาตวัตนผูก้ระทาํผดิแทบเป็นไปไม่ได ้เพราะผูใ้ชส้ามารถออกจากระบบทนัที

และใชบ้ญัชีปลอมไดอ้ยา่งง่ายดาย 

ผลคือเด็กตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีรัฐไม่สามารถอาศยักฎหมายท่ีมีอยูใ่นการจดัการกบัอนัตรายท่ี

เกิดข้ึนแบบทนัทีไดเ้ลย ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัสาํคญัท่ีสุดของระบบกฎหมายไทยในปัจจุบนั 

สาํหรับปัญหาการไม่สามารถจดัการและควบคุมเน้ือหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัการณ์ในกรณีท่ี

เน้ือหาเป็นเหตุการณ์สดและไม่ถูกบนัทึก กฎหมายของต่างประเทศจาํนวนมากไดก้าํหนดใหแ้พลตฟอร์ม

ตอ้งมี “ระบบจดัการเหตุการณ์และหลกัฐาน” ควบคู่ไปกบัการลบเน้ือหา สหราชอาณาจกัรภายใต ้Online 

Safety Act 2023 ไม่ไดจ้าํกดัหนา้ท่ีของแพลตฟอร์มเพียงการลบส่ือท่ีผดิกฎหมาย แต่ยงักาํหนดใหต้อ้งมี

ระบบรับแจง้เหตุ (user reporting) ท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมกลไกติดตามผลและบนัทึกขอ้มูลท่ีจาํเป็นเพียงพอ

สาํหรับการสอบสวนเม่ือเกิดเหตุร้ายแรง ระบบดงักล่าวช่วยใหแ้มเ้หตุการณ์จะเป็นเหตุการณ์สด 

แพลตฟอร์มก็ยงัสามารถเก็บบนัทึกบางส่วนในช่วงเวลาสั้น ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรัฐใชเ้ป็นหลกัฐานได ้

ขณะท่ี Digital Services Act ของสหภาพยโุรปกาํหนดให้ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีระบบ “แจง้และจดัการ” (notice-

and-action) ท่ีโปร่งใส รวมถึงกระบวนการจดัการเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น เน้ือหารุนแรงหรือการทาํ

                                                      
12 เร่ืองเดียวกนั,มาตรา 15. 
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ร้ายตนเอง โดยตอ้งมีบนัทึกการตดัสินใจของแพลตฟอร์มและการดาํเนินการลบหรือจาํกดัการเขา้ถึง เพื่อให้

หน่วยงานกาํกบัดูแลสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ส่วนออสเตรเลียผา่น eSafety Commissioner มุ่งเนน้ให้

แพลตฟอร์มพฒันากระบวนการภายในสาํหรับการเก็บหลกัฐานท่ีเพียงพอในกรณีท่ีมีรายงานเหตุการณ์

อนัตรายต่อเด็ก แมจ้ะเป็นเหตุการณ์แบบสด เช่น การบนัทึกชัว่คราวหรือการเก็บ log เฉพาะส่วนท่ีจาํเป็น

ภายใตห้ลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

แนวทางเหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่การคุม้ครองเด็กบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse)ไม่อาจอาศยั

เพียงการสั่ง “ลบขอ้มูล” หลงัเกิดเหตุเท่านั้น แต่ตอ้งมีระบบจดัการเหตุการณ์และหลกัฐานท่ีออกแบบมาเพื่อ

รองรับธรรมชาติของส่ือท่ีเกิดข้ึนและหายไปอยา่งรวดเร็วดว้ยจากการศึกษาปัญหาทั้งส่ีประการเก่ียวกบัการ

คุม้ครองเด็กและเยาวชนบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse) จะเห็นไดว้า่โครงสร้างทางกฎหมายของ

ประเทศไทยในปัจจุบนัยงัไม่สามารถรองรับลกัษณะของส่ือท่ีมีความเป็นปฏิสัมพนัธ์สูงและเกิดข้ึนใน

สภาพแวดลอ้มสามมิติแบบเรียลไทมไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม ระบบกฎหมายท่ีมีอยูถู่กออกแบบโดยยดึแนวคิดของ

ส่ือแบบดั้งเดิมซ่ึงมีลกัษณะเป็นผลงานสาํเร็จรูปท่ีผา่นการผลิตและบนัทึกไวล่้วงหนา้ ทาํใหม้าตรการ

ควบคุมเน้ือหาและจาํกดัอายผุูช้มสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม แต่เม่ือส่ือไดพ้ฒันาไปสู่รูปแบบท่ี

ไม่มีการบนัทึก ไม่มีตวัไฟล ์และไม่มีวตัถุของส่ือท่ีสามารถขออนุญาตหรือจดัประเภทได ้ระบบกฎหมาย

แบบเดิมจึงไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกต่อไป  

การแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งปรับทั้งวธีิคิดและโครงสร้างของกฎหมายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ลกัษณะของส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse)ท่ีเนน้การปฏิสัมพนัธ์แบบทนัทีและเปล่ียนแปลงอยา่ง

ต่อเน่ืองตามพฤติกรรมของผูใ้ชแ้ต่ละคน 

ประเด็นสาํคญัประการแรก  เพื่อแกไ้ขปัญหาการควบคุมการจดัประเภทส่ือและควบคุมอายผุูใ้ชง้าน

ตามพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวดิีทศัน์ พ.ศ. 2551 ท่ีไม่สามารถรองรับลกัษณะของส่ือวดิีทศัน์ในเมตา

เวร์ิส(Metaverse) ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากนิยาม “วดิีทศัน์” ตามมาตรา 4 จาํกดัอยูเ่ฉพาะส่ิงท่ีมีการ

บนัทึกภาพหรือภาพและเสียง ทาํใหม้าตรา 26 และมาตรา 29 ซ่ึงเป็นกลไกสาํคญัในการตรวจพิจารณาและ

จดัประเภท ไม่สามารถนาํมาใชก้บัเหตุการณ์แบบสดท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ชไ้ด ้จึงจาํเป็นตอ้ง

แกไ้ขนิยามใหค้รอบคลุม “ส่ือท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์แบบสดในพื้นท่ีเสมือนจริง” และขยายขอบเขตให้

รวมส่ืออินเทอร์แอกทีฟท่ีไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นผลงานสาํเร็จรูป ทั้งยงัควรกาํหนดบทบญัญติัเพิ่มเติมเพื่อ

รองรับส่ือท่ีมีความเป็นพลวตัสูงและเปล่ียนแปลงตามพฤติกรรมของผูใ้ช ้เพื่อใหก้ฎหมายสามารถทาํงานได้

กบัส่ือท่ีไม่ใช่ไฟลแ์ละไมส่ามารถจดัประเภทล่วงหนา้ได ้อีกทั้งเพื่อใหม้าตรการป้องกนัผูเ้ยาวมี์ความหมาย

ในทางปฏิบติั กฎหมายควรกาํหนดใหผู้ใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มตอ้งมีภาระหนา้ท่ีเชิงรุก เช่น การจดัใหมี้

ระบบยนืยนัอายท่ีุเช่ือถือได ้การตั้งค่าความปลอดภยัระดบัสูงเป็นค่าเร่ิมตน้ และการออกแบบระบบใหล้ด

โอกาสเขา้ถึงพื้นท่ีเส่ียงของผูเ้ยาว ์รวมถึงตอ้งมีระบบกลัน่กรองเบ้ืองตน้เพื่อจาํกดัไม่ให้เด็กเขา้สู่กิจกรรม

หรือหอ้งสนทนาท่ีมีความเส่ียงสูง ทั้งน้ีเพื่อแกไ้ขช่องวา่งท่ีทาํใหเ้ด็กสามารถเขา้ถึงส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส
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(Metaverse)ไดอ้ยา่งง่ายดายผา่นการสมคัรบญัชีใหม่ การใชข้อ้มูลสมมุติ การเขา้สู่ระบบผา่นโทรศพัทโ์ดย

ไม่ตอ้งตรวจสอบอาย ุหรือการคลิกลิงกจ์ากเพื่อนในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นวา่มาตรการจาํกดัอายใุน

กฎหมายปัจจุบนัไม่มีผลบงัคบัจริง การปรับแกก้ฎหมายจึงตอ้งครอบคลุมทั้งส่วนของนิยาม เน้ือหา และ

โครงสร้างความรับผดิของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม เพื่อให้กลไกการจดัประเภทและการป้องกนัเด็กทาํงาน

ไดก้บัส่ือเสมือนจริงท่ีเกิดข้ึนแบบสด และเพื่อใหร้ะบบคุม้ครองผูเ้ยาวมี์ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบั

ธรรมชาติของเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนั 

ประเด็นปัญหาท่ีสอง เพื่อแกไ้ขปัญหาการเลียนแบบพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนบนส่ือวดิีทศัน์

ในเมตาเวร์ิส(Metaverse) การแกไ้ขปัญหาน้ีจาํเป็นตอ้งปรับกรอบการกาํกบัจากเน้ือหาไปสู่ “พฤติกรรมใน

พื้นท่ีเสมือน” โดยบญัญติัมาตราท่ีกาํหนดพฤติกรรมเส่ียง เช่น การคุกคามเด็ก การเขา้ใกลเ้ด็กเกินควร การ

แสดงท่าทางรุนแรง หรือการทาํร้ายตนเอง และกาํหนดให้ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มมีหนา้ท่ีตรวจจบัและจาํกดั

พฤติกรรมดงักล่าวผา่นการออกแบบระบบ เช่น การปิดฟังกช์นัสัมผสัอวาตาร์(Avatar) การจาํกดัปฏิสัมพนัธ์

ของผูใ้หญ่กบัเด็ก การตั้งค่าความปลอดภยัสูงสุดเป็นค่าเร่ิมตน้ การแบ่งพื้นท่ีเส่ียงออกจากพื้นท่ีสาํหรับ

เยาวชน และการกาํหนดระดบัความเส่ียงของหอ้งหรือกิจกรรมเพื่อป้องกนัไม่ใหร้ะบบแนะนาํเน้ือหาพาเด็ก

เขา้สู่พื้นท่ีไม่เหมาะสมโดยไม่ตั้งใจ 

นอกจากน้ีควรมีกลไกเตือนภยัแบบทนัทีเม่ือพบพฤติกรรมท่ีอาจกระทบต่อเด็ก เช่น การพูดจายยุง 

การแสดงความรุนแรง หรือการชกัชวนใหท้าํพฤติกรรมเส่ียง รวมทั้งระบบท่ีบนัทึกเหตุการณ์เฉพาะส่วน

จาํเป็นเพื่อใหผู้ป้กครองหรือเจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบความผดิปกติไดโ้ดยไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวัเกิน

ความจาํเป็น กฎหมายควรกาํหนดใหแ้พลตฟอร์มตอ้งประเมินความเส่ียงทางพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอและ

รายงานต่อหน่วยงานกาํกบัดูแล เพื่อใหส้ามารถติดตามและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมอินเทอร์แอก

ทีฟในเมตาเวิร์สไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

มาตรการเช่นน้ีจะทาํใหร้ะบบกฎหมายไทยสามารถป้องกนัผลกระทบจากพฤติกรรมเลียนแบบได้

จริง โดยไม่จาํกดัอยูเ่ฉพาะการควบคุมเน้ือหา แต่รองรับธรรมชาติของส่ืออินเทอร์แอกทีฟท่ีเช่ือมโยงกบัการ

คิด การรับรู้ และพฤติกรรมของเด็กในระดบัท่ีลึกกวา่ส่ือแบบเดิม 

ประเด็นปัญหาท่ีสามมีความสาํคญัอีกประการหน่ึง คือการท่ีกฎหมายไทยไม่มีเจา้หนา้ท่ีหรือกลไก

ของรัฐท่ีสามารถเขา้ไปตรวจสอบเหตุการณ์สดบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse)ไดท้นัที การแกไ้ข

ปัญหาน้ีจาํเป็นตอ้งปรับปรุงกรอบกฎหมายใหส้ามารถทาํงานกบัเหตุการณ์สดไดจ้ริง โดยควรแกไ้ขโดย

บญัญติัมาตราใหม่ท่ีใหอ้าํนาจแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐเขา้แทรกแซงทนัทีเม่ือมีเหตุเส่ียงต่อเด็กเกิดข้ึนในพื้นท่ีเสมือน

จริง โดยไม่ตอ้งรอใหมี้ขอ้มูลคงรูปหรือคาํสั่งศาล เช่น การสั่งหยดุกิจกรรม การปิดห้อง หรือการบงัคบัให้

แพลตฟอร์มระงบับญัชีท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง นอกจากน้ี ควรจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะทางท่ีทาํงานแบบ

เรียลไทมค์ลา้ย eSafety Commissioner ของออสเตรเลีย ซ่ึงมีอาํนาจสั่งการแพลตฟอร์มใหด้าํเนินมาตรการ
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เร่งด่วนภายในช่วงเวลาสั้น ๆ เพื่อป้องกนัอนัตรายต่อผูเ้ยาว ์การมีหน่วยงานเฉพาะทางจะช่วยลดปัญหา

ความล่าชา้และทาํใหรั้ฐสามารถเขา้ไปควบคุมสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อีกส่วนสาํคญัคือการกาํหนดภาระใหผู้ใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มตอ้งมีระบบบนัทึกเหตุการณ์เฉพาะ

เม่ือมีพฤติกรรมเส่ียงเกิดข้ึน เช่น การบนัทึกภาพหรือเสียงในช่วงสั้น ๆ แบบเขา้รหสัเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานใน

การสืบสวนโดยไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวัเกินจาํเป็น พร้อมทั้งตอ้งมีระบบเตือนอตัโนมติัไปยงัผูดู้แลระบบ

และเจา้หนา้ท่ีรัฐเม่ือพบพฤติกรรมเส่ียง เช่น การคุกคามเด็ก การทาํร้ายตนเอง หรือการล่อลวงเขา้สู่หอ้ง

ส่วนตวั การบงัคบัใหแ้พลตฟอร์มตอ้งมีมาตรฐานขั้นตํ่าดา้นการตรวจจบัพฤติกรรมสดและกลไกแจง้เตือน

ฉุกเฉินจะช่วยใหรั้ฐสามารถรับรู้สถานการณ์ไดท้นัทีและลดโอกาสท่ีเหตุการณ์จะหายไปโดยไม่สามารถ

ตรวจสอบได ้

มาตรการดงักล่าวจะทาํใหก้ฎหมายไทยสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์สดบนส่ือวีดิทศัน์ในเมตา

เวร์ิส(Metaverse)ไดจ้ริง ลดขอ้จาํกดัของการอาศยัขอ้มูลคงรูป และเพิ่มความสามารถของรัฐในการป้องกนั

อนัตรายต่อเด็กในเวลาท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกฎหมายปัจจุบนัยงัทาํไม่ไดอ้ยา่งชดัเจน 

ประเด็นปัญหาท่ีส่ีคือการจดัการเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse) ซ่ึงไม่

สามารถทาํไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเน่ืองจากมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์กาํหนดใหผู้ใ้หบ้ริการมี

ความรับผดิชอบเม่ือไดรั้บแจง้และไม่ดาํเนินการลบขอ้มูล การแกไ้ขปัญหาน้ีจึงตอ้งเร่ิมจากการยกระดบั

มาตรา 15 ใหส้ามารถใชก้บั “เหตุการณ์” ไม่ใช่เฉพาะ “ขอ้มูลคงรูป” โดยกาํหนดให้ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ี

บนัทึกเหตุการณ์ในช่วงสั้น ๆ เฉพาะเม่ือระบบตรวจพบสัญญาณความเส่ียง เช่น ระบบบนัทึกขอ้มูลแบบ

เขา้รหสัระยะเวลา 10–30 วนิาทีท่ีไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล แต่เพียงพอสาํหรับการตรวจสอบทางกฎหมาย 

พร้อมกนัน้ีควรมีกาํหนดใหแ้พลตฟอร์มตอ้งจดัใหมี้ระบบควบคุมเหตุการณ์อนัตราย เช่น ระบบปิดห้อง

อตัโนมติัเม่ือพบพฤติกรรมคุกคาม การหยดุความสามารถในการเคล่ือนไหวหรือท่าทางท่ีเส่ียงของผูใ้ช ้การ

จาํกดัคาํหรือคาํสั่งท่ีเป็นอนัตรายในพื้นท่ีสด และการแจง้เตือนผูดู้แลแพลตฟอร์มและเจา้หนา้ท่ีรัฐอยา่ง

ทนัท่วงทีเม่ือพฤติกรรมดงักล่าวเกิดข้ึน 

ในระดบัโครงสร้าง กฎหมายควรกาํหนดใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งจดัทาํรายงานประเมินความเส่ียงของ

เน้ือหาเป็นประจาํ เพื่อใหท้ราบวา่พื้นท่ีหรือกิจกรรมใดในเมตาเวิร์สก่อให้เกิดเหตุการณ์เส่ียงซํ้ า ๆ และตอ้งมี

หนา้ท่ีปรับระบบแนะนาํเน้ือหา (algorithmic recommendation) ไม่ใหพ้าเด็กเขา้สู่พื้นท่ีท่ีมีเน้ือหาหรือ

พฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง นอกจากน้ีควรจดัใหมี้เคร่ืองมือสาํหรับผูป้กครอง เช่น ระบบตรวจสอบ

พฤติกรรมผิดปกติของบญัชีเด็ก การควบคุมระยะเขา้ถึง หรือการกาํหนดเวลาการใชง้านในพื้นท่ีสด เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการปกป้องผูเ้ยาวใ์นโลกเสมือนจริง 

มาตรการเหล่าน้ีจะทาํให้ระบบกฎหมายไทยสามารถจดัการเหตุการณ์สดบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตา

เวร์ิส(Metaverse)ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดขอ้จาํกดัของมาตรา 15 ท่ีใชไ้ดเ้ฉพาะกบัเน้ือหาคงรูป 
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และทาํใหรั้ฐสามารถป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดข้ึนต่อเด็กในโลกเสมือนจริงไดท้นัท่วงทีและมีหลกัฐานรองรับ

การดาํเนินคดีตามสมควร 

เม่ือพิจารณาประเด็นปัญหาทั้งหมด จะเห็นไดว้า่การแกไ้ขกฎหมายไทยตอ้งไม่เป็นเพียงการ

ปรับปรุงเน้ือหาของกฎหมายเดิม แต่ตอ้งเป็นการ “เปล่ียนกรอบแนวคิด” จากการมองส่ือเป็นผลงาน

สาํเร็จรูปท่ีตอ้งควบคุมเน้ือหา ไปสู่การมองวา่ส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวร์ิส(Metaverse)เป็น “พื้นท่ีทางสังคมท่ีมี

ความเส่ียง” ซ่ึงตอ้งกาํกบัดูแลทั้งพฤติกรรมของผูใ้ช ้โครงสร้างการออกแบบของแพลตฟอร์ม และ

ความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุการณ์สด การออกแบบส่ือท่ีปลอดภยัตั้งแต่ตน้ทาง (safety by design) 

การยนืยนัอายท่ีุเช่ือถือได ้การแทรกแซงแบบทนัที และการจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะส่วนจาํเป็นจึงเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัท่ีกฎหมายไทยควรปรับใชเ้พื่อลดความเส่ียงของเด็กในยคุท่ีส่ือพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว 

การสร้างระบบคุม้ครองเด็กบนส่ือวดิีทศัน์ในเมตาเวิร์ส(Metaverse)จะตอ้งไม่เป็นเพียงหนา้ท่ีของครอบครัว

หรือโรงเรียน แต่เป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของรัฐ ผูใ้ห้บริการ และสังคม โดยตอ้งมีกฎหมายท่ีมีความ

ยดืหยุน่เพียงพอและมีความสามารถในการตอบสนองต่อส่ือรูปแบบใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้ด็ก

และเยาวชนสามารถเรียนรู้และเติบโตในโลกดิจิทลัไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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