
 
 

ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิแรงงานแพลตฟอร์ม 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 25410
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การศึกษาเร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิแรงงานแพลตฟอร์ม ตามพระราช- 

บญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม ศึกษาความหมาย ประวติัความเป็นมาและแนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม ศึกษากฎหมายเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิแรงงานแพลตฟอร์ม

ของประเทศไทยและต่างประเทศ ศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิแรงงานแพลตฟอร์ม 

และเพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิแรงานแพลตฟอร์มใหมี้ความ

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัรูปแบบการทาํงานในยคุดิจิทลั 

ในปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยผูบ้ริโภค

นิยมซ้ือสินคา้และใชบ้ริการท่ีมีแพลตฟอร์มเป็นส่ือกลางมากยิ่งข้ึน ทั้งการซ้ืออาหารผา่นออนไลน์ การซ้ือ

สินคา้ รวมไปถึงการเดินทาง ซ่ึงอาศยัไรเดอร์เป็นตวัขบัเคล่ือน ซ่ึงเรียกว่า แรงงานแพลตฟอร์ม โดยการ

สาํรวจของตวัแทนกลุ่มสหภาพไรเดอร์ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2564 พบวา่มีจาํนวนไรเดอร์ทัว่ประเทศรวมทั้งส้ิน 

ประมาณ 300,000-400,000 คน โดยไรเดอร์จะไดรั้บรายไดเ้ป็นค่าขนส่งตามท่ีแพลตฟอร์มนั้น ๆ กาํหนด2

3 

ผลสํารวจเก่ียวกบัแนวทางการกาํกบัแพลตฟอร์มออนไลน์ (Digital Platform)  ในประเทศไทยของ

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (Thailand Development Research Institute -TDRI) ปี พ.ศ. 2565 

พบวา่ ไรเดอร์ส่วนใหญ่ถูกกาํหนดเง่ือนไขการทาํงานในลกัษณะเดียวกบัลูกจา้ง เช่น การกาํหนดช่วงเวลารับงาน 

การกาํหนดผลตอบแทน การกาํหนดบทลงโทษเม่ือไม่ปฏิบติัตาม เป็นตน้ แต่สิทธิท่ีไดรั้บกลบัน้อยกว่าหรือ

                                                           
1 บทความน้ี เรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิแรงงาน

แพลตฟอร์มตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือรองศาสตราจารย ์ดร. ณฐ              

สนัตาสวา่ง  และคณะกรรมการสอบคือ รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ นิศารัตน์ และรองศาสตราจารยอ์รวรรณ พจนานุรัตน ์
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
3นรากร นนัทไตรภพ, สิทธิประกนัสังคมของไรเดอร์ส่งอาหาร, [Online], available URL: 

https://prt.parliament.go.th/server/api/core/bitstreams/492795ee-4fd9-449b-8b7e-91f24f6064d8/content. 2568(สิงหาคม, 

23). 
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เทียบเท่าการเป็นผูรั้บเหมาอิสระเท่านั้น3

4 เน่ืองจากผูป้ระกอบการแพลตฟอร์มออนไลน์กาํหนดให้ไรเดอร์

เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ โดยไม่ถือเป็นพนักงานหรือลูกจา้ง ทาํให้ไรเดอร์ตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ

ทาํงานเอง เช่น ค่านํ้ ามนั ค่าเคร่ืองแบบ ค่าเส่ือมสภาพรถ และยงัไม่ไดรั้บการคุม้ครองกรณีเกิดอุบติัเหตุจาก

ทางบริษทั รวมไปถึงการไม่ได้รับสิทธิเข้าถึงการเป็นผูป้ระกันตน ตามมาตรา 33 ของพระราชบญัญติั

ประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ทั้งท่ีแพลตฟอร์มมีอาํนาจบงัคบับญัชาไรเดอร์โดยตรง สามารถออกกฎควบคุมการ

ทาํงานโดยไรเดอร์ไม่มีอาํนาจในการต่อรองเง่ือนไขใด ๆ ท่ีแพลตฟอร์มกาํหนดข้ึน รวมถึงไม่มีส่วนร่วมใน

กาํไรหรือขาดทุนของผูป้ระกอบการ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนจึงได้ให้ความเห็นว่า การทาํงานใน

ลกัษณะน้ี ไม่ใช่การเป็นหุ้นส่วนของกิจการแต่เป็นการจา้งแรงงาน4

5 จากท่ีกล่าวมาสะทอ้นให้เห็นปัญหา

สําคญัของการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หลายประการ

ดงัน้ี  

1) ปัญหาเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมายของแรงงานแพลตฟอร์ม  

 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 ไดบ้ญัญติัความหมายของคาํวา่ “ลูกจา้ง” 

ไวว้า่ หมายถึงผูซ่ึ้งตกลงทาํงานใหน้ายจา้งโดยรับค่าจา้งไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งไร และกาํหนดความหมายของ 

“นายจา้ง” วา่เป็นผูซ่ึ้งตกลงรับลูกจา้งเขา้ทาํงานโดยจ่ายค่าจา้งให ้ ซ่ึงมีผลใหก้ลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ไดแ้ก่ 

คนขบัรถรับส่งผูโ้ดยสารผ่านแอปพลิเคชนั คนขบัส่งอาหาร หรือไรเดอร์ส่งพสัดุ มกัถูกแพลตฟอร์มระบุ

สถานะวา่เป็นเพียง “คู่คา้อิสระ” (Independent Contractors) มิใช่ลูกจา้งตามกฎหมาย เน่ืองจากมีรูปแบบของ

การทาํงานท่ีแตกต่างไปจากแรงงานปกติ รวมถึงมีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายจากการทาํงานเอง อนั

ส่งผลให้แรงงานแพลตฟอร์มไม่ไดอ้ยูใ่นบงัคบัใช้ของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 สถานะ

ทางกฎหมายวา่เป็นลูกจา้งหรือเป็นคู่คา้อิสระนั้นมีความสําคญัอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกาํหนดขอบเขตสิทธิ

และความคุม้ครองท่ีแรงงานจะไดรั้บภายใตก้ฎหมายแรงงานและสวสัดิการสังคม    ต่าง ๆ โดยบุคคลท่ีถูก

จดัให้อยู่ในฐานะ "ลูกจา้ง" (Employee) ย่อมมีสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้แต่หากเป็นเพียงคู่คา้

อิสระ (Independent Contractor) หรือผูใ้ห้บริการอิสระจะทาํให้ไม่ได้รับสิทธิพื้นฐาน ใด ๆ  ตามกฎหมาย

แรงงาน  เน่ืองจากกฎหมายแรงงานส่วนใหญ่คุม้ครองเฉพาะความสัมพนัธ์แบบนายจา้งและลูกจา้งเท่านั้น 

ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความมัน่คงในการประกอบอาชีพของแรงงานแพลตฟอร์ม ทาํให้แรงงานกลุ่มน้ีไม่

สามารถเขา้ถึงการคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานในระดบัเดียวกบัแรงงานทัว่ไปในระบบการจา้งงานปกติได ้ 

                                                           
4 อุไรรัตน์ จนัทรศิริ, สิทธิไรเดอร์ไทย คุ้มครองอย่างไรให้เป็นธรรม?, [Online], available URL: 

https://tdri.or.th/2023/05/rider-rights/ 2568(สิงหาคม, 23).  
5 สุภทัรา นาคะผิว, กสม. ยืนยนั ไรเดอร์ คือลูกจ้าง ไม่ใช่พาร์ทเนอร์ธุรกจิ เร่งทวงผู้ประกอบการคืนสิทธิ

สวสัดกิาร, [Online], available URL: https://theactive.thaipbs.or.th/news/law-rights-20240329. 2568(สิงหาคม, 23). 
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 เม่ือทาํการศึกษากฎหมายต่างประเทศพบว่า ศาลฎีกาของราชอาณาจกัรสเปนมีคาํพิพากษาให้ 

ไรเดอร์เป็นลูกจา้งไม่ใช่ผูรั้บจา้งอิสระส่งผลใหมี้การตรากฎหมายกาํหนดใหไ้รเดอร์เป็นลูกจา้งในเวลาต่อมา

5

6  เช่นเดียวกบัสาธารณรัฐอิตาลี มีการตรากฎหมายโดยให้สันนิษฐานว่าแรงงานแพลตฟอร์มทั้งหมดเป็น

ลูกจา้ง เวน้แต่แพลตฟอร์มจะพิสูจน์ไดว้า่ การทาํงานของแรงงานแพลตฟอร์มมีความเป็นอิสระอยา่งแทจ้ริง6

7 

ขณะท่ีกฎหมายของสาธารณรัฐอินเดีย กาํหนดให้แรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะก่ึงกลาง กล่าวคือไม่ใช่

ลูกจา้งตามกฎหมายแรงาน แต่กฎหมายก็ไดใ้หค้วามคุม้ครองสิทธิขั้นตํ่าบางประการ7

8 

 ผูศึ้กษาเห็นดว้ยกบัแนวทางของกฎหมายสาธารณรัฐอินเดียท่ีจดัให้แรงงานแพลตฟอร์มจดัอยู่

ในพื้นท่ีช่วงกลางระหว่างลูกจา้งกบัผูป้ระกอบอาชีพอิสระ โดยจดัให้แรงงานแพลตฟอร์มให้อยู่ในฐานะ    

“ผูป้ระกอบอาชีพก่ึงอิสระ” เพราะเป็นการยอมรับสภาพความเป็นจริงของการทาํงานในยุคดิจิทลั ท่ีแรงงานมี

เสรีภาพเลือกเวลาและปริมาณงาน แต่ในขณะเดียวกนัรัฐยงัสามารถกาํหนดสิทธิขั้นตํ่า เช่น การเขา้ถึงระบบ

ประกนัสังคม การคุม้ครองดา้นสุขภาพและความปลอดภยั และการไดรั้บรายไดอ้ยา่งเป็นธรรมไดโ้ดยตรง ระบบ

ดงักล่าวช่วยสร้างสมดุลระหวา่งการรักษาความยืดหยุ่นท่ีแรงงานและแพลตฟอร์มตอ้งการ กบัการป้องกนั

ไม่ให้แรงงานถูกละเมิดสิทธิหรือถูกเอาเปรียบเกินสมควร อีกทั้งยงัไม่ขดัแยง้กบัแนวคิดสิทธิมนุษยชนกบั

แรงงาน8

9 หรือแนวคิดความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบติั9

10 รวมถึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการคุม้ครองแรงงาน1 0

11 

จึงควรบญัญติันิยามใหม่ในกฎหมายไทยให้แรงงานแพลตฟอร์มเป็นแรงงานประเภทใหม่ท่ีเรียกว่า ผู ้

ประกอบอาชีพก่ึงอิสระในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซ่ึงเป็นทางออกท่ีเหมาะสมทั้ งในเชิง

กฎหมายและเชิงนโยบาย เพราะไม่เพียงสะทอ้นลกัษณะการทาํงานท่ีแทจ้ริงของแรงงานแพลตฟอร์ม แต่ยงั

ช่วยขยายหลกัประกนัสิทธิขั้นพื้นฐานใหค้รอบคลุมแรงงานยคุใหม่ไดอ้ยา่งเป็นธรรมและย ัง่ยนื 

 2)  ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิขั้นตํ่าดา้นรายไดข้องแรงงานแพลตฟอร์ม 

 การประกนัสิทธิขั้นตํ่าดา้นรายไดถื้อเป็นหลกัการพื้นฐานในการคุม้ครองแรงงานท่ีสะทอ้นถึง

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์รายได้ขั้นตํ่าเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีทาํให้แรงงาน

                                                           
6 Royal Decree-Law 9/2021 of 11 May, Additional Provision Twenty-Third. 
7 Law No. 91/2025, Article 11. 
8 The Code on Social Security, 2020 (India), Sections 109. 
9กรมการจดัหางาน, การคุ้มครองสิทธิประโยชน์แรงงานไทย, [Online], available URL: https://lib.doe.go.th/ 

ebookdoc/020400008803_1.pdf. 2568(สิงหาคม, 31). 
10 คณาธิป ทองวรีวงศ ์และคณะ, กฎหมายว่าด้วยความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏบิัต,ิ (กรุงเทพฯ : สาํนกังาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2560), หนา้ 6.  
11 ณชันนัทน์ ธรรมธร, ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองแรงงานลูกจ้างขององค์กรทีไ่ม่แสวงหากาํไร, 

(วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2563), หนา้ 6. 
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สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ย่างมีคุณภาพ มีความมัน่ใจว่าการทาํงานของตนจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอต่อ

การครองชีพ และไม่ถูกเอาเปรียบจากอาํนาจต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกบันายจา้ง ช่วยลดความเหล่ือมลํ้ าทาง

เศรษฐกิจ และเป็นกลไกสร้างเสถียรภาพทางสังคม เพราะเม่ือแรงงานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ยอ่มมี

แรงจูงใจในการทาํงาน เกิดประสิทธิภาพในการผลิต และลดแรงกดดนัท่ีอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ทางสังคม 

เม่ือพิจารณาบทบญัญติัของพระราชบัญญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้กาํหนดกลไกการคุ้มครอง

แรงงานผา่นคณะกรรมการค่าจา้งและมาตรการกาํหนดสิทธิขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะมาตรา 87 วางหลกัเกณฑ์การ

พิจารณากาํหนดอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าสาํหรับลูกจา้งท่ีอยูภ่ายใตค้วามสัมพนัธ์แบบ “นายจา้ง–ลูกจา้ง” ตามมาตรา 

5 เท่านั้น ขณะท่ีแรงงานแพลตฟอร์มไดรั้บค่าตอบแทนในลกัษณะจ่ายตามงาน ซ่ึง    แปรผนัตามอลักอริทึม

ของแพลตฟอร์ม โดยไม่มีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการประกนัสิทธิขั้นตํ่าดา้นรายไดใ้ด ๆ ทาํให้แรงงานแพลตฟอร์ม

ขาดความมัน่คงทางเศรษฐกิจและไม่สามารถคาดการณ์รายไดข้องตนได ้หากไดรั้บค่าตอบแทนท่ีลดลงก็ทาํ

ใหเ้ส่ียงต่อการทาํงานเกินเวลาเพื่อใหมี้รายไดเ้พียงพอ ซ่ึงอาจกระทบต่อสุขภาพ ความปลอดภยั และคุณภาพ

ชีวติโดยรวม  

 เม่ือทาํการศึกษากฎหมายของต่างประเทศ พบว่ากฎหมายของราชอาณาจกัรสเปนกาํหนดให้ 

แรงงานแพลตฟอร์มมีสิทธิไดรั้บค่าจา้งขั้นตํ่าเช่นเดียวกบัแรงงานประเภทอ่ืน โดยค่าจา้งขั้นตํ่าน้ีถูกกาํหนด

เป็นมาตรการระดบัชาติท่ีบงัคบัใช้กบัแรงงานทุกประเภท ทั้งในรูปแบบรายเดือนและรายชัว่โมงโดยไม่มี

การแยกแรงงานแพลตฟอร์มออกไปเป็นพิเศษ11

12 เช่นเดียวกบักฎหมายของสาธารณรัฐอิตาลี กาํหนดให้

แรงงานแพลตฟอร์มตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนขั้นตํ่าเป็นรายชัว่โมง ซ่ึงอา้งอิงและผูกกบัอตัราขั้นตํ่าตามตาราง

ค่าจา้งของขอ้ตกลงแรงงานร่วมและมาตรฐานแรงงานทัว่ไปของอิตาลี12

13 นอกจากน้ี กฎหมายยงักาํหนดให้

แรงงานแพลตฟอร์มมีสิทธิไดรั้บเงินเพิ่ม (supplement) อยา่งนอ้ยร้อยละ 10 ของค่าจา้งฐานในกรณีท่ีตอ้งทาํงาน

ในช่วงเวลากลางคืน (night work)   ในวนัหยุดนักขัตฤกษ์ (public holidays) หรือในสภาพอากาศเลวร้าย 

(adverse weather conditions) ขณะท่ีกฎหมายของสาธารณรัฐอินเดีย ยงัไม่ได้กําหนดสิทธิให้แรงงาน

แพลตฟอร์มได้รับค่าจา้งขั้นตํ่าโดยตรง เน่ืองจากแรงงานกลุ่มน้ีไม่ได้ถูกจดัให้อยู่ในความสัมพนัธ์แบบ 

“ลูกจา้ง–นายจา้ง” รายไดจึ้งข้ึนอยูก่บักลไกท่ีแพลตฟอร์มกาํหนด13

14 

 อยา่งไรก็ตาม ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ การประกนัค่าแรงขั้นตํ่าแบบรายชัว่โมง เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด

สําหรับแรงงานแพลตฟอร์มไทย เพราะสอดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานท่ีไรเดอร์หรือแรงงานแพลตฟอร์ม

                                                           
12 Royal Legislative Decree 2/2015, Title II, Chapter II, concerning wages and minimum interprofessional 

wage. 
13 Law No. 91/2025, Article 11. 
14 The Code on Social Security, 2020 (India), Sections 114. 
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เลือกเวลาทาํงานเองได ้และสะทอ้นตน้ทุนของเวลาท่ีไรเดอร์หรือแรงงาน แพลตฟอร์มตอ้งเสียไป แมจ้ะอยูใ่นช่วง

รอออเดอร์ ทาํให้ไรเดอร์หรือแรงงานแพลตฟอร์มมัน่ใจได้ว่าจะมีรายได้ขั้นตํ่าท่ีแน่นอนต่อชั่วโมงการ

ทาํงาน ไม่ตอ้งทาํงานมากเกินไปเพื่อให้ถึงรายได้ท่ีเพียงพอ ทั้งน้ี ควรบญัญติัให้คณะกรรมการค่าจา้งเป็นผูมี้

อาํนาจกาํหนดอตัราค่าแรงขั้นตํ่ารายชัว่โมงท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัตามพื้นท่ีบริการ เหมือนดงัเช่น

ระบบค่าแรงขั้นตํ่ารายวนัท่ีปรับตามจงัหวดั 

3)  ปัญหาเก่ียวกบัความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการบริหารจดัการดว้ยระบบอลักอริทึม 

 ปัญหาเร่ืองความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการบริหารจดัการด้วยระบบอลักอริทึมถือเป็น

ประเด็นสําคญัท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัการเติบโตของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม เน่ืองจากแพลตฟอร์มส่วนใหญ่ใช้

ระบบอลักอริทึมเป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรงาน คาํนวณค่าตอบแทน และประเมินผลการทาํงานของแรงงาน ซ่ึง

แม้จะช่วยให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้รวดเร็วข้ึน แต่ใน

ขณะเดียวกนัก็สร้างปัญหาใหม่ข้ึนมา โดยเฉพาะในมิติความโปร่งใสท่ีแรงงานไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือทาํความ

เขา้ใจไดว้่าอลักอริทึมทาํงานอย่างไร สําหรับสถานการณ์ของแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย ปัจจุบนัไรเดอร์

หรือแรงงานขบัข่ีส่งอาหารและพสัดุต้องพึ่ งพาแอปพลิเคชันท่ีเป็นตัวกลางในการจัดสรรงาน แต่แรงงาน

แพลตฟอร์มกลบัไม่สามารถทราบถึงหลกัเกณฑห์รือปัจจยัท่ีระบบอลักอริทึมใชใ้นการกระจายงาน บางคร้ัง

แรงงานท่ีมีประสบการณ์ใกลเ้คียงกนักลบัไดรั้บจาํนวนงานท่ีแตกต่างกนั โดยไม่มีคาํอธิบายจากแพลตฟอร์ม 

ส่งผลทาํให้แรงงานรู้สึกว่าถูกควบคุมและถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมจาก

อัลกอริทึม ขณะท่ีตนเองไม่มีสิทธิในการตรวจสอบหรือโต้แยง้ผลลัพธ์ของระบบ นอกจากน้ี ระบบ

อลักอริทึมยงัถูกใชใ้นการกาํหนดอตัราค่าตอบแทน ซ่ึงมกัปรับเปล่ียนไดโ้ดยฝ่ายแพลตฟอร์มเพียงฝ่ายเดียว โดย

ไม่ไดมี้การเปิดเผยต่อแรงงานล่วงหน้า อีกทั้งยงัมีปัญหาเร่ืองการประเมินผลงานท่ีข้ึนอยู่กบัการให้คะแนน

จากลูกคา้ ซ่ึงแรงงานอาจไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้เช่น สภาพอากาศ การจราจร หรือความ

ผิดพลาดของระบบจัดส่ง แต่กลับส่งผลให้ถูกลดงานหรือตัดสิทธิการรับงานในอนาคต เม่ือพิจารณา

บทบญัญติัของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้กบัรูปแบบความสัมพนัธ์ของ

แรงงานในลักษณะนายจ้าง-ลูกจ้าง พบว่า มีการกาํหนดสิทธิและหน้าท่ีของนายจ้างและลูกจ้างในกรอบ

ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม  แต่พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ยงัมิไดมี้บทบญัญติัใดท่ีบญัญติัเก่ียวกบัการบริหาร

จดัการแรงงานแพลตฟอร์มผา่นระบบอลักอริทึม ซ่ึงเป็นกลไกสาํคญัของแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีใชค้วบคุมการ

ทาํงานของแรงงานแพลตฟอร์ม  

 เม่ือทาํการศึกษากฎหมายต่างประเทศพบว่า กฎหมายของราชอาณาจักรสเปนกาํหนดให้

แพลตฟอร์มตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอลักอริทึมแก่ตวัแทนลูกจา้ง เพื่อป้องกนัการเลือกปฏิบติัและสร้าง
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ความเป็นธรรมในการเขา้ถึงงานและสถานะการจา้งงานของแรงงานแพลตฟอร์มในระบบดิจิทลั14

15 ขณะท่ี

กฎหมายของสาธารณรัฐอิตาลี กาํหนดให้แพลตฟอร์มตอ้งเปิดเผยขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ การ

เปิดเผยขอ้มูลท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อแรงงานแต่ละคนต่อแรงานแพลตฟอร์ม และเปิดเผยต่อผูแ้ทนแรงงาน 

เก่ียวกบัขอ้มูลภาพรวมเชิงระบบ15

16  ขณะท่ีสาธารณรัฐอินเดีย ยงัไม่มีบทบญัญติัเฉพาะเก่ียวกบัการกาํกบัดูแล

อลักอริทึม แต่กฎหมายทอ้งถ่ินบางแห่งไดว้างกรอบคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มบางส่วนเพื่อแกไ้ขปัญหา

ความไม่โปร่งใสของระบบการทาํงานของอลักอริทึม16

17 

 ผูศึ้กษาเห็นด้วยท่ีสมควรให้ความสําคญักบัความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการบริหาร

จดัการดว้ยระบบอลักอริทึม โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกบัแนวคิดตามกฎหมายของสาธารณรัฐอิตาลี ท่ีมีการ

กาํหนดกลไกการเปิดเผยขอ้มูลของแพลตฟอร์มให้มีความสมดุลระหว่างสิทธิของแรงงานแพลตฟอร์มรายบุคคล

และสิทธิในการตรวจสอบของแรงงานแพลตฟอร์มในเชิงรวม กล่าวคือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานและมี

ผลกระทบโดยตรง เช่น เง่ือนไขการจา้ง ค่าตอบแทน หรือการประเมินผลงาน กาํหนดใหแ้พลตฟอร์มตอ้งเปิดเผยต่อ

แรงงานแพลตฟอร์มรายบุคคลเพื่อให้แรงงานสามารถปกป้องสิทธิของตนเองไดโ้ดยตรง ขณะเดียวกนัขอ้มูลท่ี

เป็นเชิงโครงสร้างหรือด้านเทคนิคของอลักอริทึม เช่น พารามิเตอร์หรือเกณฑ์การคดัเลือกงาน กาํหนดให้

เปิดเผยแก่ตวัแทนแรงงานแพลตฟอร์ม ซ่ึงมีศกัยภาพและความพร้อมมากกวา่ท่ีจะวิเคราะห์และใชข้อ้มูลเหล่าน้ีใน

การตรวจสอบเชิงระบบ และสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการต่อรองกบัแพลตฟอร์มเพื่อป้องกนัการเลือกปฏิบติั

หรือการเอาเปรียบแรงงานแพลตฟอร์มได ้เพื่อคุม้ครองสิทธิของแรงงานแพลตฟอร์มแต่ละคนมิให้ตกอยูใ่นสภาพท่ี

ไม่รู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานของตนเอง และในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนให้เกิดบทบาทของตวัแทนแรงงาน

หรือองค์กรแรงงานในการตรวจสอบการทาํงานของอลักอริทึมในภาพรวม อนัจะนาํไปสู่ความโปร่งใส 

ความเป็นธรรม และความสมดุลระหวา่งแรงงานกบัแพลตฟอร์มในสังคมไทย 

4) ปัญหาเก่ียวกบัการถูกระงบัสิทธิใชง้านบญัชี  

 การถูกระงบัสิทธิใชง้านบญัชีเป็นหน่ึงในประเด็นสาํคญัท่ีแรงงานแพลตฟอร์มเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั 

เน่ืองจากบญัชีผูใ้ชง้านถือเป็นช่องทางหลกัท่ีแรงงานใชใ้นการเขา้ถึงงานและสร้างรายได ้การระงบัสิทธิการ

เขา้ถึงแพลตฟอร์มมีความใกลเ้คียงกบัการเลิกจา้งตามความหมายในกฎหมายแรงงานดั้งเดิม แต่ต่างกนัท่ี

กระบวนการระงบัสิทธิของแพลตฟอร์มนั้น มกัเกิดข้ึนโดยแพลตฟอร์มฝ่ายเดียว ไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ หรือ

ให้โอกาสแก่แรงงานแพลตฟอร์มไดช้ี้แจงและปกป้องสิทธิของตนเอง ทั้งน้ี การถูกระงบัสิทธิใชง้านบญัชี

                                                           
15 Royal Legislative Decree 2/2015 , Statute of Workers, as amended by Royal Decree-Law 9/2021, Article 

64.4(d). 
16 Law No. 91/2025, Article 11. 
17 Supreme Court of India, Maneka Gandhi v. Union of India, AIR 1978 SC 597. 
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หรือปิดกั้นการเข้าถึงบญัชีอาจเกิดข้ึนได้หลายสาเหตุ เช่น การได้รับคะแนนประเมินตํ่าจากลูกคา้ การถูก

กล่าวหาวา่ละเมิดเง่ือนไขการใชบ้ริการ โดยแพลตฟอร์มไม่เปิดโอกาสให้แรงงานช้ีแจงหรืออุทธรณ์อย่างเป็น

ทางการแต่อย่างใด ทั้งน้ี พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้มีบทบญัญติักาํหนดหลกัเกณฑ์

เก่ียวกบัการเลิกจา้งโดยให้นายจา้งมีสิทธิเลิกจา้ง เฉพาะกรณีท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 119 ไดแ้ก่ (1) ทุจริตต่อ

หน้าท่ีหรือกระทาํความผิดอาญาโดยเจตนาแก่นายจ้าง  (2) จงใจทาํให้นายจ้างได้รับความเสียหาย (3) 

ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้นายจา้งไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง (4) ฝ่าฝืนขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน

หรือระเบียบหรือคาํสั่งของนายจา้งอนัชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม และนายจา้งไดต้กัเตือนเป็นหนงัสือ

แลว้ เวน้แต่กรณีท่ีร้ายแรงนายจา้งไม่จาํเป็นตอ้งตกัเตือน หากลูกจา้งถูกเลิกจา้งโดยไม่เป็นธรรม นายจา้งตอ้งจ่าย

ค่าชดเชยตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 118 อีกทั้งยงัมีสิทธิอุทธรณ์ ตามมาตรา 123 และหากลูกจา้งเห็นวา่การเลิกจา้งไม่

เป็นธรรมก็มีสิทธิยื่นคาํร้องต่อพนกังานตรวจแรงงานแห่งทอ้งท่ีท่ีลูกจา้งทาํงานอยูห่รือท่ีนายจา้งมีภูมิลาํเนาอยู ่

รวมทั้งมีสิทธิในการนาํคดีข้ึนสู่ศาลตามมาตรา 124 ทั้งน้ี ศาลแรงงานมีอาํนาจพิจารณาวินิจฉัยว่าการเลิกจา้ง

ดงักล่าวเป็นการเลิกจา้งท่ีมีเหตุผลสมควรหรือไม่ หากศาลเห็นวา่เป็นการเลิกจา้งโดยไม่เป็นธรรม  ศาลสามารถสั่ง

ให้นายจา้งรับลูกจา้งกลบัเขา้ทาํงานตามเดิม หรืออาจกาํหนดค่าเสียหายพิเศษเพื่อชดเชยแก่ลูกจา้งแทนการกลบัเขา้

ทาํงานก็ได ้ แต่การคุม้ครองดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมแรงงานแพลตฟอร์ม 

 เม่ือทาํการศึกษากฎหมายต่างประเทศพบว่า กฎหมายของราชอาณาจกัรสเปนกาํหนดให้การ

ระงบัสิทธิใชง้านบญัชีมีลกัษณะเทียบเท่าการเลิกจา้งจะตอ้งเป็นไปตามหลกักฎหมายแรงงาน การถูกเลิกจา้ง

ไม่เป็นธรรมนั้ นอาจนําไปสู่การได้รับการชดเชยตามกฎหมายแรงงาน17

18 สอดคล้องกับกฎหมายของ

สาธารณรัฐอิตาลี หากแพลตฟอร์มใชอ้ลักอริทึมท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิการทาํงานของแรงงาน โดยไม่มีความ

โปร่งใสหรือตรวจสอบได้ อาจถือเป็นการละเมิดสิทธิและแรงงานมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง18

19 ขณะท่ี

กฎหมายของสาธารณรัฐอินเดีย มิไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัสิทธิในการโตแ้ยง้การระงบัสิทธิใชง้านบญัชี ส่งผลให้

แรงงานแพลตฟอร์มตอ้งพึ่งพากลไกการฟ้องร้องตามกฎหมายทัว่ไปหรือตามหลกักฎหมายคอมมอนลอว์

ของสาธารณรัฐอินเดีย19

20 เช่น  หลกักฎหมายธรรมชาติ (Natural Justice) ท่ีศาลอินเดียยึดถือเป็นบรรทดัฐาน

วา่ บุคคลไม่ควรถูกตดัสิทธิใด ๆ โดยไม่ไดรั้บโอกาสช้ีแจงหรือปกป้องตนเองก่อน 

 ผูศึ้กษาเห็นว่า สมควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 โดย

กาํหนดบทบญัญติัให้การระงบัสิทธิใช้งานบญัชีของแรงงานแพลตฟอร์มถือเป็นการเลิกจา้งตามกฎหมาย

ฉบบัดงักล่าวซ่ึงแพลตฟอร์มตอ้งมีเหตุผลอนัสมควร ตามกฎหมาย และตอ้งเปิดโอกาสให้แรงงานแพลตฟอร์ม

                                                           
18 Bill Directive on Improving Working Conditions in Platform Work (COM/2021/762 final), Article 8-9. 
19 Law No. 91/2025, Article 11. 
20 Supreme Court of India, Maneka Gandhi v. Union of India, AIR 1978 SC 597. 
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ไดรั้บแจง้เหตุผลท่ีชดัเจน มีสิทธิในการอุทธรณ์ รวมทั้งมีสิทธิร้องขอให้มีการตรวจสอบโดยมนุษย ์(human 

review) เพื่อป้องกันการตดัสิทธิโดยพลการและไม่เป็นธรรม ทั้งน้ี โดยนาํกฎหมายสาธารณรัฐอิตาลีมาใช้

เป็นแนวทางในการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายไทยดงักล่าว 

 สําหรับข้อเสนอแนะของการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิแรงงาน

แพลตฟอร์ม ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีดงัต่อไปน้ี 

 1) ปัญหาเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมายของแรงงานแพลตฟอร์ม  ควรแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติั

คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 บทนิยาม โดยเพิ่มถอ้ยคาํดงัต่อไปน้ี 

  “แรงงานแพลตฟอร์ม” หมายความวา่ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการทาํงานหรือปฏิบติังานโดยใช้

บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัเป็นส่ือกลาง 

  “บริการแพลตฟอร์มดิจิทลั” หมายความว่า การให้บริการส่ือกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการ

บริหารจดัการขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดการเช่ือมต่อกนั โดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหวา่งผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค 

และแรงงานแพลตฟอร์ม เพื่อใหเ้กิดธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  “ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม” หมายความว่า  ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม

ดิจิทลัซ่ึงเป็นส่ือกลางระหวา่งแรงงานแพลตฟอร์มกบัผูบ้ริโภค 

  ซ่ึงแต่เดิม พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 ไม่มีการกาํหนดนิยามของถอ้ยคาํ

เหล่าน้ีเอาไว ้หากมีการแกไ้ขเพิ่มเติมดงักล่าว จะส่งผลทาํให้แรงงานแพลตฟอร์ม เป็นแรงงานประเภทหน่ึง อนัจะ

ทาํให้เกิดประโยชน์ต่อแรงงานแพลตฟอร์มคือ ทาํให้ได้รับสิทธิประโยชน์และการคุม้ครองเช่นเดียวกบั

ลูกจา้งซ่ึงเป็นแรงงานทัว่ไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

 2) ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิขั้นตํ่าดา้นรายไดข้องแรงงานแพลตฟอร์ม ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั

คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยกาํหนด หมวด 15/1 ข้ึนใหม่ในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อ

บงัคบัใช้กบัแรงงานแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ เพื่อให้เหมาะสมกับรูปแบบของการทาํงานของแรงงาน

แพลตฟอร์มท่ีแตกต่างจากแรงงานทัว่ไป โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีมาตราท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

 มาตรา 143/1 ให้มีคณะกรรมการค่าจ้างแรงงานแพลตฟอร์ม ประกอบด้วยปลดักระทรวง

แรงงานและสวสัดิการสังคมเป็นประธานกรรมการ ผูแ้ทนส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งส่ีคนซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง 

ผูแ้ทนฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มและผูแ้ทนฝ่ายแรงงานแพลตฟอร์มฝ่ายละห้าคนซ่ึงรัฐมนตรี

แต่งตั้งเป็นกรรมการ และอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นเลขานุการ   

 หลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้ได้มาซ่ึงผูแ้ทนฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มและ

ผูแ้ทนฝ่ายแรงงานแพลตฟอร์มตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกาํหนด 

 มาตรา 143/2 ให้นาํความตามหมวด 6 คณะกรรมการค่าจา้ง มาบงัคบัใช้กบัคณะกรรมการ

ค่าจา้งแรงงานแพลตฟอร์มตามหมวดน้ี โดยอนุโลม  
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 มาตรา 143/3 การพิจารณากาํหนดอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าของแรงงานแพลตฟอร์ม ให้คณะกรรมการ

ค่าจา้งแรงงานแพลตฟอร์มกาํหนดเป็นรายชัว่โมง  โดยนาํความตามมาตรา 87 มาตรา 88 มาบงัคบัใชโ้ดย

อนุโลม 

 มาตรา 143/4 ประกาศกาํหนดอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าตามมาตรา 143/3 ให้ใช้บงัคบัแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ

บริการแพลตฟอร์มท่ีดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย ไม่ว่าผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มและแรงงาน

แพลตฟอร์มจะมีสัญชาติใด 

 มาตรา 143/5 เม่ือประกาศกาํหนดอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าของแรงงานแพลตฟอร์มมีผลใช้บงัคบัแล้ว 

หา้มผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มจ่ายค่าจา้งรายชัว่โมงแก่แรงงานแพลตฟอร์มนอ้ยกวา่อตัราค่าจา้งขั้น

ตํ่า  

 มาตรา 143/6 ให้ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม ประกาศกาํหนดอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าเป็น

เง่ือนไขการจา้งงานใหแ้รงงานแพลตฟอร์มทราบไวใ้นแพลตฟอร์ม  

 มาตรา 143/7 การส่งเสริมและคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มตอ้งคาํนึงถึงหลกัการ ดงัต่อไปน้ี 

(1) การมีส่วนร่วมของแรงงานแพลตฟอร์มและองคก์รแรงงานแพลตฟอร์ม 

(2) การมีส่วนร่วมขององค์กรของรัฐ องค์กรของผูป้ระกอบธุรกิจ สภาองค์การผูป้ระกอบ

ธุรกิจ องค์กรภาคเอกชน องค์กรพฒันาเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม รวมทั้งภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัแรงงานแพลตฟอร์ม  

(3) เสรีภาพในการรวมกันจดัตั้ งองค์กรแรงงานแพลตฟอร์ม เพื่อการส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิต การไดรั้บสิทธิประโยชน์ และความคุม้ครองในการสร้างอาํนาจต่อรองเพื่อให้เกิดความเป็น

ธรรมในการทาํงานและการพฒันาทกัษะอาชีพของแรงงานแพลตฟอร์มท่ีมีประโยชน์ร่วมกนั 

(4) พฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถ คุณธรรม และจริยธรรมในการประกอบอาชีพและการ

สร้างรายได ้

(5) การให้แรงงานแพลตฟอร์มมีหลกัประกนัทางสังคม มีความปลอดภยั  อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมถึงการมีสุขภาวะและคุณภาพชีวติท่ีดี  

(6) การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม  

 สืบเน่ืองจากพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แต่เดิมไม่มีการบญัญติัเก่ียวกบัแรงงาน

แพลตฟอร์มเอาไว ้จึงควรมีการบญัญติัหมวด 15/1 เพิ่มเติม เพื่อให้มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการจดัตั้งคณะกรรมการ

ค่าจา้งแรงงานแพลตฟอร์มข้ึนโดยเฉพาะ การส่งเสริมและคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม  สร้างหลกัประกนั

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้แก่แรงงานแพลตฟอร์ม โดยกาํหนดอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าเป็นรายชั่วโมงอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรมตามรูปแบบการทาํงานของแรงงานแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างจากแรงงานทัว่ไป 
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  3)  ปัญหาเกีย่วกบัความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการบริหารจัดการด้วยระบบอลักอริทมึ 

 ควรแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยให้มีบทบญัญติัเก่ียวกบั

ความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารจดัการดว้ยระบบอลักอริทึม ดงัต่อไปน้ี 

 มาตรา 143/8 ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลการทาํงานของระบบอลักอรึทึม

ดงัต่อไปน้ีแก่แรงงานแพลตฟอร์มในสัญญาจา้งงาน 

(1) พารามิเตอร์ (parameters) และเกณฑ์ (criteria) ท่ีระบบอลักอริทึมใช้   ในการมอบหมาย

งาน การจดัลาํดบังาน หรือการประเมินผลการทาํงาน 

(2) วิธีการท่ีข้อมูลการทาํงานของแรงงานแพลตฟอร์มถูกรวบรวมและนําไปใช้ในการ

ตดัสินใจ 

(3) เหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งหากมีการตดัสินใจอตัโนมติัท่ีส่งผลกระทบต่อแรงงานแพลตฟอร์ม เช่น 

การลดลาํดบัการไดรั้บงาน หรือการระงบัสิทธิใชง้านบญัชี 

มาตรา 143/9 ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มมีหน้าท่ีต้องรับรองสิทธิของแรงงาน

แพลตฟอร์มท่ีจะร้องขอการตรวจสอบโดยมนุษย ์กรณีท่ีไม่เห็นดว้ยกบั    การตดัสินใจของระบบอลักอรึทึม

ตามมาตรา 143/8 

มาตรา 143/10 ผูแ้ทนแรงงานแพลตฟอร์ม มีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

(1) ไดรั้บขอ้มูลเชิงระบบเก่ียวกบัวธีิการทาํงานของอลักอริทึมในภาพรวม 

(2) ตรวจสอบการมีอยูข่องอคติ หรือการเลือกปฏิบติัในระบบ เช่น การจดั 

ลาํดบังานตามเพศ อาย ุหรือสถานท่ี 

(3) เขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการปกป้องสิทธิของแรงงานแพลตฟอร์ม เช่น การเจรจาต่อรอง

เก่ียวกบัค่าจา้งแรงงาน หรือเง่ือนไขในการทาํงาน 

 สืบเน่ืองจากพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เดิม ไม่มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรอง

สิทธิของแรงงานแพลตฟอร์ม และสิทธิของผูแ้ทนแรงงานแพลตฟอร์ม จึงควรบญัญติัให้มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการ

รับรองสิทธิของแรงงานแพลตฟอร์มรายบุคคลและสิทธิของผูแ้ทนแรงงานแพลตฟอร์มขา้งตน้ โดยมีเหตุผลเพื่อ

ยกระดบัการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มจากการตดัสินใจของระบบอลักอริทึมให้เกิดความโปร่งใสและ  

เป็นธรรมมากข้ึน 

 4) ปัญหาเก่ียวกบัการถูกระงบัสิทธิใชง้านบญัชี  

 ควรแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยให้มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการ

ถูกระงบัสิทธิใชง้านบญัชี ดงัต่อไปน้ี  

 มาตรา 143/11 ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มมีอาํนาจในการระงบัสิทธิใชง้านบญัชีของ

แรงงานแพลตฟอร์ม ในกรณีหน่ึงกรณีใดดงัต่อไปน้ี 
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(1) ทุจริต หรือกระทาํความผดิอาญาโดยเจตนาต่อผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตคฟอร์ม 

(2) จงใจทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มไดรั้บความเสียหาย 

(3) ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มไดรั้บความเสียหายอยา่ง

ร้ายแรง 

(4) ฝ่าฝืนขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงานอนัชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม และผูป้ระกอบธุรกิจ

บริการแพลตฟอร์มไดต้กัเตือนเป็นหนงัสือแลว้ เวน้แต่กรณีร้ายแรงผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มไม่

จาํเป็นตอ้งตกัเตือน  

(5) ได้รับโทษจาํคุกตามคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก เวน้แต่เป็นโทษสําหรับความผิดท่ีได้

กระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

 การระงบัสิทธิใชง้านบญัชีของแรงงานแพลตฟอร์ม ไม่วา่ชัว่คราวไม่วา่โดยมีกาํหนดระยะเวลาหรือ

ถาวร ตอ้งแจง้เหตุผลใหแ้รงงานแพลตฟอร์มทราบเป็นหนงัสือ 

 หากแรงงานแพลตฟอร์มเห็นวา่การระงบัสิทธิใชง้านบญัชีไม่เป็นธรรมให้มีสิทธิยื่นคาํร้องต่อ

พนักงานตรวจแรงงานแห่งท้องท่ีท่ีแรงงานแพลตฟอร์มทํางานอยู่หรือท่ีผู ้ประกอบธุรกิจวบริการ

แพลตฟอร์มมีภูมิลาํเนาอยู่ตามแบบท่ีอธิบดีกาํหนดโดยนาํหมวด 12 การยื่นคาํร้องและการพิจารณาคาํร้อง 

มาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลม 

 มาตรา 143/12 สัญญาท่ีทาํข้ึนระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มและแรงงาน

แพลตฟอร์มท่ีมีสาระสําคญัเก่ียวกบัเง่ือนไขการทาํงานและค่าตอบแทนจากการทาํงานให้ถือเป็นสัญญาจา้ง

แรงงาน  

 มาตรา 143/13 บรรดาคดีดงัต่อไปน้ี ใหอ้ยูใ่นเขตอาํนาจของศาลแรงงาน 

(1) คดีท่ีเกิดจากขอ้พิพาทระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มกบัแรงงานแพลตฟอร์ม 

หรือทายาท อนัเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการจา้งแรงงาน 

(2) คดีท่ีเก่ียวกับข้อพิพาทในการทาํงานระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม กับ

แรงงานแพลตฟอร์มหรือทายาท  

(3) คดีเก่ียวกบัองคก์รแรงงานแพลตฟอร์ม หรือผูแ้ทนแรงงานแพลตฟอร์ม องคก์รผูป้ระกอบ

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มกบัเจา้หนา้ท่ี หรือพนกังานตรวจแรงงานซ่ึงปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี  

มาตรา 144/14 ในกรณีท่ีขอ้ตกลงและเง่ือนไขการจา้งแรงงานไม่เป็นธรรมหรือทาํให้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มได้เปรียบแรงงานแพลตฟอร์มเกินสมควร ให้ศาลมีอาํนาจสั่งให้ขอ้ตกลงหรือ

เง่ือนไขในสัญญาจา้งแรงงานมีผลใชบ้งัคบัเพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี 

สืบเน่ืองจากพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เดิม ไม่มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบั

สิทธิใช้งานบญัชีของแรงงานแพลตฟอร์ม จึงควรมีการบญัญติัเพิ่มเติมดงัข้อเสนอข้างต้น โดยมีเหตุผล
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เพื่อใหก้ารระงบัสิทธิใชง้านบญัชี มีความโปร่งใส เหมาะสมและเป็นธรรม โดยการรับรองสิทธิของแรงงาน

แพลตฟอร์มในการได้รับทราบเหตุผลของการถูกระงับสิทธิใช้งานบญัชี รับรองสิทธิการยื่นคาํร้องต่อ

พนกังานตรวจแรงงาน รวมถึงการรับรองสิทธิในการนาํคดีข้ึนสู่ศาลแรงงาน โดยกาํหนดใหส้ัญญาท่ีทาํข้ึนระหวา่งผู ้

ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม กบัแรงแรงานแพลตฟอร์มถือเป็นสัญญาจา้งแรงงาน หากเห็นวา่ไม่ไดรั้บ

ความเป็นธรรมจากการถูกระงบัสิทธิใชง้านบญัชี 
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