
 

ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ว่าด้วยการปฏบัิติราชการเพ่ือประชาชนของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ประจาํเทศบาล และองค์การบริหารส่วนตําบลเกีย่วกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

และการไกล่เกลีย่หรือประนีประนอมข้อพพิาท พ.ศ. 25650
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อารียา จุ้ยเจนรบ1
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จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ว่าดว้ย

การปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลเก่ียวกับการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาท พ.ศ. 2565  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ีย

หรือประนีประนอมขอ้พิพาท เม่ือระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ว่าดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อ

ประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการ

รับเร่ืองราวร้องทุกข์และการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 มีการกาํหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อให้การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในระดบัทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บความเดือดร้อน

หรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจในเขตพื้นท่ีใหมี้ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการของรัฐไดโ้ดยง่าย   

อยา่งไรก็ตาม เม่ือระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน

ของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกับการรับ

เร่ืองราวร้องทุกข์และการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์ส่งเสริมการ

คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคมาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการกระจายอาํนาจภารกิจดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค

จากส่วนกลางสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงกระบวนการคุม้ครองสิทธิได้

อยา่งสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน แต่ในทางปฏิบติักลบัพบวา่ กลไกการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละ

การไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทในระดบัทอ้งถ่ินยงัประสบปัญหาทางกฎหมายและการบงัคบัใช้ 

                                        
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัระเบียบคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ว่าดว้ยการปฏิบติัราชการเพ่ือประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 โดยมีอาจารย์

ท่ีปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ สันตาสว่าง และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ นิศารัตน์  

และรองศาสตราจารยอ์รวรรณ พจนานุรัตน์  
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วทิยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิของผูบ้ริโภค ประสิทธิภาพของการบริหารราชการ และความเช่ือมัน่ของ

ประชาชนต่อระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐ 

 จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค วา่ดว้ยการปฏิบติั

ราชการเพือ่ประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 พบวา่ยงัมีปัญหา

อยูห่ลายประการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ประการแรกคือ ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกขท่ี์คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่รับพิจารณาดาํเนินการ ตามระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ย

การปฏิบติัราชการเพือ่ประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลเก่ียวกับการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาท พ.ศ. 2565  

ขอ้ 5 วรรคแรก2

3 กาํหนดวา่ “ใหเ้จา้หนา้ท่ีดาํเนินการรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อน 

หรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจในเขตพื้นท่ี” ผูศึ้กษาเห็นวา่บทบญัญติัดงักล่าว

กาํหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบดาํเนินการรับเร่ืองร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย

จากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจในเขตพื้นท่ี อย่างไรก็ตาม บทบญัญติัดงักล่าวไม่ไดก้าํหนดขอ้ยกเวน้

สําหรับกรณีท่ีเร่ืองร้องทุกข์ไม่เข้าข่ายคดีผูบ้ริโภค เช่น ข้อพิพาทระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจด้วยกันเอง  

ขอ้พิพาทแรงงานโดยตรง เช่น การฟ้องเรียกร้องค่าจา้งหรือสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงาน ขอ้พิพาท

เชิงพาณิชยร์ะหวา่งบริษทักบับริษทั หรือขอ้พิพาทเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นท่ีผูร้้องทุกขไ์ม่ได้

ซ้ือหรือใช้บริการโดยตรง และคดีผิดสัญญากูย้ืมเงิน ซ่ึงทาํให้เจา้หน้าท่ีตอ้งใช้เวลาและทรัพยากรในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริงและเอกสารพยานหลกัฐานท่ีไม่สามารถดาํเนินการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคไดต้ามกรอบ

ระยะเวลา ส่งผลให้เกิดความซํ้ าซอ้นของงาน ลดประสิทธิภาพในการบริหารราชการ และสร้างความสับสน

ให้กบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบับทบาทและอาํนาจหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี นอกจากน้ี ปัญหาการฟ้องซํ้ า เกิดข้ึนเม่ือ 

ผูบ้ริโภคไดด้าํเนินคดีทางศาลแลว้ แต่ยงัยื่นเร่ืองร้องทุกข์ต่อเจา้หน้าท่ีอีกคร้ัง ทาํให้เกิดความซํ้ าซ้อนของ

กระบวนการและทรัพยากรบุคคล พร้อมกบัความสับสนเก่ียวกบัสถานะขอ้พิพาทระหวา่งเจา้หนา้ท่ี คู่กรณี 

และผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัลดความเช่ือมัน่ต่อหน่วยงานรัฐและทาํใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียล่าชา้ ส่วนปัญหาการ

พิจารณาซํ้ า เกิดข้ึนเม่ือเจา้หนา้ท่ีหรือคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเคย

                                        
3 ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพ่ือประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอม

ขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 5 วรรคแรก. 
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ไดรั้บการพิจารณาแลว้ ส่งผลให้กระบวนการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท เกิดความไม่ชดัเจน 

ในการพิจารณาดาํเนินงานรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องเจา้หนา้ท่ี 

แมบ้ทบญัญติัดงักล่าวจะมีกลไกการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในระดบัทอ้งถ่ิน แต่ในทางปฏิบติั

กลบัก่อให้เกิดปัญหาสําคญั เน่ืองจากบทบญัญติัดงักล่าวไม่ได้กาํหนดหลกัเกณฑ์หรือข้อยกเวน้การรับ

เร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค ทาํใหค้ณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในแต่ละทอ้งถ่ินอาจใชดุ้ลพินิจในการรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค ซ่ึงการใชดุ้ลพินิจเช่นน้ี

ส่งผลให้เกิดความไม่เสมอภาคในการเขา้ถึงสิทธิของประชาชน หากการตีความข้ึนอยู่กบัความเห็นส่วน

บุคคล ย่อมทาํให้ประชาชนไม่สามารถคาดหมายได้ว่าเร่ืองร้องทุกข์ของตนจะได้รับการพิจารณาหรือไม่  

ซ่ึงเป็นการบ่อนทาํลายหลกันิติธรรม ท่ีตอ้งการกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจนและเป็นธรรม ทาํให้เกิดปัญหาท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัการใชดุ้ลพินิจ คือ การขาดกลไกในการตรวจสอบเร่ืองร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค การกระทาํเช่นน้ียงัขดัต่อ

หลกัความรับผิดชอบตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งชดัเจน เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบถึงขอ้บกพร่อง

ของคาํร้องทุกขห์รือแนวทางแกไ้ขและอาจขดัต่อหลกัการบริหารราชการท่ีดี ซ่ึงยอ่มกระทบต่อความเช่ือมัน่

ของประชาชนท่ีมีต่อกลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภค การท่ีคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล 

และองค์การบริหารส่วนตาํบลบางแห่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ โดยไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจน ทาํให้

ผูบ้ริโภคถูกปิดกั้นช่องทางการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมเบ้ืองตน้ และหากผูบ้ริโภคตอ้งการดาํเนินการ

ต่อไปก็จาํเป็นตอ้งเขา้สู่กระบวนการศาลยติุธรรม ซ่ึงมีตน้ทุนสูง ทั้งในดา้นเวลาและค่าใชจ่้าย ผลท่ีตามมาคือ  

การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในระดบัทอ้งถ่ินไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของระเบียบ

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคว่าด้วยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และการไกล่เกล่ีย

หรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ไดอ้ยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีปัญหาความไม่ชดัเจนดงักล่าวยงัทาํให้

การดาํเนินการของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบลเกิด

ความล่าช้า เพราะเม่ือมีการตีความไม่ตรงกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีหรือมีข้อสงสัยในขอบเขตของอาํนาจ 

ก็จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณาเพิ่มเติมหรือปรึกษาหารือหน่วยงานระดบัสูง อีกทั้งกรณีท่ีมีการยื่นเร่ือง

ซํ้ าซ้อนหลายคร้ังในหลายพื้นท่ีก็ยิ่งทาํให้กระบวนการใช้เวลายาวนานข้ึน ซ่ึงขดัต่อหลกัความยุติธรรมท่ี

ล่าช้าก็คือความไม่ยุติธรรรม เพราะแมก้ฎหมายจะจดัให้มีการเยียวยาความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย แต่การ

เยียวยานั้นมาไม่ทนักาลหรือล้าสมยั ก็ไม่ต่างอะไรกบัว่าไม่ได้เยียวยานั่นเอง การล่าช้าน้ีไม่เพียงแต่สร้าง

ความเดือดร้อนแก่ผูบ้ริโภค หากยงัทาํให้ภาระงานของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล 

และองค์การบริหารส่วนตาํบลเพิ่มมากข้ึนโดยไม่จาํเป็น และเปิดช่องให้เกิดการร้องเรียนซํ้ าซ้อนโดยผูไ้ม่

สุจริตเพื่อก่อกวนหรือกลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงขดัต่อหลกัความเสมอภาค 



4 

 
 ประการท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัการพิจารณายุติเร่ืองร้องทุกข์ ตามระเบียบคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคว่าด้วยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล  

และองค์การบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อ

พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 27 3

4 กาํหนดวา่ “ในกรณีท่ีไม่สามารถหาขอ้ยุติไดใ้นการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอม

ข้อพิพาทชั้ นเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบตามข้อ 25 หรือในการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาทชั้น

คณะอนุกรรมการตามขอ้ 26 ให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบรวบรวมขอ้เท็จจริงและเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง

กับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคดังกล่าว พร้อมความเห็นเสนอต่อคณะอนุกรรมการเพื่อส่งเร่ืองให้

คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดัพิจารณาดาํเนินการ พร้อมทั้งมีหนงัสือแจง้ให้ผูร้้องทุกข์

ทราบ โดยให้ดําเนินการภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีเจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบทราบถึงเหตุดังกล่าว”  

ผูศึ้กษาเห็นวา่บญัญติัดงักล่าวตามขอ้ 27 ไม่มีขอ้กาํหนดท่ีระบุอยา่งชดัเจนวา่ กรณีใดบา้งท่ีสามารถยุติเร่ือง

ร้องทุกข์ได ้จึงมีปัญหาว่าจะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนใดก่อนจึงจะยุติเร่ืองร้องทุกข์ เช่น การสอบสวน

ขอ้เท็จจริง การให้โอกาสคู่กรณีช้ีแจง หรือการพิจารณาเอกสารอยา่งครบถว้น ซ่ึงอาจนาํไปสู่การใชดุ้ลพินิจ

ท่ีกวา้งเกินไป ซ่ึงขอ้ 27 น้ีไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ชดัเจนวา่ กรณีใดถือวา่สามารถหาขอ้ยติุเร่ืองร้องทุกขไ์ด ้

ทาํให้เกิดความแตกต่างในการใช้ดุลพินิจของเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ เช่น บางเร่ืองถือว่าการไกล่เกล่ียยงัมี

โอกาสต่อรองจึงไม่ยุติเร่ือง แต่บางเร่ืองแมข้อ้พิพาทไม่ซบัซ้อนกลบัส่งต่อให้ยุติเร่ือง ส่งผลให้เกิดความไม่

เสมอภาคและขาดมาตรฐานในการปฏิบติัราชการเกิดจากขอ้เท็จจริงท่ีว่ากระบวนการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ

เสนอต่อคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดัยงัตอ้งอาศยัดุลพินิจของเจา้หน้าท่ีเป็นสําคญั  

ซ่ึงอาจประสบอุปสรรคดา้นความไม่ครบถว้นของขอ้มูลหรือเอกสารจากผูร้้องทุกข ์ความคลาดเคล่ือนหรือ

ความไม่สอดคลอ้งของพยานหลกัฐาน ความล่าชา้ในการรวบรวมขอ้เทจ็จริงและจดัทาํสาํนวน ความซํ้ าซอ้น

ของการดาํเนินงานระหวา่งระดบัเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัระดบัจงัหวดั การใชก้ลไกไกล่เกล่ีย

ไม่สําเร็จ โดยไม่มีมาตรการกลัน่กรองขอ้ร้องทุกขท่ี์ไม่สุจริต การท่ีผูร้้องทุกข์บางรายละทิ้งการร้องทุกข์

กลางคนัแลว้กลบัมายื่นคาํร้องซํ้ าทาํให้เกิดภาระทางการพิจารณาเพิ่มข้ึน ความเส่ียงต่อการท่ีผูร้้องทุกขใ์ช้

กระบวนการร้องทุกขเ์ป็นเคร่ืองมือกลัน่แกลง้หรือกดดนัผูป้ระกอบธุรกิจโดยปราศจากขอ้เท็จจริงท่ีเพียงพอ 

ความไม่ชดัเจนของเกณฑ์วนิิจฉยัวา่กรณีใดไม่สามารถหาขอ้ยติุได ้อีกทั้งไม่สามารถคดักรองคาํร้องทุกข์ท่ีมี

ลกัษณะเป็นการกลัน่แกลง้หรือใชอ้าํนาจร้องทุกขโ์ดยไม่สุจริตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จนนาํไปสู่การท่ีทั้ง

หน่วยงานรัฐและผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเผชิญกบักระบวนการตรวจสอบท่ียืดเยื้อ กระทบต่อความคล่องตวัใน

การแกไ้ขปัญหาผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง และทาํให้การพิจารณายุติเร่ืองร้องทุกขข์าดความชดัเจน โปร่งใส และมี

                                        
4 ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพ่ือประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอม

ขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 27. 



5 

 
ประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของระเบียบฉบับน้ีในท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบันแม้ว่าการยุติเร่ืองร้องทุกข์จะมี

วตัถุประสงค ์เพื่อป้องกนัการใชท้รัพยากรโดยไม่จาํเป็นและเพิ่มความรวดเร็ว แต่ในทางปฏิบติัผูบ้ริโภคบาง

รายอาจใชก้ระบวนการน้ีเป็นเคร่ืองมือในการกลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกิจและพนกังานเจา้หนา้ท่ีได ้อนัส่งผล

ต่อกระบวนการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาท ขาดความเช่ือมัน่  

อาจนาํไปสู่การขาดความน่าเช่ือถือในกระบวนการยติุธรรมขั้นตน้  

 การพิจารณายุติเร่ืองร้องทุกข์น้ีมีความเก่ียวโยงโดยตรงกบัหลกัธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในเร่ืองของ

หลกัความโปร่งใส และหลกัความรับผิดชอบ การท่ีผูบ้ริโภคสามารถยุติเร่ืองร้องทุกข์โดยไม่แจง้เหตุผลให้ 

ผูป้ระกอบธุรกิจและพนกังานเจา้หน้าท่ีทราบ หรือไม่มีเอกสารประกอบการพิจารณายุติเร่ืองร้องทุกข์อย่าง

ครบถ้วนนั้น ซ่ึงถือเป็นการการขาดหลักเกณฑ์และกลไกในการยุติเร่ืองทาํให้กระบวนการไกล่เกล่ียของ

คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลายเป็นเพียงกลไกท่ีไร้ทางออกท่ีไม่ไดช่้วยแกไ้ขปัญหาอยา่งแทจ้ริง

อนัอาจทาํใหผู้บ้ริโภคบางรายอาศยักลไกร้องเรียนดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือในการกลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกิจ  

 ประการท่ีสาม ปัญหาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่ทําให้อายุความสะดุดหยุดลง ตามระเบียบ

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ว่าดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และการไกล่เกล่ีย

หรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 29 วรรคสอง4

5 กาํหนดวา่ “ในกรณีท่ีคู่กรณีไม่สามารถตกลงกนัได ้

ให้ผูไ้กล่เกล่ียจดัให้มีบนัทึกขอ้เท็จจริงไวเ้ป็นพยานหลกัฐาน” ผูศึ้กษาเห็นวา่ขอ้ 29 วรรคสอง มิไดก้าํหนดให้

การดาํเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีผลทาํให้อายุความของขอ้พิพาทสะดุดหยุดลงหรือมีการขยายอายุความ 

ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่ทาํใหเ้กิดปัญหาและผลกระทบหลายประการทั้งต่อสิทธิของผูบ้ริโภค คู่กรณี และเจา้หนา้ท่ี

ผูรั้บผิดชอบ การท่ีอายุความยงัคงดาํเนินต่อไปอาจทาํให้ผูบ้ริโภคสูญเสียสิทธิในการฟ้องคดีทางศาล หาก

อายคุวามครบกาํหนดก่อนท่ีกระบวนการไกล่เกล่ียจะแลว้เสร็จ ส่งผลใหข้อ้พิพาทบางเร่ืองไม่สามารถเขา้ถึง

การคุม้ครองตามกฎหมายไดเ้ต็มท่ี ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิและความเป็นธรรมต่อ

ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคอาจขาดแรงจูงใจในการจดัเตรียมเอกสารหรือให้ขอ้มูลอย่างครบถ้วน เน่ืองจาก

ตระหนกัวา่อายุความยงัคงดาํเนินไป ทาํให้กระบวนการไกล่เกล่ียล่าชา้และลดประสิทธิภาพการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ี นอกจากน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่าการไม่สะดุดหยุดลงของอายุความยงัส่งผลต่อความเช่ือมัน่ต่อระบบ

คุม้ครองผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคอาจมองว่ากระบวนการไกล่เกล่ียไม่สามารถป้องกนัการสูญเสียสิทธิได้เต็มท่ี  

ทาํให้เกิดความไม่มัน่ใจและอาจนาํไปสู่การร้องเรียนซํ้ าซ้อนหรือการฟ้องคดีโดยไม่จาํเป็น ในขณะเดียวกัน  

                                        
5 ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพ่ือประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอม

ขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 29 วรรคสอง. 

 



6 

 
การไม่สะดุดของอายุความสร้างความไม่สมดุลระหว่างคู่กรณี และภาระงานซํ้ าซ้อนแก่เจา้หน้าท่ี รวมถึง

ปัญหาการล่าช้าและลดประสิทธิภาพของระบบการคุ้มครองผูบ้ริโภค การท่ีอายุความไม่สะดุดหยุดลง

ระหวา่งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจขดัต่อหลกัความยติุธรรม เน่ืองจากผูบ้ริโภคเส่ียงต่อการสูญเสียสิทธิและ

คู่กรณีอาจเผชิญกบัความไม่แน่นอนทางกฎหมาย การจดัทาํบนัทึกขอ้เท็จจริงเพียงอยา่งเดียวผูศึ้กษาเห็นว่า

ไม่เพียงพอท่ีจะคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคอย่างเต็มท่ี และลดความเช่ือมัน่ต่อระบบคุ้มครองผูบ้ริโภค  

ส่งผลให้ความพยายามในการแกไ้ขขอ้พิพาทดว้ยวิธีการนอกศาลเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพและไม่เป็น

ธรรมต่อผูบ้ริโภค ปัญหาดงักล่าวก่อให้เกิดผลกระทบท่ีสําคญั ได้แก่ ผูบ้ริโภคอาจสูญเสียโอกาสในการ

เรียกร้องความเป็นธรรมและเยยีวยาความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจ การไกล่เกล่ียซ่ึงควรเป็นกระบวนการ

ท่ีช่วยลดภาระศาลและส่งเสริมการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนและไม่มัน่ใจ

ในระบบการคุม้ครองสิทธ์ิของตนเองส่งผลให้ระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยคณะอนุกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาดความน่าเช่ือถือ  

ด้วยเหตุน้ี เม่ือพิจารณาบทบญัญติักฎหมายดงักล่าวแล้ว ผูศึ้กษาเห็นว่าการไกล่เกล่ียหรือประนี

ประนอมขอ้พิพาทตามระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของ

คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราว

ร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 29 วรรคสอง ท่ีหากยงัไม่มีการฟ้อง

คดีในระหวา่งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะมีการนบัอายุความตลอดเวลาท่ีดาํเนินการไกล่เกล่ีย ซ่ึงกรณีดงักล่าว

ผูศึ้กษาเห็นวา่ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัความเสมอภาค ท่ีถือวา่เป็นหลกัพื้นฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

ซ่ึงมนุษยย์่อมไดรั้บการรับรองและคุม้ครองจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกนัในฐานะท่ีเป็นมนุษยโ์ดยมิตอ้ง

คาํนึงถึงคุณสมบติัติอ่ืน ๆ ซ่ึงหลกัความเสมอภาค เป็นหลกัของการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั และเป็นสิทธิขั้น

พื้นฐานของปัจเจกบุคคล และเป็นพื้นฐานของหลกัความยติุธรรม  

ประการท่ีส่ี ปัญหาเก่ียวกบัการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมีการไกล่เกล่ียข้อพาทไม่สําเร็จ 

ตามระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และการ

ไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 29 วรรคสาม5

6 กาํหนดวา่ “ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่าย

หน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลง ให้เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบรวบรวม

ขอ้เท็จจริงและเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคดงักล่าวเสนอต่ออนุกรรมการ 

                                        
6  ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพ่ือประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอม

ขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 29 วรรคสาม. 
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เพื่อส่งเร่ืองให้คณะอนุกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดัต่อไป”  โดยบทบญัญติัดังกล่าวไม่ได ้

ระบุชัดเจนว่ากรณีท่ีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่สําเร็จ ผูบ้ริโภคจะต้องดําเนินการฟ้องคดีด้วยตนเอง 

หรืออนุกรรมการจงัหวดัมีอาํนาจหน้าท่ีในการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคหรือไม่ หากการดาํเนินคดีนั้นจะเป็น

ประโยชน์แก่ผู ้บริโภคเป็นส่วนรวม  เน่ืองจากคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคประจําเทศบาล  

และองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบไม่มีอาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตามระเบียบ  

ขอ้ 29 วรรคสาม ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัเชิงโครงสร้างและผลกระทบหลายดา้น ทั้งต่อผูบ้ริโภค คู่กรณี และระบบ

การคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยรวม เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งดาํเนินคดีดว้ยตนเอง ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่การส่งเร่ืองต่อ

ให้คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดัโดยไม่มีกลไกการตดัสินใจและกรอบเวลาท่ีชดัเจนทาํ

ให้กระบวนการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาทขาดประสิทธิภาพ และขัดต่อรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 617 ท่ีกาํหนดว่า รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมี

ประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคด้านต่าง ๆ ผลท่ีตามมาคือ เม่ือกลไกระงับ 

ขอ้พิพาทระดบัทอ้งถ่ินลม้เหลว ผูบ้ริโภคตอ้งแบกรับภาระทางคดีเอง ทั้งในดา้นค่าใชจ่้าย ความรู้ทางกฎหมาย 

และระยะเวลา ดงันั้น การท่ีคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองค์การบริหารส่วน

ตาํบลไม่สามารถเขา้มาเป็นผูรั้บผิดชอบในการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคดงัเช่น ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา398 เท่ากบัวา่การบริการสาธารณะดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคขาดความต่อเน่ือง  

และเป็นการผลกัภาระให้ประชาชนกลบัไปสู่กระบวนการยุติธรรมทางศาลท่ีมีตน้ทุนสูง ส่งผลให้ระเบียบ

ดงักล่าวแมจ้ะมีการถ่ายโอนภารกิจการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาให้ทอ้งถ่ิน แต่ไม่ไดม้อบอาํนาจและเคร่ืองมือ

ทางกฎหมายท่ีจาํเป็นต่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 

ผูศึ้กษาเห็นวา่การคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ไม่สามารถฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคได้ ส่งผลให้กระบวนการแก้ไขขอ้พิพาทล่าช้า เพราะเจา้หน้าท่ียงัต้อง

รวบรวมขอ้เท็จจริง เอกสารหลกัฐาน และจดัทาํความเห็นเพื่อนาํเสนอคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ประจาํจงัหวดั ทาํให้เกิดภาระงานซํ้ าซ้อนและเพิ่มระยะเวลาในการดาํเนินงาน ขอ้จาํกดัดงักล่าวสร้างความ

ไม่สมดุลระหวา่งผูบ้ริโภคและคู่กรณีผูป้ระกอบธุรกิจ เน่ืองจากคู่กรณีอาจไม่ถูกบงัคบัให้ปฏิบติัตามขอ้ตกลง

ของการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทอยา่งทนัที ส่งผลใหข้อ้พิพาทคงคา้งนาน เกิดความไม่แน่นอน

ทางกฎหมาย และลดความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อระบบคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาเห็นว่าการท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งฟ้องคดีดว้ยตนเองยงัสร้างภาระทั้งทางเศรษฐกิจและเวลา เน่ืองจากตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาล ค่าทนาย  

และเวลาในการติดตามความคืบหนา้ของคดี ซ่ึงอาจทาํใหผู้บ้ริโภคละท้ิงการดาํเนินคดี ส่งผลใหข้อ้พิพาทไม่

สามารถยุติอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่าการท่ีคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํ

                                        
7 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 61. 
8 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 39. 
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เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคไดย้งัลดประสิทธิภาพและความ

โปร่งใสของระบบคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ของเร่ืองร้องทุกข์ได้

อยา่งต่อเน่ือง และกระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและการรวบรวมเอกสารพยานหลกัฐานท่ีซํ้ าซ้อนทาํให้

เกิดความล่าช้าในระบบราชการโดยรวมซ่ึงขดักบัเจตนารมณ์ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมุ่งลดความ

เหล่ือมลํ้าในการเขา้ถึงความยุติธรรม ดงันั้น ปัญหาการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคเม่ือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่

สําเร็จ จึงถือเป็นขอ้จาํกดัเชิงโครงสร้างท่ีส่งผลกระทบต่อสิทธิผูบ้ริโภค ลดประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ี

ทอ้งถ่ิน และสร้างความไม่สมดุลระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงสะทอ้นถึงความจาํเป็นในการ

พิจารณามาตรการหรือกลไกเชิงนโยบายท่ีสามารถฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียไม่สําเร็จ 

เพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความเป็นธรรม อีกทั้ง ผูศึ้กษาเห็นว่ามิเช่นนั้นคาํร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคทัว่

ประเทศก็จะตอ้งถูกส่งมายงัส่วนกลางเพื่อรอการพิจารณาจากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่งผลให ้

คาํร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคคา้งรอการพิจารณาเป็นจาํนวนมากและเป็นเวลานานซ่ึงขดัต่อหลกัการคุม้ครอง

สิทธิของผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะได้รับเยียวยาความเสียหายอย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม รวมทั้งส่งผล

กระทบถึงอายคุวามของคดีทาํใหย้ิง่เป็นผลร้ายแก่ผูบ้ริโภค 

ดงันั้นแลว้ เพื่อให้ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน

ของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับ

เร่ืองราวร้องทุกข์และการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมในประเด็น

ปัญหาดงัต่อไปน้ี 

 1. ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกข์ท่ีคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองค์การ

บริหารส่วนตาํบลไม่รับพิจารณาดาํเนินการ ผูศึ้กษาเห็นวา่การมีขอ้ยกเวน้การรับเร่ืองราวร้องทุกขช่์วยสร้าง

กรอบกฎหมายท่ีชดัเจน วา่เร่ืองใดเขา้ข่ายการคุม้ครองผูบ้ริโภคและเร่ืองใดไม่เขา้ข่าย ทาํใหผู้บ้ริโภค คู่กรณี 

และเจา้หนา้ท่ีเขา้ใจตรงกนั ลดความสับสนและขอ้พิพาทดา้นการตีความ รักษาสมดุลระหวา่งสิทธิผูบ้ริโภค

และประสิทธิภาพของหน่วยงานรัฐ ซ่ึงทั้งหมดน้ีช่วยให้กระบวนการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดาํเนินไปอย่าง

ต่อเน่ือง รวดเร็ว ครบถว้น และมีความยติุธรรม ลดความซบัซอ้นของกระบวนการ และสร้างความเช่ือมัน่ต่อ

หน่วยงานรัฐอยา่งย ัง่ยนื จึงสมควรแกไ้ขเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 เดิม ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ

คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราว

ร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 5 วรรคแรก บญัญติัวา่ “ใหเ้จา้หนา้ท่ี

ดาํเนินการรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อน หรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระทาํ

ของผูป้ระกอบธุรกิจในเขตพื้นท่ี”  
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 ขอเสนอแนะใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมเป็น ขอ้ 5 วรรคแรก  “ใหเ้จา้หนา้ท่ีดาํเนินการรับเร่ืองราวร้องทุกข์จาก

ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยไม่อาจหลีกเล่ียงไดอ้นั

เน่ืองมาจากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจในเขตพื้นท่ี เวน้แต่  

 (1) เร่ืองร้องทุกข์ท่ีมีขอ้เท็จจริงทาํนองเดียวกบัเร่ืองท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดเ้คยมีมติ

หรือมีคาํวนิิจฉยัใหย้ติุเร่ืองเป็นแนวบรรทดัฐานไวแ้ลว้  

 (2) เร่ืองร้องทุกข์ท่ีผูร้้องทุกข์ได้ยื่นฟ้องต่อศาลหรือท่ีอยู่ระหว่างการฟ้องร้องในศาลหรืออยู่ใน

ระหวา่งการดาํเนินกระบวนพิจารณาของศาลอ่ืนในเร่ืองเดียวกนัแลว้ หรือท่ีศาลมีคาํพิพากษาหรือคาํสั่งเสร็จ

เด็ดขาดแลว้  

 (3) เร่ืองร้องทุกขท่ี์ผูร้้องทุกขล์ะทิ้งการร้องทุกข ์โดยมาร้องทุกขใ์หม่ในเร่ืองนั้นอีก  

 (4) เร่ืองร้องทุกขท่ี์ขาดอายคุวามแลว้” 

 2. ปัญหาเก่ียวกับการพิจารณายุติเร่ืองร้องทุกข์ ผูศึ้กษาเห็นว่าการกําหนดหลักเกณฑ์การยุติ

กระบวนการไกล่เกล่ียให้มีความชดัเจน ตรวจสอบได ้และยึดหลกัเหตุผล ทาํให้การตดัสินใจของเจา้หน้าท่ี

อยูบ่นพื้นฐานของขอ้เท็จจริงและความจาํเป็นอยา่งแทจ้ริง ลดปัญหาการใชดุ้ลพินิจตามอาํเภอใจ เพิ่มความ

โปร่งใสและความเป็นธรรมแก่คู่กรณี ป้องกนัการยุติเร่ืองโดยไม่ชอบหรือละเลยสิทธิของผูบ้ริโภค และยงั

ช่วยป้องกนัการใชสิ้ทธิโดยไม่สุจริต เช่น การร้องเรียนเพื่อกลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกิจหรือการถอนฟ้องโดย

ไม่มีเหตุผลอนัควร ทั้งยงัส่งเสริมประสิทธิภาพของระบบการไกล่เกล่ียอนัเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลใน

ดา้นความคุม้ค่า ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของคู่กรณีอยา่งเหมาะสม นาํไปสู่การ

บริหารจดัการเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐานรองรับการตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอน จึงสมควร

แกไ้ขเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 เดิม ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ

คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราว

ร้องทุกข์และการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 27 เดิมบญัญติัว่า “ในกรณีท่ีไม่

สามารถหาขอ้ยุติไดใ้นการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทชั้นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบตามขอ้ 25 หรือ

ในการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทชั้นคณะอนุกรรมการตามขอ้ 26 ให้เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ

รวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคดังกล่าว พร้อม

ความเห็นเสนอต่อคณะอนุกรรมการเพื่อส่งเร่ืองให้คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจังหวดั

พิจารณาดาํเนินการ พร้อมทั้งมีหนงัสือแจง้ให้ผูร้้องทุกข์ทราบ โดยให้ดาํเนินการภายในสามสิบวนันบัแต่

วนัท่ีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบทราบถึงเหตุดงักล่าว”  

 ขอเสนอแนะให้แกไ้ขเพิ่มเติมเป็น ขอ้ 27 วรรคแรก “กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส้ินสุดลงใน

กรณี ดังต่อไปน้ี (1) คู่กรณีตกลงระงับข้อพิพาทกันได้โดยยื่นคาํบอกกล่าวเป็นหนังสือ (2) เจ้าหน้าท่ี
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ผูรั้บผิดชอบเห็นว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์และให้ยุติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (3) 

กรณีท่ีผูบ้ริโภคขอยุติเร่ืองร้องเรียน และเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบเห็นวา่มีเหตุผลและความจาํเป็นสมควร จึงจะ

อนุญาตใหย้ติุเร่ืองได”้  

 ขอ้ 27 วรรคสอง “ในกรณีท่ีไม่สามารถหาขอ้ยุติไดใ้นการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทชั้น

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบตามวรรคแรก หรือในการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทชั้นคณะอนุกรรมการ

ตามขอ้ 25 และ 26 ให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบรวบรวมขอ้เทจ็จริงและเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราว

ร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคดงักล่าว พร้อมความเห็นเสนอต่อคณะอนุกรรมการเพื่อส่งเร่ืองให้คณะอนุกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดัพิจารณาดาํเนินการ พร้อมทั้งมีหนงัสือแจง้ใหผู้ร้้องทุกขท์ราบ โดยใหด้าํเนินการ

ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบทราบถึงเหตุดงักล่าว”  

 3. ปัญหาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่ทาํให้อายุความสะดุดหยุดลง ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรขยายอายุความ

ออกไปอีกหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีการไกล่เกล่ียส้ินสุดลง ช่วยให้ผูบ้ริโภคยงัคงมีสิทธิในการดาํเนินคดีทาง

กฎหมายไม่ให้ส้ินสิทธิในการฟ้องคดีโดยไม่เป็นธรรมในช่วงท่ีกาํลงัดาํเนินกระบวนการร้องเรียนหรือ 

ไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พร้อมทั้งช่วยลดแรงกดดนัและความเร่งรีบในการยื่นฟ้องเผื่ออายุ

ความขาด เปิดโอกาสให้คู่กรณีสามารถใช้กระบวนการยุติขอ้พิพาททางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ตลอดจนเอ้ือให้ผูบ้ริโภคมีเวลาเพียงพอในการรวบรวมพยานหลกัฐาน อนัเป็นการเสริมสร้างหลกัประกนั 

ในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม และสะทอ้นถึงแนวคิดเร่ืองในการแก้ไขขอ้พิพาท ความยุติธรรมเชิง

กระบวนวิธีและความเป็นธรรมทางสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม ลดความเส่ียงท่ีขอ้พิพาทจะตกหล่นจาก

ระบบกฎหมาย สร้างความมัน่ใจใหผู้บ้ริโภคในการใชสิ้ทธิ และยงัสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลและทาํให้

การดาํเนินงานของหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพ จึงสมควรแกไ้ขเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 เดิม ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ

คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราว

ร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 29 วรรคสอง เดิมบญัญติัวา่ “ในกรณี

ท่ีคู่กรณีไม่สามารถตกลงกนัได ้ใหผู้ไ้กล่เกล่ียจดัใหมี้บนัทึกขอ้เทจ็จริงไวเ้ป็นพยานหลกัฐาน”   

 ขอเสนอแนะใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมเป็น ขอ้ 29 วรรคสอง “ในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียส้ินสุดลงโดยไม่เป็นผล 

ให้ผูไ้กล่เกล่ียจดัให้มีบนัทึกขอ้เท็จจริงไวเ้ป็นพยานหลกัฐาน หากปรากฏว่าอายุความครบกาํหนดไปแลว้

หลงัจากยื่นคาํร้องหรือจะครบกาํหนดภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีการไกล่เกล่ียส้ินสุดลง ให้อายุความขยาย

ออกไปอีกหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีการไกล่เกล่ียส้ินสุดลง”   

 4. ปัญหาเก่ียวกบัการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมีการไกล่เกล่ียขอ้พาทไม่สาํเร็จ ผูศึ้กษาเห็นวา่

ควรให้อาํนาจคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถ

ฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครองสิทธิอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งดาํเนินคดีดว้ย
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ตนเอง ลดภาระดา้นเวลา ความล่าชา้และค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค เพิ่มความชดัเจนและความเป็นธรรมระหวา่ง

ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ สร้างความเช่ือมัน่ในระบบคุม้ครองผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัการคุม้ครอง

ผลประโยชน์สาธารณะ จึงสมควรแกไ้ขเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 เดิม ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ

คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราว

ร้องทุกขแ์ละการไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565 ขอ้ 29 วรรคสาม เดิมบญัญติัวา่ “ในกรณี

ท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลง ให้เจา้หน้าท่ี

ผูรั้บผิดชอบรวบรวมขอ้เท็จจริงและเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคดงักล่าว

เสนอต่ออนุกรรมการ เพื่อส่งเร่ืองใหค้ณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดัต่อไป”   

 ขอเสนอแนะให้แก้ไขเพิ่มเติมเป็น ขอ้ 29 วรรคสาม “ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติั 

ตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลง ให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบรวบรวมขอ้เท็จจริงและ

เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวร้องทุกข ์และในกรณีท่ีคณะอนุกรรมการเห็นสมควรเขา้ดาํเนินคดี

เก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บคาํร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะอนุกรรมการ

เห็นว่าการดาํเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ให้คณะอนุกรรมการมีอาํนาจแต่งตั้ง

พนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือเจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบในสํานักงาน

คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคเพื่อใหมี้หนา้ท่ีดาํเนินคดีแพง่และคดีอาญาแก่ผูก้ระทาํการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือ

คณะอนุกรรมการไดแ้จง้ไปยงัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบมีอาํนาจดาํเนินคดี

ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได”้   
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เอกสารอ้างองิ 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560.  

ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่. 

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542.  

พระราชบญัญติัคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522.  

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 

พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542.  

พระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562. 

ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ว่าด้วยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการ 

คุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํเทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และ

การไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2565. 

 

 

 


