
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการโฆษณาการตลาดแบบมอีทิธิพล (Influencer Marketing)  

ในการคุ้มครองผู้บริโภค0
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รวติา รอดคล้าย1
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 ในยคุปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์ไดมี้การเติบโตอยา่งกา้วกระโดด โดยไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการ

ดาํเนินชีวติในปัจจุบนั ผูค้นใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในทุกช่วงอายตุั้งแต่วยัเรียน วยัรุ่น วยัทาํงาน ทาํใหก้ารโฆษณา

สินคา้ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปจากเดิม แมก้ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์จะไดส้ร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ มากมาย 

แต่ในขณะเดียวกนัก็การเติบโตอยา่งรวดเร็วก็ก่อใหเ้กิดความทา้ทายทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากการทาํการตลาดบนโลกออนไลน์มกัทาํใหต้วัตนท่ีแทจ้ริงของผูข้ายหรือผูโ้ฆษณาไม่ชดัเจน ส่งผลให้

การโฆษณาสินคา้หรือผลิตภณัฑก์ารขาดความโปร่งใสและเป็นการเปิดช่องให้เกิดการขายสินคา้อยา่งไม่เป็น

ธรรมต่อผูบ้ริโภค  

 คาํจาํกดัความของการโฆษณาตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 "การ

โฆษณา" หมายถึง การกระทาํไม่วา่ดว้ยวธีิใด ๆ ท่ีทาํใหป้ระชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ในทาง

การคา้ คาํจาํกดัความน้ีมีความกวา้งขวางและครอบคลุมการส่ือสารเชิงพาณิชยทุ์กรูปแบบ ทั้งในส่ือแบบดั้งเดิม 

เช่น โทรทศัน์ วทิย ุส่ิงพิมพ ์และส่ือใหม่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงรวมถึงการรีววิสินคา้หรือคอนเทนตท่ี์

จดัทาํข้ึนเพื่อส่งเสริมการขายดว้ย  

 การโฆษณาถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการส่งเสริมการตลาด ใหแ้ก่ระบบธุรกิจ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ

เผยแพร่ข่าวสาร โนม้นา้วชกัจูงใจเก่ียวกบัการเสนอขายสินคา้และบริการใหแ้ก่ ผูบ้ริโภค โฆษณาท่ีไดรั้บความ

สนใจยอ่มส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ และบริการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการทราบขอ้มูลของสินคา้เหล่านั้นก่อนการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ หากการโฆษณามีการนาํเสนอ ท่ีน่าสนใจมากเท่าไรยิง่ส่งผลต่อการตลาดของสินคา้ชนิดนั้น

มากข้ึนเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายจึงไดน้าํกลยทุธ์ทางการโฆษณาท่ีหลากหลายมาดึงดูดความ

สนใจของผูบ้ริโภคจนบางคร้ังอาจใชข้อ้ความหรือคาํเชิญชวนในการโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นเทจ็หรือเกินความ

เป็นจริงซ่ึงถือเป็นการหลอกลวงผูบ้ริโภคและอาจทาํให้เกิดความเสียหายแก่ ผูบ้ริโภคได้2 3 

                                            
 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณาการตลาดแบบมีอิทธิพล 

(Influencer Marketing) ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร. กลัยา ตณัศิริ และ

คณะกรรมการสอบ คือ  รองศาสตราจารยป์ระเสริฐ  ตณัศิริ และรองศาสตราจารยสุ์ธินี  รัตนวราห 

 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 3 “มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นการโฆษณา”, สารวฒิุสภา, (กมุภาพนัธ์ 2565):15-17. 



 “ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือ

การซกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บ

บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม3
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 การคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection) หมายถึง การปกป้องดูแลผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความ

ปลอดภยั ไดรั้บความเป็นธรรม และเกิดความประหยดัจากการบริโภคสินคา้และบริการ ความหมายน้ีสะทอ้นให้

เห็นถึงเจตนารมณ์ของการบญัญติักฎหมายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อสร้างความสมดุลและรักษาความเป็นธรรม

ในระบบเศรษฐกิจ โดยกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัไม่ใหผู้ป้ระกอบ

ธุรกิจใชค้วามไดเ้ปรียบทางขอ้มูลหรือทางอาํนาจท่ีมีเหนือกวา่ประชาชนทัว่ไปมาเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค จึง

อาจกล่าวไดว้า่ การคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ไดคุ้ม้ครองเฉพาะในมิติของ "ความปลอดภยั" ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บ

สินคา้และบริการท่ีปราศจากความเส่ียงต่อชีวิตและสุขภาพ และในมิติของ "ความเป็นธรรม" คือการไดรั้บสิทธิ

ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนหรือเจา้ของผลิตภณัฑ ์เท่านั้น แต่คลอบ

คลุมไปถึงไดรั้บความคุม้ครองในมิติของ "ความประหยดั" คือการไดรั้บสินคา้และบริการท่ีคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย

ไป โดยไม่ถูกชกัจูงจนก่อให้เกิดการบริโภคจนเกินความจาํเป็น ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีภาครัฐควรคาํนึงถึงเป็นอยา่ง

แรกเพื่อใหผู้บ้ริโภคไม่ถูกละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของพวกเขา 

 สิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมายไทย เป็นสิทธิท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้

บญัญติัสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภคไว ้ซ่ึงเป็นหลกัการสาํคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาวา่การกระทาํใด ๆ ของผู ้

ประกอบธุรกิจเป็นการละเมิดสิทธิหรือไม่ โดยสิทธิท่ีสาํคญัมีดงัน้ี4
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  1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการรวมถึงคาํพรรณนาคุณภาพและรายละเอียดต่าง ๆ จากการโฆษณาหรือฉลากสินคา้

อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจน และไม่เป็นเทจ็ และไม่ทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัของสินคา้หรือ

บริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สิทธิขอ้น้ีถือเป็นหวัใจสาํคญัในการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในการโฆษณาสินคา้ผา่นผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมกัมีการโฆษณา

แฝงในลกัษณะการรีววิสินคา้ หรือการเล่าประสบการณ์ส่วนตวั หรือการโฆษณาท่ีไม่แสดงสถานะวา่เป็นการ

โฆษณาสินคา้ หากการกระทาํเหล่าน้ีของผูมี้อิทธิพลทางส่ือสังคมออลไลน์หรืออินฟลูเอนเซอร์ เป็นการโฆษณา

สินคา้แฝงโดยไดรั้บการวา่จา้งจากเจา้ของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ยอ่มทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผดิวา่เป็นเพียงความเห็นมิใช่

การโฆษณา ซ่ึงถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิขอ้น้ีของผูบ้ริโภค 

                                            
 4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค, มาตรา 3. 

 5 ธีรวฒิุ ทองทบั, “มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา: ศึกษาเฉพาะกรณีการโฆษณา

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล,์” วทิยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2553. 



  2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกซ้ือสินคา้ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีอิสระท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือหรือ

ปฏิเสธการซ้ือสินคา้หรือบริการใด ๆ ไดต้ามความพอใจโดยไม่ถูกบงัคบั ถูกบิดเบือนขอ้มูล หรือถูกช้ีนาํอยา่งไม่

เป็นธรรม สิทธิขอ้น้ีเป็นสิทธิท่ีเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคเลือกสินคา้ไดต้ามท่ีตนสนใจ โดยไม่ถูกชกันาํจากผู ้

โฆษณาสินคา้ท่ีไม่โปร่งใสจนทาํใหเ้กิดการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเกินความจาํเป็นหรือถูกหลอกลวงจากการโฆษณา

สินคา้หรือบริการ โดยสิทธิน้ีคลอบคลุมไปถึงการใชก้ลยทุธ์กดดนัทางจิตวทิยาจนเกินสมควรดว้ย สิทธิขอ้น้ีเป็น

สิทธิท่ีตอ้งคาํนึงถึงเป็นประการแรกๆภายใตก้ารโฆษณาการตลาดแบบมีอิทธิพลเช่นในปัจจุบนั เน่ืองจากผูมิ้

อิทธิพลหรืออินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 

โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน พวกเขามกัใชบุ้คลิกภาพ ความน่าเช่ือถือ หรือความใกลชิ้ดส่วนตวัเป็น

เคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อชกัจูงผูบ้ริโภคใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ท่ีตนโฆษณา ซ่ึงอาจเป็นการบัน่ทอนเสรีภาพในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งมีเหตุผลของผูบ้ริโภค 

  3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ สิทธิขอ้น้ีเป็นสิทธิท่ีมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีมีความปลอดภยั 

และไม่มีอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรือทรัพยสิ์นจากการใชง้านตามปกติ โดยสิทธิขอ้น้ีเป็นสิทธิท่ีสาํคญั

ท่ีสุดท่ีเจา้ของผลิตภณัฑทุ์กคนตอ้งคาํนึงถึง และการละเมิดสิทธิน้ีถือเป็นการกระทาํผดิอยา่งร้ายแรง การกาํหนด

มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองใดๆ จึงตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของสิทธิในดา้นความ

ปลอดภยัเป็นสาระสาํคญั 

  4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไม่ถูกบงัคบัให้

ยอมรับขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม หรือถูกเอารัดเอาเปรียบเกินสมควร หรือ ขอ้สัญญาท่ีไม่เปิดเผยอยา่งชดัเจนจาก

ผูป้ระกอบธุรกิจหรือเจา้ของผลิตภณัฑ ์ 

  5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย กล่าวคือ เม่ือมีการละเมิดสิทธิของ

ผูบ้ริโภคขา้งตน้ไม่วา่ขอ้หน่ึงขอ้ใดก็ตาม ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อใหไ้ดรั้บการ

ชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม โดยหน่วยงานของรัฐจะตอ้งเขา้มาคุม้ครองและ

เยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอยา่งยติุธรรม สิทธิขอ้น้ีก็ถือเป็นหวัใจสาํคญัอีกขอ้หน่ึงของการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค    

  สิทธิเหล่าน้ีถูกรับรองโดยกฎหมายหลายฉบบัในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่มาตรา 4 แห่ง

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัในการบงัคบัใชม้าตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน

ดา้นต่าง ๆ รวมถึงดา้นการโฆษณา นอกจากน้ียงัมีกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.

2522 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 หรือพระราชบญัญติัเคร่ืองสาํอาง พ.ศ.2558 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา



สินคา้ประเภทนั้นๆ ตลอดจนพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดี

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงตอ้งคาํนึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นประการแรก ทาํ

ใหก้ารกาํกบัดูแลผูบ้ริโภคจึงตอ้งเปล่ียนจากการมุ่งเนน้แค่การสร้างความเป็นธรรมทางการคา้ มาเป็นการใหรั้ฐ

เขา้มามีบทบาทแทรกแซง เพื่อกาํหนดกฎเกณฑใ์นการควบคุมการโฆษณา ซ่ึงมีการใชม้าตรการทั้งมาตรการแพง่ 

มาตรการทางอาญา และมาตรการทางปกครอง โดยแบ่งมาตรการของรัฐเป็น 3 ลกัษณะสาํคญั ไดแ้ก่ การป้องกนั 

การควบคุมท่ีเก่ียวกบัสินคา้ เพื่อจาํกดัการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์และการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเป็นตรวจสอบหลงัการ

เผยแพร่และเยยีวยาความเสียหาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครองอยา่งยติุธรรมภายใตก้ารตลาดบนส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์มีจุดเด่นดา้นความเป็นธรรมชาติสูงและปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ซ่ึง

แตกต่างไปจากการโฆษณาสินคา้แบบเดิมอยา่งมาก เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการนาํเอาส่ือสงัคมออนไลน์เขา้มามี

บทบาทสาํคญัในการโฆษณา กล่าวคือ จากเดิมท่ีการโฆษณาสินคา้จะเป็นการโฆษณาสินคา้ผา่นวทิย ุโทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์โดยการจา้งทาํการโฆษณาผา่นผูผ้ลิตโฆษณา ตลอดจนการมีพรีเซ็นเตอร์สินคา้ แต่ในยคุปัจจุบนั

การโฆษณาสินคา้ เจา้ของผลิตภณัฑม์กัวา่จา้งผูมี้อิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ “อินฟลูเอน

เซอร์” มาทาํการโฆษณาสินคา้ ในลกัษณะการโฆษณาแฝง โดยเป็นการรีววิสินคา้ หรือเล่าประสบการณ์ส่วนตวั

เก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ เพื่อชกัจูงใหผู้ติ้ดตามของผูมี้อิทธิพลเหล่านั้นมาเลือกซ้ือสินคา้ตามตนเอง เน่ืองจากผูท้รง

อิทธิพลเหล่าน้ีไดรั้บความน่าเช่ือถือ และมีผลต่อทศันคติ และความสนใจของผูค้นเป็นจาํนวนมาก การโฆษณา

ในรูปแบบน้ีจึงเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากเจา้ของผลิตภณัฑไ์ดรั้บผลตอบรับเป็นจาํนวนมากมหาศาล โดยเราเรียกการ

โฆษณาในรูปแบบน้ีวา่ การโฆษณาการตลาดแบบมีอิทธิพล (Influencer Marketing) 

 คาํวา่ “อินฟลูเอนเซอร์” (Influencer) ไม่ปรากฏอยา่งแน่ชดัวา่เกิดข้ึนเม่ือใด เพียงแต่วา่ในปัจจุบนัไดรั้บ

ความนิยมเป็นอยา่งมาก และถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลกบัคนจาํนวนมากบนโลกส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถ

สร้างความสนใจ ซ่ึงสามารถกาํหนดค่านิยม พฤติกรรมหรือทศันคติ ท่ีมีผลกระทบดา้นวฒันธรรมและเศรษฐกิจ

ได้5 6 

 อยา่งไรก็ดี การโฆษณาในรูปแบบน้ีถือเป็นการโฆษณาสินคา้รูปแบบใหม่ ท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

ทางการตลาดและเศรษฐกิจ แต่อยา่งไรก็ดีก็ทาํใหเ้กิดช่องวา่งของกฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค โดยช่องวา่งท่ีสาํคญัท่ีสุดคือการขาดกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายท่ีจะบงัคบัใชโ้ดยตรง

                                            
 6 สุธีราภรณ์ แสงจนัทร์ศรี, “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือสงัคมออนไลน์: 

ศึกษากรณีการใชรู้ปภาพหรือวดิีทศันท่ี์มีการปรับแต่ง,” วารสารนิติศาสตร์และสงัคมทอ้งถ่ิน 8, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567): 7-

8. 



ต่อผูมี้อิทธิพล เพื่อใหส้ามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งคลอบคลุม และไม่ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ

หรือเจา้ของผลิตภณัฑ์ 

 ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมการโฆษณาแบบมีอิทธิพลในยคุ

ดิจิทลัโดยตรง การบงัคบัใชก้ฎหมายจึงตอ้งพึ่งพาการ "ปรับใช"้ มาตรการทางกฎหมายท่ีมีอยูเ่ดิมเป็นรายกรณี

ไป โดยส่วนใหญ่จะใช ้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงกาํหนดหา้มการโฆษณาท่ีใชข้อ้ความ

เป็นเทจ็ เกินจริง หรืออาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ นอกจากน้ียงัมีการใช้

กฎหมายเฉพาะสาํหรับสินคา้แต่ละประเภท เช่น พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 และ พระราชบญัญติั

เคร่ืองสาํอาง พ.ศ. 2558 กล่าวคือ 

 มาตรา 22 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้าํหนดหนา้ท่ีของผูโ้ฆษณาผลิตภณัฑไ์ว้

ความวา่ “การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจ ก่อใหเ้กิด

ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ี ไม่วา่ขอ้ความดงักล่าวนั้นจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งกาํเนิด สภาพ 

คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ  

  ขอ้ความดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความท่ี

อาจก่อให ้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  

  (1) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง  

  (2) ขอ้ความท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่วา่จะ 

กระทาํโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวชิาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง

หรือไม่ก็ตาม  

  (3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระทาํผดิกฎหมายหรือศีลธรรม

หรือ นาํไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ  

  (4) ขอ้ความท่ีจะทาํใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน  

  (5) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  

  ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ไดว้า่เป็นขอ้ความท่ีไม่อาจเป็นความจริงได้

โดย แน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณา ตาม (1)” 

 จากบทบญัญติัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีสาํคญัวา่ การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ี

เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม โดยหลกัเกณฑ์

ดงักล่าวครอบคลุมถึงขอ้หา้มดงัต่อไปน้ี 

  1) การหา้มใชข้อ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง การโฆษณาตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของ

ขอ้เทจ็จริงท่ีสามารถพิสูจน์ได ้การใชค้าํกล่าวอา้งท่ีเกินจริงหรือเป็นไปไม่ไดจ้ริง ถือเป็นการกระทาํท่ีผดิ



กฎหมาย ตวัอยา่งของคาํตอ้งหา้มท่ี สคบ. ไดแ้จง้เตือนไว ้ไดแ้ก่ "ท่ีสุดในโลก" เน่ืองจากไม่สามารถพิสูจน์ได ้

หรือ "ลดสูงสุด 100%" ซ่ึงอาจทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิ    

  2) การหา้มใชข้อ้ความท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญั การโฆษณาตอ้งไม่ส่ือสารใน

ลกัษณะท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิเก่ียวกบัแหล่งกาํเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้และบริการ 

ตวัอยา่งท่ีชดัเจนคือการอา้งสรรพคุณของเคร่ืองสาํอางวา่ "เห็นผลใน 3 วนั" หรือ "รักษาฝ้าหายขาด" หากไม่มี

หลกัฐานทางวทิยาศาสตร์รองรับ ซ่ึงถือวา่เป็นการหลอกลวงผูบ้ริโภค    

  3) การหา้มใชข้อ้ความท่ีสนบัสนุนการกระทาํผดิกฎหมายหรือก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคม 

รวมถึงการส่ือสารท่ีอาจนาํไปสู่ความเส่ือมเสียทางวฒันธรรมหรือความแตกแยกในสังคม    

 สาํหรับผูก้ระทาํความผิด กฎหมายไดก้าํหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีกระทาํ

ความผดิในดา้นการโฆษณา โดยมีโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

และหากกระทาํความผดิซํ้ าอีก ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 ปี นอกจากน้ี คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามี

อาํนาจออกคาํสั่งเพื่อควบคุมการโฆษณาได ้หากพบวา่มีการฝ่าฝืนมาตรา 22 โดยสามารถสั่งใหแ้กไ้ขขอ้ความ

หรือวธีิการโฆษณา หา้มใชข้อ้ความในการโฆษณา หรือสั่งใหโ้ฆษณาแกไ้ขความเขา้ใจผดิของผูบ้ริโภคได ้การ

ฝ่าฝืนคาํสั่งดงักล่าวมีโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับเช่นกนั   

 การกาํกบัดูแลการโฆษณาแบบมีอิทธิพลในประเทศไทยดาํเนินการโดยหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป และมีอาํนาจหน้าท่ีในการดูแลโฆษณาให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม สคบ. 

สามารถรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคไดท้ั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั โดยมีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค

เป็นผูค้วบคุมดูแลและเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 โดยคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค มีอาํนาจและหนา้ท่ีในการส่งเสริมผลประโยชน์ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย อาํนาจในการพิจารณา

เร่ืองราวร้องทุกข์ผู ้บริโภค สร้างความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของสินค้า ควบคุมการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการและ คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ กลัน่กรองและเร่งรัด การใช้อาํนาจและหน้าท่ีของหน่วยงาน

กาํกบัดูแล อ่ืน ๆ ท่ีรับผิดชอบเฉพาะด้านเก่ียวกบัการคุม้ครอง ผูบ้ริโภค เพื่อเร่ิมดาํเนินการตามขั้นตอนทาง

กฎหมายเม่ือสิทธิผูบ้ริโภคถูกละเมิด เพื่อให้การรับรององคก์รผูบ้ริโภค เพื่อดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค เพื่อเสนอ

ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี และเพื่อ ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายกาํหนดไวใ้ห้เป็นอาํนาจและหน้าท่ีของ

คณะกรรมการ6

7 

                                            
 7 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 10 (1) - (10). 



  สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เป็นหน่วยงานท่ีมีอาํนาจควบคุมการโฆษณาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีอยูภ่ายใตข้อบเขตของสํานกังานอาหารและยา เช่น เคร่ืองสําอาง ยา ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

อาหารเสริม โดยมีกฎหมายประกาศ แนวทางกาํกบัเฉพาะท่ีกาํหนดเง่ือนไขขอ้ความท่ีอนุญาตหรือห้ามโฆษณา

ในผลิตภณัฑ์บางประเภท โดยบทบาทท่ีสําคญัอย่างยิ่งของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาคือกาํหนด

สถานะผูท้รงอิทธิพลหรือ "อินฟลูเอนเซอร์" เป็น "ผูโ้ฆษณา" ตามกฎหมาย โดยมองว่าการรีวิวสินคา้ในเชิง

ส่งเสริมการขายโดยไดรั้บค่าตอบแทน ไม่ใช่การแสดงความคิดเห็นส่วนตวั แต่ถือเป็น "การโฆษณา" ดงันั้น ผู ้

ทรงอิทธิพลจึงมีสถานะเป็น "ผูโ้ฆษณา" ตามพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 

พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 เป็นตน้ ซ่ึงหมายความว่า ผูท้รงอิทธิพลตอ้งร่วมรับผิดชอบต่อเน้ือหาท่ีเผยแพร่

ออกไป ไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดชอบโดยอา้งวา่เป็นเพียงผูรั้บจา้งได ้ทั้งยงัเป็นหน่วยงานท่ีควบคุมเน้ือหา

ก่อนการโฆษณา (Pre-Censorship) ซ่ึงกลไกท่ีสําคญัท่ีสุดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยผลิตภณัฑ์สุขภาพบาง

ประเภท ตอ้งไดรั้บอนุญาตโฆษณาจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อน จึงจะสามารถเผยแพร่ได้ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากผูท้รงอิทธิพลหรืออินฟลูเอนเซอร์จะโฆษณา อาหาร หรือ เคร่ืองมือแพทย ์ท่ีมีการกล่าว

อา้งสรรพคุณ คุณประโยชน์ หรือคุณภาพ จะตอ้งแสดง เลขท่ีใบอนุญาตโฆษณา (ฆอ.) ท่ีไดรั้บจากสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กาํกบัไวใ้นส่ือโฆษณานั้นๆ อยา่งชดัเจน รวมไปถึงการโฆษณายา กฎหมาย

ห้ามโฆษณายาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษต่อประชาชนโดยตรง ผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์จึงไม่

สามารถรีวิวหรือโฆษณายาเหล่าน้ีไดก้ารมีระบบขออนุญาตเช่นน้ี ทาํให้สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา

สามารถตรวจสอบเน้ือหาโฆษณาไดต้ั้งแต่ตน้ทางวา่ไม่มีการอวดอา้งสรรพคุณเกินจริง เป็นเท็จ หรือก่อให้เกิด

ความเขา้ใจผิด และสามารถการเฝ้าระวงัและบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัต่อผูท้รงอิทธิพลท่ีทาํการโฆษณาอนั

ละเมิดต่อกฎหมาย 7

8 

  สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ. หรือ ETDA) โดยมีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 เป็นกฎหมายหลกั และมีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีหนา้ท่ีกาํกบั

ดูแลและส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไดจ้ดัทาํคู่มือเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั

มีกลไกในการกาํกบัดูแลโฆษณาออนไลน์บนแพลตฟอร์มของตนเอง เพื่อลดปัญหาการฉ้อโกงและโฆษณา

หลอกลวง   

 มาตรการการลงโทษของไทยในปัจจุบนั พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคฯ เนน้ไปท่ีการลงโทษทาง

อาญาและปกครอง ซ่ึงการนาํกฎหมายอาญามาใชใ้นบริบทของการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกรณีการ

                                            
 8 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, หลกัเกณฑ์การโฆษณาอาหาร ยา เคร่ืองสําอาง และเคร่ืองมือแพทย์ (นนทบุรี: 

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2564), 5. 



โฆษณาการตลาดแบบมีอิทธิพลจาํเป็นตอ้งพิจารณาภายใตห้ลกัการพื้นฐานของกฎหมายอาญาอยา่งเคร่งครัด 

เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการใชโ้ทษอาญาเกินสมควรแก่เหตุ เน่ืองจากการลงโทษทางอาญาไม่ไดมี้ไวเ้พียงเพื่อ "แก้

แคน้" เท่านั้น แต่ยงัเป็นมาตรการทางสังคมท่ีมุ่งสร้างความสงบเรียบร้อยและความยติุธรรม 

  นอกจากโทษปรับและโทษจาํคุกตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคฯแลว้ แต่เม่ือการโฆษณา

การตลาดแบบมีอิทธิพลอาศยัเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ ดงันั้น การกระทาํท่ีเป็นการหลอกลวง เอาเปรียบ หรือ

เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นเท็จต่อผูบ้ริโภค จึงอาจเขา้ข่ายทั้งความผดิทางอาญาทัว่ไป และ ความผดิตามกฎหมายวา่

ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

  กฎหมายวา่ดว้ยการกระทาํความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเป็นกฎหมายอาญาเชิงเทคนิคท่ีมุ่ง

ควบคุมการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ มาตรการตามกฎหมายคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การโฆษณา ไดแ้ก่ 

 1.การสั่งระงบัหรือลบขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็หรือก่อใหเ้กิดความเสียหาย 

 2.ความรับผดิของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม หากละเลยไม่ดาํเนินการ 

 3.โทษอาญาสาํหรับผูเ้ผยแพร่ขอ้มูล ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 

 มาตรการตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ฯ จึงเป็นมาตรการสาํคญัท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ลดการแพร่กระจายของความเสียหาย และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของความผดิออนไลน์ จึงเหมาะกบัการ

จดัการโฆษณาหลอกลวงในโลกดิจิทลัมากกวา่โทษอาญาแบบดั้งเดิม 

 เน่ืองจากการตลาดแบบมีอิทธิพลเป็นการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่

ขอ้มูล จึงมีการนาํบทบญัญติัในพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มาบงัคบัใช้ควบคู่

กบัโทษทางอาญาดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในฐานความผดิเก่ียวกบัการนาํเขา้ขอ้มูลอนัเป็นเทจ็ ไดแ้ก่ ความผดิฐาน

นาํเขา้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรือหลอกลวง8

9 มาตรา 14 (1) เป็นฐานความผดิท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการโฆษณาแบบมี

อิทธิพล หากผูมี้อิทธิพลหรือผูป้ระกอบธุรกิจกระทาํโดย ทุจริต หรือโดย หลอกลวง และนําเข้าสู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนหรือปลอมไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนั

เป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน อนัมิใช่การกระทาํความผิดฐานหม่ินประมาทตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ และ

ความผิดฐานส่งขอ้มูลก่อความเดือดร้อนรําคาญ ถึงแมค้วามผิดฐานน้ีไม่ตรงกบัประเด็นการโฆษณาเท็จ แต่

มาตราน้ีเก่ียวข้องกับการใช้อิทธิพลในการตลาดรูปแบบการการก่อกวนหรือก่อให้เกิดความรําคาฐใจแก่

ประชาชน เช่น การส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเป็นการ

                                            
 9 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม, มาตรา 14 (1). 



ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสามารถบอกเลิกหรือแจง้ความประสงคเ์พื่อปฏิเสธ

การตอบรับไดโ้ดยง่าย ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท สําหรับผูก้ระทาํความผิดทัว่ไป และ

อาจมีโทษจาํคุกและปรับท่ีหนักข้ึนในกรณีของการกระทาํท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนหรือความมัน่คงของ

ประเทศ9

10 

 จึงสรุปไดว้า่ มาตรการการลงโทษทางอาญาและมาตรการตามกฎหมายคอมพิวเตอร์ต่างมีบทบาทและ

หน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั ในบริบทของการโฆษณาการตลาดแบบมีอิทธิพล การพึ่งพาโทษอาญาเพียงอยา่งเดียวไม่

สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาในโลกดิจิทลั การผสมผสานมาตรการคอมพิวเตอร์และมาตรการทางปกครอง โดยใช้

โทษอาญาเป็นมาตรการสุดทา้ย จะช่วยใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน 

 จากการศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณาการตลาดแบบมีอิทธิพลในการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ประกอบพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ยงัพบปัญหาอีกหลายประการ สามารถสรุปได้

ดงัน้ี 

 ประการแรก ปัญหาดา้นกระบวนการตรวจสอบการโฆษณา การตรวจสอบการโฆษณาสินคา้บนส่ือ

สังคมออนไลน์นั้นทาํไดย้าก เน่ืองจากผูโ้ฆษณาสามารถเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ตลอดเวลา ในขณะท่ีกระบวนการตรวจสอบและกาํกบัดูแลการโฆษณาในปัจจุบนัจึงมีลกัษณะเป็น "การ

ตรวจสอบเชิงรับ"โดยหน่วยงานรัฐ เช่น สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และสาํนกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา สาํหรับสินคา้บางประเภท จะดาํเนินการตรวจสอบเม่ือมีผูร้้องเรียนเป็นหลกั ซ่ึงทาํ

ใหไ้ม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของส่ือออนไลน์ การกระทาํเช่นน้ีของรัฐถือไดว้า่เป็นการผลกัภาระ

การตรวจสอบการโฆษณามายงัผูบ้ริโภค ซ่ึงทาํใหก้ารตรวจสอบไม่มีประสิทธิภาพ  

 อยา่งไรก็ดี แมปั้จจุบนัสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) จะไดจ้ดัทาํ "คู่มือการดูแล

โฆษณาบนแพลตฟอร์มดิจิทลั" ข้ึนเพื่อกาํหนดหนา้ท่ีใหผู้ใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิตลั ตอ้งมีหนา้ท่ีรวบรวม

ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงคู่มือการแนะนาํใหป้ฏิบติัและไม่มีสภาพบงัคบั จึงยงัไม่สามารถ

ป้องกนัการโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเกินจริงหรือเป็นเทจ็ได ้

  นอกจากน้ี กฎหมายท่ีมีอยูเ่ดิม คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ยงัไม่มีความแขง็แรง

เพียงพอท่ีจะยบัย ั้งการกระทาํความผดิของผูโ้ฆษณา ผูมี้อิทธิพลหรืออินฟลูเอนเซอร์ และเจา้ของผลิตภณัฑไ์ด ้

เน่ืองดว้ย มาตรา 22 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กาํหนดเพียงหา้มมิใหมี้การโฆษณาสินคา้

โดยใชข้อ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญั

                                            
 10 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม, มาตรา 11. 



เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ10

11 เป็นขอ้กาํหนดท่ียงัไม่มีความชดัเจนเพียงพอท่ีก่อให้เกิดการตรวจสอบการโฆษณาท่ี

มีประสิทธิภาพได ้อีกทั้งเกณฑก์ารพิจารณาบทกฎหมายดงักล่าวคือ ยงัมีความคลุมเครือในการตีความ เช่น คาํวา่ 

"เกินความจริง" คือเพียงใดท่ีถือวา่เกินความจริง ซ่ึงอาจเป็นการใหอ้าํนาจแก่เจา้หนา้ท่ีในการใชดุ้ลยพินิจสูงเกิน

ควร โดยเฉพาะในกรณีของผูมี้อิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์หรืออินฟลูเอนเซอร์ท่ียากต่อการพิสูจน์และ

ตรวจสอบ เน่ืองจากการโฆษณารูปแบบน้ีสามารถถูกลบหรือแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อทาํลายหลกัฐาน  

 ประการท่ีสอง ปัญหาดา้นการกาํหนดโทษแก่ผูก้ระทาํผิด เน่ืองดว้ยบทลงโทษท่ีกาํหนดไวใ้นปัจจุบนัยงั

ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอใหผู้ก้ระทาํผดิเกิดความยบัย ั้งชัง่ใจ เน่ืองจากบทลงโทษไม่รุนแรงและไม่สมส่วนกบั

ผลประโยชน์ท่ีผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์และเจา้ของผลิตภณัฑไ์ดรั้บจากการโฆษณาสินคา้ โดย

สาํหรับความผดิฐานโฆษณาเกินจริง มีบทกาํหนดโทษคือ จาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท11

12 

อตัราโทษปรับน้ี ถูกมองวา่ "นอ้ยเกินไป" เม่ือเทียบกบัผลกาํไรมหาศาลท่ีเจา้ของผลิตภณัฑไ์ดรั้บ ทาํใหค่้าปรับ

กลายเป็นเพียง "ตน้ทุน" ทางธุรกิจท่ีคุม้ค่าท่ีจะเส่ียง และไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อเจา้ของผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิต

โฆษณา และผูท้รงอิทธิพลหรืออินฟลูเอนเซอร์ เน่ืองรายไดท่ี้พวกเขาเหล่าน้ีไดรั้บจากการโฆษณาสินคา้แฝงได้

ยอ่มมากกวา่ค่าปรับหลายเท่านกั 

 นอกจากน้ี กระบวนการลงโทษมีกาํหนดเวลาท่ียาวนาน ใชเ้วลานานหลายเดือนหรือเป็นปี ซ่ึงไม่

ทนัท่วงทีต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งการลงโทษต่อผูป้ระกอบธุรกิจท่ี

อยูต่่างประเทศ หรือผูท่ี้ใชบ้ญัชีอวตารในการโฆษณา ซ่ึงมีความยากและความทา้ทายอยา่งมากในการเอาผดิ ซ่ึง

ทาํใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเป็นไปไดย้ากมาก 

 อีกทั้ง การกาํหนดโทษผูผ้ลิตโฆษณา ผูท้รงอิทธิพลหรืออินฟลูเอนเซอร์ และเจา้ของผลิตภณัฑ ์เป็นการ

ปรับใชใ้นฐานะผูโ้ฆษณาสินคา้ เน่ืองจากไทยยงัไม่มีขอ้กาํหนดโดยตรงท่ีบงัคบัต่อบุคคลเหล่าน้ี กล่าวคือ 

มาตรการทางกฎหมายท่ีมีอยูเ่ดิมนั้นไม่ครอบคลุมและไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการโฆษณาของผูมี้อิทธิพลบนส่ือ

สังคมออนไลน์ ซ่ึงแตกต่างจากการโฆษณารูปแบบดั้งเดิม ความไม่ชดัเจนทางกฎหมายน้ีทาํใหก้ารพิจารณา

ความรับผดิชอบและบทกาํหนดโทษของผูมี้อิทธิพลเป็นไปอยา่งซบัซอ้น ทั้งยงัขาดนิยามท่ีชดัเจนในบทบาท

ของบุคคลเหล่าน้ีท่ีตอ้งรับผดิชอบตามกฎหมายต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อผูบ้ริโภค 

 ประการท่ีสาม ปัญหาดา้นกระบวนการเยยีวยาความเสียหายอนัเกิดจากการโฆษณาการตลาดแบบมี

อิทธิพล เน่ืองจากเป้าหมายสูงสุดของการคุม้ครองผูบ้ริโภคคือการฟ้ืนฟูความเสียหาย ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมี

อุปสรรคอยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองดว้ยเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนนั้น กระบวนการร้องเรียนมีหน่วยงานท่ีเขา้มา

                                            
 11 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม, มาตรา 22. 

 12 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม, มาตรา 47. 



รับผดิชอบหลายหน่วยงาน ทั้งสาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคเน่ืองจากเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาสาํหรับสินคา้ในความคุม้ครองบางประเภท และสาํนกังานธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากเป็นการกระทาํผดิบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงทาํใหผู้เ้สียหายเกิด

ความสับสนวา่ตนตอ้งไปติดต่อร้องเรียนกบัหน่วยงานใดจึงจะถูกตอ้งและไดรั้บการเยยีวยาความเสียหายท่ี

เกิดข้ึน 

 อีกทั้ง ภาระการพิสูจน์ความเสียหายตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ก็ไม่ถูก

นาํมาบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั เน่ืองจากในการร้องเรียนความเสียหาย ผูบ้ริโภคตอ้งรวบรวมหลกัฐานและตอ้งพิสูจน์

วา่มีการโฆษณา โฆษณานั้นเป็นเทจ็หรือก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ จนทาํใหผู้บ้ริโภคหลงเช่ือและเกิดความ

เสียหายข้ึน และความเสียหายนั้นเป็นผลโดยตรงจากการโฆษณา ซ่ึงภาระดงักล่าวเป็นภาระหนกัเกินสมควร

สาํหรับผูบ้ริโภคทัว่ไป เน่ืองจากการโฆษณาการตลาดแบบมีอิทธิพลเป็นการส่ือสารโดยใชค้วามน่าเช่ือถือส่วน

บุคคลของผูโ้ฆษณา ซ่ึงขอ้มูลทางเทคนิคหรือขอ้มูลวทิยาศาสตร์ยอ่มอยูใ่นความครอบครองของผูป้ระกอบ

ธุรกิจหรือเจา้ของผลิตภณัฑ ์จึงทาํใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถพสูิจน์ไดว้า่เน้ือหาใด “ไม่จริง” หรือ “เกินจริง” และไม่

อาจพิสูจน์ไดว้า่การโฆษณาใดผูมี้อิทธิพลถูกวา่จา้งมาเพื่อทาํการโฆษณาสินคา้หรือเป็นเพียงการรีววิสินคา้จาก

ประสบการณ์จริง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเกินกวา่อาํนาจของผูบ้ริโภคท่ีจะกระทาํได ้แมต้ามพระราชบญัญติัวธีิ

พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 จะเป็นการกลบัภาระการพิสูจน์ (Burden Shifting) ก็ตาม แต่ในทางปฏิบติัไม่มี

บงัคบัใชอ้ยา่งเคร่งครัด ทาํใหก้ารฟ้องคดีผูบ้ริโภคยงัก่อใหเ้กิดภาระท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคอยา่งมาก 

 อีกทั้ง ในบางกรณีมูลค่าความเสียหายมีมูลค่าไม่สูงพอท่ีจะจูงใจใหฟ้้องร้อง ในหลายกรณี ความเสียหาย

หลกัร้อยถึงหลกัพนับาททาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ไม่คุม้ค่าท่ีจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีดว้ยตนเอง 

แมจ้ะมีกลไกการร้องเรียนผา่นหน่วยงานของรัฐแต่ก็ใชเ้วลานานและผลลพัธ์ไม่แน่นอน  

 ดงันั้น เม่ือการตลาดแบบมีอิทธิพล (Influencer Marketing) ไดก้ลายเป็นกลยทุธ์สาํคญัท่ีเจา้ของ

ผลิตภณัฑใ์ชใ้นการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค โดยอาศยัความน่าเช่ือถือและความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่ง "อินฟลูเอน

เซอร์" กบัผูติ้ดตาม เพื่อใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใตก้ารโฆษณาการตลาดแบบมีอิทธิพลเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสม และเกิดความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงมีมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบการโฆษณา ผูศึ้กษาเห็นวา่ ควรจะแกไ้ขเพิ่มเติม 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคใหมี้ความชดัเจนและทนัสมยัมากยิง่ข้ึน โดยกาํหนดมาตรการใหผู้ท้รงอิทธิพล

ตอ้งเปิดเผยความสัมพนัธ์เชิงพาณิชยร์ะหวา่งผูท้รงอิทธิพลกบัเจา้ของผลิตภณัฑ์หรือผูผ้ลิคโฆษณา กล่าวคือ 

กาํหนดใหเ้จา้ของผลิตภณัฑ์และผูท้รงอิทธิพลตอ้งระบุสถานะของเน้ือหาท่ีลงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีลกัษณะเป็น

การโฆษณาแฝง อยา่งการรีวิวสินคา้ วา่เป็นโฆษณาหรือไดรั้บการวา่จา้งเจา้ของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจนและ



สังเกตเห็นไดง่้าย โดยใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ และตอ้งวางไวใ้นตาํแหน่งท่ีเด่นชดัท่ีสุดในส่ือทุกประเภท การ

กาํหนดมาตรฐานท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมน้ี จะเพื่อช่วยอุดช่องวา่งของ "โฆษณาแฝง" และสร้างมาตรฐาน

ความโปร่งใสในตลาดยคุดิจิทลั และควรจะเพิ่มเติมกฎหมายท่ีควบคุมการโฆษณาแบบมีอิทธิพลโดยเฉพาะ โดย

เพิ่มเติมนิยามและขอบเขตความรับผดิชอบของผูท้รงอิทธิพลหรืออินฟลูเอนเซอร์ เจา้ของผลิตภณัฑ ์และผูผ้ลิต

โฆษณาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารตรวจสอบการโฆษณาสินคา้ของผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์มีขอบเขตท่ี

ชดัเจน  

 นอกจากน้ี เห็นวา่ ควรพฒันาคู่มือการดูแลโฆษณาบนแพลตฟอร์มดิจิทลัของสาํนกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ใหเ้ป็นกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัใหมี้สภาพบงัคบัใชแ้ละกาํหนดบทลงโทษ

สาํหรับผูท่ี้ฝ่าฝืน เพื่อตรวจสอบ ป้องกนัการโฆษณาท่ีเป็นภยัต่อผูบ้ริโภค และลงโทษต่อผูใ้หบ้ริการ

แพลตฟอร์มออนไลน์เพิ่มเติมดว้ย เช่น Facebook Instagrams Tiktok เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างใหผู้ใ้หบ้ริการ

แพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีใกลชิ้ดกบัทั้งผูผ้ลิตโฆษณาและผูบ้ริโภคมากท่ีสุดมีความระมดัระวงัและ

ตรวจสอบในเน้ือหาท่ีนาํมาใชใ้นการโฆษณาผา่นแพลตฟอร์มเหล่านั้น ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีน่าจะ

ส่งผลในทางท่ีดีต่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค  

 2. ปัญหาดา้นการกาํหนดโทษแก่ผูก้ระทาํผดิ ผูศึ้กษาเห็นวา่ ควรจะกาํหนดใหผู้ท้รงอิทธิพลทางส่ือ

สังคมออนไลน์ เจา้ของผลิตภณัฑ ์และผูโ้ฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งมีความรับผดิร่วมกนัอยา่งจริงจงั โดยผูท้รงอิทธิพล

หรืออินฟลูเอนเซอร์ตอ้งร่วมรับผดิชอบต่อเน้ือหาการโฆษณาเช่นเดียวกบัเจา้ของผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะกรณีการ

โฆษณาเกินจริงหรือใชข้อ้มูลเทจ็ และควรจะเพิ่มอตัราโทษปรับใหสู้งข้ึนและสัดส่วนกบัผลตอบแทน หรือผล

กาํไรท่ีเจา้ของผลิตภณัฑ์อละผูท้รงอิทธิพลไดรั้บการจากการโฆษณา เพื่อเป็นการป้องกนัการมองวา่ "ค่าปรับถูก

กวา่ค่าโฆษณา" และทาํใหผู้ก้ระทาํความผดิเหล่าน้ีเกิดความเกรงกลวัต่อกฎหมายและละอายท่ีจะกระทาํการ

โฆษณาสินคา้อยา่งไม่สนสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค 

 3. ปัญหาดา้นกระบวนการเยียวยาความเสียหาย ผูศึ้กษาเห็นวา่ คือ ควรจะจดัตั้งใหส้าํนกังานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค แต่งตั้งคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา เป็นหน่วยงานเพียงเดียว ท่ีมีสิทธิหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแล 

ตรวจสอบ และลงโทษต่อการโฆษณาสินคา้และผลิตภณัฑผ์า่นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงทางส่ือออนไลน์โดยเฉพาะ 

เพือ่ใหง่้ายต่อการเยยีวยาความเสียหาย ทั้งส่งผลดีต่อการลงโทษแก่ผูก้ระทาํความผดิดว้ย โดยใหค้ณะกรรมการน้ี 

เป็นหน่วยงานท่ีดูแลรับผดิชอบเป็นหน่วยงานหลกั ทั้งทาํหนา้ท่ีส่งเสริมความร่วมมือท่ีแขง็แกร่งระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐ เช่น สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา สาํนกังานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เพื่อใหส้ามารถจดัการกบัคดีท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งเป็นระบบและรวดเร็ว นอกจากน้ี ควร

สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ปัญญาประดิษฐ ์(AI) ในการคดักรองโฆษณาท่ีเขา้ข่ายผดิกฎหมายตั้งแต่ตน้



ทาง และขยายขอบเขตการกาํกบัดูแลใหค้รอบคลุมถึงแพลตฟอร์มดิจิทลัตามแนวทางของสาํนกังานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   

 อีกทั้ง ควรมีการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 อยา่งเคร่งครัด เพื่อลดภาระ

พิสูจน์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาํนาจเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งจาํกดั เน่ืองจากพระราชบญัญติัฉบบัน้ีใหอ้าํนาจศาลไต่สวน

ขอ้เทจ็จริงเอง และมีอาํนาจเรียกพยานหรือเอกสารเพิ่มเติม โดยตอ้งไม่ยดึติดกบัขอ้กฎหมายอยา่งเคร่งครัด

เกินไป บทบาทดงักล่าวมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในคดีโฆษณาท่ีผูบ้ริโภคมกัขาดพยานหลกัฐานเพื่อพิสูจน์ถึงความ

เสียหายท่ีตน ทั้งในคดีผูบ้ริโภคศาลสามารถกาํหนดมาตรการเยยีวยาท่ีเหมาะสม เช่น คืนเงิน ชดใชค้่าเสียหาย สั่ง

ใหย้ติุการโฆษณา และกาํหนดมาตรการแกไ้ขโฆษณา ซ่ึงไม่จาํกดัเฉพาะค่าเสียหายเชิงทรัพยสิ์นเท่านั้น แต่ยงั

เปิดโอกาสใหศ้าลพิจารณาค่าเสียหายเชิงลงโทษในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจหรือเจา้ของผลิตภณัฑจ์งใจ หรือ

ประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง หรือเป็นการกระทาํความผดิซํ้ าอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมีผลในเชิงป้องปรามต่อการ

โฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม 
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