
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกรณีการแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐ1 
 

กรรณิการ์ เลขาผล2 

 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคล

ระหว่างหน่วยงานของรัฐภายใตพ้ระราชบญัญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั 

พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการบริหารราชการในยุคดิจิทลั โดยใชว้ิธีการ ศึกษาวิจยัเชิง

เอกสารและการวิเคราะห์บทบญัญัติกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ พระราชบญัญติัการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 รวมถึงกรอบสิทธิในความเป็นส่วนตวัตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ผลการศึกษาพบว่า แม้กฎหมายดังกล่าวจะมีเจตนารมณ์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผน่ดินและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน แต่บทบญัญติับางประการ 

โดยเฉพาะมาตรา 13 และมาตรา 16 ยงัให้อ านาจแก่หน่วยงานของรัฐในลกัษณะกวา้ง โดยขาดหลกัเกณฑท่ี์

ชัดเจนเก่ียวกับความจ าเป็น ขอบเขตการใช้ขอ้มูล และกลไกในการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล ส่งผลให้เกิดความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตวั และก่อให้เกิดความไม่สมดุลระหวา่ง

อ านาจรัฐกับสิทธิของประชาชนในบริบทของรัฐดิจิทัลบทความน้ีเสนอให้มีการแก้ไขและเพิ่มเติม

บทบัญญัติกฎหมายโดยตรง ได้แก่ การก าหนดหลักเกณฑ์ความจ าเป็นและความได้สัดส่วนในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูล การรับรองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลในการรับรู้และคดัคา้นการใชข้อ้มูล รวมถึงการจดัใหมี้

ช่องทางอุทธรณ์และการร้องเรียนโดยตรง ทั้งน้ี เพื่อสร้างสมดุลระหวา่งประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 

ความโปร่งใสในการใชอ้ านาจรัฐ และการคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัของประชาชน 

 

1. บทน า  

 การเปล่ียนผ่านสู่การบริหารราชการในยุคดิจิทลัเป็นนโยบายส าคญัของรัฐไทยโดยมีเป้าหมายเพื่อ

ยกระดบัประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานของรัฐ ลดความซ ้ าซ้อนของกระบวนการ และอ านวยความ

สะดวกแก่ประชาชนในการเขา้ถึงบริการสาธารณะรัฐจึงได้ตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 ขึ้น เพื่อวางกรอบการด าเนินงานดา้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

 
 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง มาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกรณีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานรัฐ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มณทิชา ภกัดีคง และคณะกรรมการสอบ คือ                 
รองศาสตราจารย ์ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทวี และรองศาสตราจารย ์ดร.ปรีดา โชติมานนท์ 
 2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช     
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ในการบริหารราชการแผ่นดิน หน่ึงในกลไกส าคัญตามกฎหมายดังกล่าวคือ การบูรณาการและการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานของรัฐ เพื่อใหป้ระชาชนไม่ตอ้งยืน่ขอ้มูลหรือเอกสารซ ้าซ้อนหลายคร้ัง 

และสามารถรับบริการจากภาครัฐได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น อย่างไรก็ตามการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล กลบัก่อใหเ้กิด

ประเด็นปัญหาทางกฎหมายและสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั เน่ืองจากขอ้มูลท่ีหน่วยงานของรัฐถือครองมกัเป็น

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตส่วนตวัของประชาชน เช่น ขอ้มูลประจ าตวั ขอ้มูลการศึกษา ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูล

ทางการเงิน หรือขอ้มูลดา้นสวสัดิการ ซ่ึงบางประเภทเป็นขอ้มูลอ่อนไหว หากมีการน าไปใช้หรือเปิดเผย

โดยไม่มีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลได ้

 แม้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 จะ

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐสามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัไดเ้พื่อประโยชน์ในการบริ

หารราชการแผ่นดิน แต่บทบญัญติัดงักล่าวยงัมิไดก้ าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบัขอบเขต ความจ าเป็น 

และกลไกในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอ โดยเฉพาะในกรณีท่ีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลดงักล่าว

ตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบของ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัสิทธิของ

เจา้ของขอ้มูลและหลกัการจ ากดัวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูล 

 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์กบั พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึง

เป็นกฎหมายท่ีรับรองสิทธิของประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูลของรัฐเพื่อความโปร่งใสและการตรวจสอบการ

ใช้อ านาจของหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายทั้งสามฉบบัมีเจตนารมณ์ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ พระราชบญัญติั

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมุ่งคุม้ครองสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคล ขณะท่ีพระราชบญัญติัขอ้มูล

ข่าวสารของราชการมุ่งเนน้ความโปร่งใสและสิทธิในการรับรู้ขอ้มูลของประชาชน ความแตกต่างดงักล่าว

ก่อใหเ้กิดความทบัซอ้นทางกฎหมายและความไม่ชดัเจนในการตีความและการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

 ในทางปฏิบติั ปัญหาส าคญัจึงอยู่ท่ีการสร้างสมดุลระหว่างการอ านวยความสะดวกในการบริหาร

ราชการแผน่ดินกบัการคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัของประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือกฎหมายท่ีให้

อ านาจแก่หน่วยงานของรัฐในการแลกเปล่ียนขอ้มูลยงัขาดกลไกท่ีชดัเจนในการตรวจสอบความจ าเป็น ขาด

การก าหนดสิทธิของเจ้าของขอ้มูลในการรับรู้ คดัคา้น หรือร้องเรียนเม่ือข้อมูลถูกน าไปใช้เกินขอบเขต 

รวมทั้งขาดช่องทางการอุทธรณ์หรือการเยยีวยาอยา่งเป็นระบบ 

 บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคล

ระหว่างหน่วยงานของรัฐภายใตพ้ระราชบญัญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั 

พ.ศ. 2562 โดยมุ่งวิเคราะห์ความไม่ชดัเจนของบทบญัญติักฎหมาย ขอบเขตอ านาจของหน่วยงานรัฐ และ

ผลกระทบต่อสิทธิในความเป็นส่วนตัวของประชาชน พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการพฒันากลไกทาง
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กฎหมายท่ีเหมาะสม เพื่อให้การบริหารราชการในยุคดิจิทัลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการ

คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามหลกันิติธรรม  

 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
หน่วยงานรัฐ  

2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐ 

3. เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งหน่วยงานรัฐ 
4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขสภาพปัญหาข้อกฎหมายเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วน

บุคคลระหวา่งหน่วยงานของรัฐ 

3. ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปัญหาการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐภายใต้

พระราชบญัญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 จ าเป็นตอ้งพิจารณา

ภายใต้กรอบแนวคิดด้านสิทธิในความเป็นส่วนตัวและการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ควบคู่กับกรอบ

กฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นฐานในการประเมินความเหมาะสมของ

การใชอ้ านาจรัฐและการคุม้ครองสิทธิของประชาชนในบริบทของรัฐดิจิทลั 

 

  แนวคิดสิทธิในความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 แนวคิดเร่ืองสิทธิในความเป็นส่วนตวัถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีมีความเช่ือมโยงโดยตรงกบัศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษยแ์ละเสรีภาพของปัจเจกชน โดยมีสาระส าคญัอยูท่ี่การคุม้ครองบุคคลจากการแทรกแซง การ

สอดส่อง หรือการน าขอ้มูลเก่ียวกบัชีวิตส่วนตวัไปใชห้รือเปิดเผยโดยปราศจากความยินยอม ในบริบทของ

สังคมดิจิทลั แนวคิดดงักล่าวไดพ้ฒันามาสู่การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมุ่งใหค้วามส าคญักบัอ านาจของ

เจ้าของขอ้มูลในการควบคุมการเก็บ ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับตนเอง การคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลจึงมิไดเ้ป็นเพียงประเด็นดา้นเทคนิคหรือความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ หากแต่เป็นกลไก

ทางกฎหมายท่ีท าหนา้ท่ีถ่วงดุลอ านาจของรัฐและองคก์รต่าง ๆ ในการใชข้อ้มูลของประชาชน โดยเฉพาะใน

กรณีท่ีรัฐเป็นผูถื้อครองขอ้มูลจ านวนมากและมีศกัยภาพในการเช่ือมโยงขอ้มูลจากหลายแหล่งเขา้ดว้ยกนั ซ่ึง

อาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตัวหากขาดหลักเกณฑ์และกลไกก ากับท่ี

เหมาะสม 
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 กรอบสิทธิในความเป็นส่วนตัวตามรัฐธรรมนูญ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 รับรองสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง 

และครอบครัวของบุคคล โดยก าหนดให้การจ ากัดสิทธิดังกล่าวกระท าได้เฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นและตอ้งไม่

กระทบต่อสาระส าคญัแห่งสิทธิ หลกัการดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การใชอ้ านาจของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของประชาชนตอ้งอยู่ภายใตก้รอบของความจ าเป็น ความไดส้ัดส่วน และความชอบดว้ยเหตุผล 

เม่ือพิจารณาในบริบทของการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ การรับรองสิทธิในความเป็น

ส่วนตวัตามรัฐธรรมนูญจึงท าหนา้ท่ีเป็นหลกัประกนัขั้นต ่าในการคุม้ครองประชาชนจากการใชอ้  านาจรัฐท่ี

อาจล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลเกินขอบเขตความจ าเป็น แมก้ารด าเนินการดงักล่าวจะมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ประโยชน์สาธารณะหรือประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดินก็ตาม หากการแลกเปล่ียนขอ้มูลขาด

กลไกตรวจสอบและการคุ ้มครองท่ีเหมาะสม ย่อมมีความเส่ียงท่ีจะขัดต่อหลักการคุ ้มครองสิทธิตาม

รัฐธรรมนูญ 

 

 กรอบกฎหมายเฉพาะท่ีเกีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูล 

 พระราชบญัญติัการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายท่ี

ก าหนดกรอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยให้อ านาจแก่หน่วยงานของรัฐใน

การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการและการให้บริกา ร

ประชาชน อย่างไรก็ดี บทบญัญติัดงักล่าวมีลกัษณะเป็นการให้อ านาจในเชิงกวา้ง โดยยงัขาดการก าหนด

หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบัขอบเขต ความจ าเป็น และการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ใน

ขณะเดียวกนั พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 วางหลกัการส าคญัเก่ียวกบัการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยให้ความส าคญักบัสิทธิของเจา้ของขอ้มูล เช่น สิทธิในการรับรู้ การให้ความยินยอม 

การคดัคา้น และการไดรั้บการเยียวยาเม่ือถูกละเมิด หลกัการดงักล่าวสะทอ้นแนวคิดการจ ากดัวตัถุประสงค์

และการใช้ข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็น ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความตึงเครียดเชิงหลักการเม่ือถูกน ามาปรับใช้ร่วมกับ

กฎหมายท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ นอกจากน้ี พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ยงัมีบทบาทส าคญัในฐานะกฎหมายท่ีรับรองสิทธิของประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูลของรัฐเพื่อ

ความโปร่งใสและการตรวจสอบการใชอ้ านาจ การด ารงอยู่ของกฎหมายทั้งสามฉบบัพร้อมกนัจึงก่อให้เกิด

ความทบัซ้อนทางกฎหมาย โดยเฉพาะในกรณีท่ีขอ้มูลซ่ึงหน่วยงานของรัฐแลกเปล่ียนกนัมีสถานะเป็นทั้ง 

“ขอ้มูลข่าวสารของราชการ” และ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ในเวลาเดียวกัน จากกรอบแนวคิดและกฎหมาย

ดงักล่าว จะเห็นไดว้่าการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐในยุคดิจิทลัเป็นประเด็นท่ี

ตอ้งอาศยัการตีความและการใชดุ้ลพินิจอยา่งระมดัระวงั เพื่อสร้างสมดุลระหวา่งประสิทธิภาพในการบริหาร

ราชการ ความโปร่งใสในการใช้อ านาจรัฐ และการคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัของประชาชน ซ่ึง

ประเด็นความไม่ชดัเจนดงักล่าวจะน าไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายดงัน้ี 
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 1. ปัญหาขอบเขตอ านาจและหลกัความจ าเป็นตามมาตรา 13 

 มาตรา 13 แห่งพระราชบญัญติัการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลดิจิทลัระหว่างกนัเพื่อประโยชน์ใน

การบริหารราชการแผ่นดินและการใหบ้ริการประชาชน บทบญัญติัดงักล่าวสะทอ้นเจตนารมณ์ของกฎหมาย

ท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และการลดความซ ้ าซ้อนในการด าเนินงานของภาครัฐ อย่างไรก็ดี การ

ให้อ านาจแก่หน่วยงานของรัฐในลกัษณะดังกล่าวกลบัมีลกัษณะเป็นการให้อ านาจในเชิงกวา้ง โดยไม่ได้

ก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัขอบเขตและเง่ือนไขของการแลกเปล่ียนข้อมูล ปัญหาส าคญัประการ

หน่ึงคือ การขาดนิยามหรือหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจนเก่ียวกบัค าว่า “ความจ าเป็น” ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัในการ

จ ากดัสิทธิในความเป็นส่วนตวัของประชาชน การเปิดโอกาสให้หน่วยงานของรัฐตีความความจ าเป็นตาม

ดุลพินิจของตนเอง โดยไม่มีกรอบก ากบัท่ีชดัเจน ย่อมก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการใช้ขอ้มูลเกินขอบเขตท่ี

จ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ี และอาจน าไปสู่การรวบรวม เช่ือมโยง หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในวง

กวา้งโดยขาดการตรวจสอบอย่างเหมาะสมเม่ือพิจารณาตามหลกัการคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวั การ

จ ากดัสิทธิดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามหลกัความจ าเป็นและความไดส้ัดส่วน กล่าวคือ การแลกเปล่ียนขอ้มูลตอ้ง

มีความจ าเป็นอย่างแทจ้ริงต่อการบรรลุวตัถุประสงคส์าธารณะ และตอ้งใชข้อ้มูลเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น การท่ี

มาตรา 13 ไม่ไดก้ าหนดขอบเขตของขอ้มูลท่ีสามารถแลกเปลี่ยนไดอ้ยา่งชดัเจน จึงท าให้เกิดความคลุมเครือ

วา่หน่วยงานของรัฐสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลประเภทใด ในระดบัใด และภายใตเ้ง่ือนไขใดบา้ง 

 

 2. ปัญหาการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 แมม้าตรา 16 ของพระราชบญัญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 

2562 จะก าหนดให้การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แต่

ในทางปฏิบัติ บทบัญญัติดังกล่าวยงัไม่สามารถรับประกันการคุ ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมู ลได้อย่าง

เพียงพอ เน่ืองจากกฎหมายไม่ไดก้ าหนดกลไกท่ีชดัเจนในการแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบถึงการแลกเปล่ียน

ขอ้มูล การก าหนดสิทธิในการคดัคา้น หรือการตรวจสอบว่าขอ้มูลถูกน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ด การขาด

กลไกดงักล่าวส่งผลใหเ้จา้ของขอ้มูลไม่สามารถควบคุมหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการใชข้อ้มูล

ของตนเองไดอ้ย่างแทจ้ริง ซ่ึงขดักบัหลกัการพื้นฐานของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีให้ความส าคญักบั

อ านาจของเจา้ของขอ้มูลในการรับรู้และควบคุมการใช้ขอ้มูลของตนเอง นอกจากน้ี การแลกเปล่ียนขอ้มูล

โดยไม่มีการแจง้หรือขอความยินยอมในบางกรณี อาจท าให้ประชาชนไม่สามารถประเมินความเส่ียงหรือ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชข้อ้มูลของรัฐได ้ในเชิงหลกัการ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ควรถูก

มองเป็นอุปสรรคต่อการบริหารราชการแผ่นดิน หากแต่ควรเป็นกลไกท่ีช่วยสร้างความไวว้างใจระหว่างรัฐ

กบัประชาชน การท่ีกฎหมายให้อ านาจแก่รัฐในการแลกเปล่ียนขอ้มูลโดยขาดการรับรองสิทธิของเจา้ของ

ขอ้มูลอยา่งชดัเจน จึงอาจบัน่ทอนความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อระบบราชการดิจิทลัในระยะยาว 
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 3. ปัญหาการขาดช่องทางอุทธรณ์และการร้องเรียน 

 อีกประเด็นหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งคือ การท่ีพระราชบญัญติัการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 มิไดก้ าหนดช่องทางการอุทธรณ์หรือการร้องเรียนโดยตรงส าหรับกรณีท่ี

ประชาชนเห็นว่าการแลกเปล่ียนหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานรัฐเป็นไปโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมายหรือเกินขอบเขตความจ าเป็น การขาดกลไกดงักล่าวท าให้กฎหมายมีลกัษณะเนน้การให้อ านาจแก่

หน่วยงานของรัฐมากกว่าการคุม้ครองสิทธิของประชาชน ในทางปฏิบติั หากเกิดการละเมิดขอ้มูลส่วน

บุคคลจากการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานของรัฐ ประชาชนตอ้งอาศยัช่องทางอ่ืน เช่น การร้องเรียน

ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง ซ่ึงอาจมีขั้นตอนท่ีซับซ้อน ใช้

เวลานาน และเป็นภาระต่อประชาชน การไม่มีกลไกอุทธรณ์หรือร้องเรียนภายใตก้ฎหมายเฉพาะจึงสะทอ้น

ถึงความไม่สมดุลระหว่างอ านาจรัฐกบัสิทธิของประชาชน ทั้งน้ีแนวคิดในการรับรองสิทธิในการร้องเรียน

และการเยียวยาของเจา้ของขอ้มูลดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวทางของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน

ต่างประเทศ โดยเฉพาะกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป ซ่ึงให้ความส าคญักบัสิทธิของ

เจา้ของขอ้มูลในการร้องเรียนต่อหน่วยงานก ากบัดูแลและการไดรั้บการเยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพเม่ือเกิด

การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล แนวทางดงักล่าวสะทอ้นหลกัการท่ีมุ่งสร้างสมดุลระหว่างการใชอ้ านาจของรัฐ

กบัการคุม้ครองสิทธิของประชาชน ซ่ึงยงัไม่ปรากฏอย่างชดัเจนในพระราชบญัญติัการบริหารงานและการ

ใหบ้ริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 

 จากการวิเคราะห์ดงักล่าว จะเห็นไดว้่าปัญหาการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงาน

ของรัฐมิได้อยู่ท่ีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัโดยตวัของมนัเอง หากแต่อยู่ท่ีการออกแบบกรอบกฎหมายและ

กลไกคุม้ครองสิทธิท่ียงัไม่สอดคล้องกับหลกัการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิในความ เป็นส่วน

ตวัอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงน าไปสู่ความจ าเป็นในการเสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายและกลไกท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

                

 4.  บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอเชิงกฎหมายเก่ียวกบัการแกไ้ขบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคล

จากการวิเคราะห์ปัญหาการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งหน่วยงานของรัฐภายใตพ้ระราชบญัญติัการ

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พบว่าปัญหาหลักมิได้อยู่ท่ีการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน หากแต่อยู่ท่ีการออกแบบบทบญัญติั

กฎหมายท่ีให้อ านาจแก่หน่วยงานของรัฐโดยขาดกลไกก ากบัควบคุมและการรับรองสิทธิของเจา้ของขอ้มูล

อยา่งเพียงพอ บทความน้ีจึงเสนอแนวทางการแกไ้ขและเพิ่มเติมบทบญัญติักฎหมายโดยตรง ดงัต่อไปน้ี 
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 4.1 การแกไ้ขมาตรา 13 เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ ์“ความจ าเป็น” และขอบเขตการใชข้อ้มูล 

 ควรแก้ไขบทบัญญัติมาตรา 13 โดยเพิ่มเติมหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับความจ าเป็นในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐ โดยก าหนดให้การแลกเปล่ียนขอ้มูลตอ้งเป็นไปเพื่อ

วตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหนา้ท่ีและอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานผูร้้องขอขอ้มูล และ

ตอ้งใชข้อ้มูลเท่าท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวเท่านั้น 

การเพิ่มเติมหลกัเกณฑ์ดังกล่าวจะช่วยจ ากัดการใช้ดุลพินิจของหน่วยงานรัฐไม่ให้ขยายความหมายของ 

“ความจ าเป็น” อย่างกวา้งเกินสมควร และท าให้การแลกเปล่ียนขอ้มูลสอดคลอ้งกบัหลกัความไดส้ัดส่วน

และการไม่กระทบต่อสาระส าคญัแห่งสิทธิในความเป็นส่วนตวัตามรัฐธรรมนูญ 

 4.2 การเพิ่มเติมกลไกแจง้และสิทธิของเจา้ของขอ้มูลในมาตรา 16 

 ควรแกไ้ขหรือเพิ่มเติมบทบญัญติัมาตรา 16 ใหมี้การก าหนดหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐในการแจง้

ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งหน่วยงาน เวน้แต่กรณีท่ีมีกฎหมายบญัญติั

ยกเวน้ไวอ้ย่างชดัแจง้ ทั้งน้ี การแจง้ดงักล่าวควรระบุถึงประเภทของขอ้มูล วตัถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล 

และหน่วยงานท่ีไดรั้บขอ้มูลนอกจากน้ี ควรก าหนดให้เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการคดัคา้นหรือร้องขอให้มี

การทบทวนการแลกเปล่ียนข้อมูลในกรณีท่ีเห็นว่าการใช้ข้อมูลดังกล่าวไม่จ าเป็นหรือเกินขอบเขต

วตัถุประสงค ์การเพิ่มเติมสิทธิในลกัษณะน้ีจะช่วยเสริมสร้างบทบาทของเจา้ของขอ้มูลในการควบคุมขอ้มูล

ของตนเอง และลดความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตวั 

 4.3 การบญัญติับทวา่ดว้ยช่องทางอุทธรณ์และการร้องเรียนโดยตรง 

 ควรเพิ่มเติมบทบญัญติัใหม่ในพระราชบญัญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทลั พ.ศ. 2562 เพื่อก าหนดช่องทางอุทธรณ์หรือการร้องเรียนโดยตรงส าหรับกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลเห็นว่า

การแลกเปล่ียนหรือการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานรัฐเป็นไปโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือเกิน

ขอบเขตความจ าเป็น บทบญัญติัดงักล่าวควรก าหนดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีมีอ านาจพิจารณา

เร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นอิสระ และมีอ านาจสั่งการให้ระงบั แกไ้ข หรือเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการ

ใช้ข้อมูลโดยมิชอบ ทั้งน้ี โดยไม่ตัดสิทธิของผูเ้สียหายในการฟ้องคดีต่อศาลปกครองหรือใช้สิทธิตาม

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องการก าหนดกลไกอุทธรณ์และการร้องเรียนโดยตรงภายใต้พระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 ยงัสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัของกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในต่างประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการมีหน่วยงานก ากบัดูแลอิสระและการเปิด

โอกาสใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถใชสิ้ทธิร้องเรียนไดโ้ดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ การน าหลกัการดงักล่าว

มาปรับใช้ในบริบทของกฎหมายไทยจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการบริหารราชการ

ดิจิทลัและลดความเส่ียงในการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตวั 
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 4.4 การก าหนดหลกัการประสานกฎหมายและการตีความอยา่งสอดคลอ้ง 

 ควรเพิ่มเติมบทบญัญติัท่ีก าหนดหลกัการตีความและการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัการบริหารงาน

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 ให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยใหค้วามส าคญักบัการสร้าง

สมดุลระหว่างประสิทธิภาพในการบริหารราชการ ความโปร่งใสในการใชอ้ านาจรัฐ และการคุม้ครองสิทธิ

ในความเป็นส่วนตวัของประชาชนการก าหนดหลกัการดงักล่าวจะช่วยลดปัญหาความทบัซ้อนทางกฎหมาย

และสร้างแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐในการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคล 

 การแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานของรัฐเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการ

บริหารราชการในยคุดิจิทลัและการยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน อยา่งไรก็ดี จากการศึกษาพบวา่

พระราชบญัญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 ยงัมีขอ้จ ากดั ในเชิง

โครงสร้างของบทบัญญัติกฎหมาย โดยเฉพาะการให้อ านาจแก่หน่วยงานของรัฐในวงกว้างโดยขาด

หลกัเกณฑแ์ละกลไกคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลอยา่งเพียงพอ บทความน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ปัญหาดงักล่าวมิได้

เป็นเพียงปัญหาเชิงเทคนิคหรือการบงัคับใช้กฎหมาย หากแต่เป็นปัญหาเชิงหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ถ่วงดุลระหว่างอ านาจรัฐกบัสิทธิในความเป็นส่วนตวัของประชาชน การเสนอแกไ้ขบทบญัญติักฎหมาย

โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดหลกัเกณฑค์วามจ าเป็น การรับรองสิทธิของเจา้ของขอ้มูล หรือการจดัให้มี

ช่องทางอุทธรณ์และการร้องเรียน จึงเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันากฎหมายให้สอดคลอ้งกบัหลักนิติ

ธรรมและมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในสังคมดิจิทลัในทา้ยท่ีสุด การปฏิรูประบบกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปลี่ยนขอ้มูลส่วนบุคคลควรมุ่งสร้างความไวว้างใจระหวา่งรัฐกบัประชาชน เพื่อใหก้าร

บริหารราชการดิจิทลัสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเคารพสิทธิและเสรีภาพขั้น

พื้นฐานของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
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