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จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี ปัจจุบนัเป็นปัญหาสาํคญัท่ีทวคีวาม

รุนแรงข้ึนตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการใชง้านอินเทอร์เน็ตอยา่งแพร่หลายใน

ประเทศไทย  บทความฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย  แนวคิด  รูปแบบ  สาเหตุ  และผลกระทบ

ของอาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนบริบทของประเทศไทย  รวมถึงการวเิคราะห์บทบาทของกฎหมายและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนเสนอแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ผลการศึกษา

พบวา่ รูปแบบอาชญากรรมทางเทคโนโลยท่ีีพบมากในประเทศไทย ไดแ้ก่     การฉอ้โกงออนไลน์  การฟิ

ชชิง  การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์  และการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประชาชน  องคก์ร  

และความมัน่คงของประเทศอยา่งกวา้งขวาง  ดงันั้น  การพฒันาความรู้เท่าทนัดิจิทลั  การเสริมสร้างความ

ปลอดภยัไซเบอร์ และการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการลดปัญหา

อาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนประเทศไทย 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชีวติของ

ประชาชนในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นการติดต่อส่ือสาร  การทาํธุรกรรมทางการเงิน  การศึกษา  หรือการ

ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ  การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายใหก้บั

สังคม  อยา่งไรก็ตามการใชเ้ทคโนโลยอียา่งแพร่หลายไดก่้อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี  ซ่ึงมี

แนวโนม้เพิ่มข้ึนทั้งในดา้นจาํนวนและความซบัซอ้น 

อาชญากรรมทางเทคโนโลยไีม่เพียงส่งผลกระทบต่อทรัพยสิ์นหรือขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชน

เท่านั้น  แต่ยงัส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในระบบดิจิทลั  และอาจกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ  จึงมุ่งเนน้

การศึกษาอาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนบริบทประเทศไทย  เพื่อสร้างความเขา้ใจและเสนอแนวทางการ

รับมืออยา่งเหมาะสม 

                                                 
1 อาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนบริบทประเทศไทย : สถานการณ์ ผลกระทบ และแนวทางการรับมือโดยมีท่ีปรึกษา คือ 

รองศาสตราจารยพ์ฒันะ เรือนใจดี และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทว ีและ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปรีดา โชติมานนท ์
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี หมายถึง การกระทาํความผดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ ระบบ

เครือข่าย หรือเทคโนโลยดิีจิทลัเป็นเคร่ืองมือ หรือเป็นเป้าหมายของการกระทาํผิด การกระทาํดงักล่าวอาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อขอ้มูล ระบบ หรือทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น 

ในบริบทประเทศไทย  อาชญากรรมทางเทคโนโลยถูีกกาํหนดและควบคุมโดยกฎหมายหลายฉบบั  

โดยเฉพาะพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัในการกาํกบั

ดูแลการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบอาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนประเทศไทย 

1 การฉ้อโกงทางออนไลน์  หมายถึง การกระทาํความผดิฐานฉอ้โกงตามประมวลกฎหมายอาญา 

โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลกัในการหลอกลวงผูเ้สียหาย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นหรือขอ้มูลส่วน

บุคคล อาชญากรรมประเภทน้ีจดัอยูใ่นกลุ่ม Cyber-enabled Crime หรืออาชญากรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยี

สนบัสนุน ซ่ึงแตกต่างจากการแฮก็ระบบตรงท่ีอาชญากรรมประเภทน้ีมุ่งเนน้การโจมตีท่ี "จุดอ่อนของ

มนุษย"์ (Human Vulnerability) มากกวา่จุดอ่อนของซอฟตแ์วร์    จากการวเิคราะห์สถิติของศูนยป์ราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (PCT) สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ สามารถจาํแนกรูปแบบการฉ้อโกง

ท่ีมีนยัสาํคญัไดด้งัน้ี: 

1.1 การหลอกลวงซ้ือขายสินคา้ (E-Commerce Fraud) ถือเป็นคดีท่ีมีปริมาณการแจง้ความสูงสุด 

(Volume Crime) รูปแบบพฤติการณ์คือการเปิดเพจร้านคา้ปลอม หรือสวมรอยเป็นร้านคา้ท่ีมี

ช่ือเสียง โพสตข์ายสินคา้ในราคาท่ีตํ่ากวา่ทอ้งตลาดเพื่อดึงดูดใจ (Lure) เม่ือเหยือ่โอนเงิน 

ผูก้ระทาํผดิจะปิดเพจหนี หรือส่งสินคา้ท่ีไม่ตรงปกมาให ้

1.2 การหลอกลงทุนแบบไฮบริด (Hybrid Investment Scam / Pig Butchering) 

น่ีคือรูปแบบท่ีสร้างมูลค่าความเสียหายสูงสุด (Value Crime) รู้จกักนัในช่ือ "Pig Butchering Scam" หรือ 

"การฆ่าหมู" กระบวนการทาํงานมีลกัษณะเป็นระบบขั้นสูง: 

1.2.1 การขนุ (Fattening): คนร้ายเขา้มาตีสนิทผา่นแอปหาคู่หรือโซเชียลมีเดีย 

(Romance Scam) สร้างความเช่ือใจเสมือนคนรัก หรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 

1.2.2 การหลอกล่อ: ชกัชวนใหล้งทุนในแพลตฟอร์มเทรดคริปโทเคอร์เรนซีปลอม 

(Fake Crypto Exchange) ท่ีคนร้ายเขียนโปรแกรมควบคุมกราฟได ้
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1.2.3 การเชือด (Slaughter): ช่วงแรกเหยือ่จะไดรั้บผลกาํไรและถอนเงินไดจ้ริงเพื่อสร้าง

ความตายใจ เม่ือเหยือ่ทุ่มเงินกอ้นใหญ่ (Life Savings) ระบบจะแจง้วา่ไม่สามารถ

ถอนเงินได ้ตอ้งจ่ายภาษีหรือค่าธรรมเนียมคํ้าประกนั จนกวา่เหยือ่จะหมดตวั 

1.3 การหลอกโอนเงินเพื่อหารายไดพ้ิเศษ (Ponzi Scheme & Task Scams) 

มกัมาในรูปแบบ SMS หรือโฆษณาชวนทาํงานง่ายๆ เช่น "กดไลก ์กดแชร์ ไดเ้งินจริง" หรือ "แพก็สบู่ท่ี

บา้น" ในช่วงแรกจะมีการโอนเงินค่าตอบแทนใหจ้ริง (Micro-payment) เพื่อล่อให้เหยื่อโอนเงินวางมดัจาํ

หรือลงทุนในระดบัท่ีสูงข้ึน (VIP Level) ซ่ึงแทจ้ริงแลว้คือรูปแบบหน่ึงของ แชร์ลูกโซ่ดิจิทลั 

1.4 การหลอกกูเ้งินออนไลน์ (Loan Scams)  อาชญากรอาศยัภาวะความเดือดร้อนทางการเงินของ

ประชาชน สร้างแอปพลิเคชนักูเ้งินปลอม หรือส่ง SMS อนุมติัวงเงินกู ้เม่ือเหยือ่กดลิงกเ์ขา้ไป จะถูกหลอก

ใหโ้อนเงินค่าธรรมเนียม ค่าปลดล็อกรหสั หรือค่าคํ้าประกนัสัญญา สุดทา้ยไม่ไดเ้งินกูแ้ละเสียเงินท่ีมีอยูไ่ป 

2.การฟิชชิง  การฟิชชิงเป็นการส่งขอ้ความหรืออีเมลปลอมเพือ่หลอกใหผู้เ้สียหายเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลหรือขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงมกัแฝงมาในรูปแบบของลิงกเ์วบ็ไซตป์ลอม  เป็นรูปแบบหน่ึงของ 

วศิวกรรมสังคม (Social Engineering) ท่ีผูก้ระทาํความผดิส่งขอ้ความส่ือสารโดยปลอมแปลงเป็นบุคคลหรือ

องคก์รท่ีน่าเช่ือถือ (Trustworthy Entity) ไปยงัเหยือ่ เพื่อหลอกลวงใหเ้หยือ่เปิดเผยขอ้มูลสาํคญั เช่น 

รหสัผา่น เลขบตัรเครดิต หรือขอ้มูลส่วนบุคคล  ความอนัตรายของ Phishing คือการท่ีแฮกเกอร์ไม่ได้

พยายาม "เจาะระบบคอมพิวเตอร์" ท่ีมี Firewall หนาแน่น แต่เลือกท่ีจะ  "เจาะจิตใจมนุษย"์  ซ่ึงมกัเป็นจุดท่ี

เปราะบางท่ีสุดในระบบรักษาความปลอดภยั (The Weakest Link) 

3.การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์  ความพยายามในการบุกรุก ทาํลาย เปล่ียนแปลง หรือเขา้ถึง

ทรัพยากรของระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย หรืออุปกรณ์สารสนเทศโดยมิชอบ เป้าหมายของการโจมตีมกัมุ่ง

ไปท่ีการทาํลายองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการของความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ หรือท่ีเรียกวา่ CIA 

Triad: 

        3.1 Confidentiality (การรักษาความลบั): การแอบดูหรือขโมยขอ้มูลท่ีสาํคญั 

3.2 Integrity (ความถูกตอ้งครบถว้น): การแกไ้ขดดัแปลงขอ้มูลเพื่อบิดเบือนขอ้เทจ็จริง 

3.3 Availability (ความพร้อมใชง้าน): การทาํใหร้ะบบล่มจนไม่สามารถใหบ้ริการได ้       
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4. การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล  การละเมิดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีทาํให้เกิดการสูญ

หาย การเขา้ถึง การใช ้การเปล่ียนแปลงแกไ้ข  หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือ

โดยมิชอบ ไม่วา่จะเกิดจากความตั้งใจ (การโจมตีทางไซเบอร์) หรือความประมาทเลินเล่อ (อุบติัเหตุทาง

เทคนิค)  ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) ครอบคลุมถึง: 

4.1 ขอ้มูลระบุตวัตน: ช่ือ-นามสกุล, เลขบตัรประชาชน, เลขพาสปอร์ต 

4.2 ขอ้มูลการติดต่อ: ท่ีอยู,่ เบอร์โทรศพัท,์ อีเมล 

4.3 ขอ้มูลทางการเงิน: เลขบญัชีธนาคาร, ประวติัการทาํธุรกรรม 

4.4 ขอ้มูลอ่อนไหว (Sensitive Data): ประวติัการรักษาพยาบาล, ขอ้มูลชีวภาพ (ลายน้ิวมือ/ใบหนา้), 

ความเห็นทางการเมือง 

สาเหตุของอาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนประเทศไทย  สาเหตุสาํคญัของการเกิดอาชญากรรมทาง

เทคโนโลย ีไดแ้ก่ อาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนประเทศไทยเป็นปัญหาท่ีมีความซบัซ้อนและเปล่ียนแปลง

รูปแบบตลอดเวลา การแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนืจึงตอ้งอาศยัการบูรณาการ 3 ส่วนคือ "กฎหมายท่ีเขม้งวด" 

(พ.ร.ก. มาตรการป้องกนัฯ 2566), "เทคโนโลยท่ีีปลอดภยั" (MFA, Zero Trust) และ "ประชาชนท่ีเท่าทนั" 

(Digital Literacy) หากขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไป ประเทศไทยจะยงัคงเป็นเป้าหมายสาํคญัของอาชญากรไซ

เบอร์ทัว่โลก  

ผลกระทบของอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี อาชญากรรมทางเทคโนโลยไีม่ไดส่้งผลเสียเพียงแค่ตวัเงินท่ีสูญ

หายไปเท่านั้น แต่ยงัมีผลกระทบท่ีซบัซอ้นและแผข่ยายไปถึงโครงสร้างสังคมและความเช่ือมัน่ในระดบั

สากล โดยสามารถจาํแนกผลกระทบออกเป็น 4 มิติหลกั ดงัน้ี: 

1. ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ (Economic Impact)   มิติน้ีเป็นผลกระทบท่ีสามารถวดัมูลค่าเป็นตวัเลขไดช้ดัเจน

ท่ีสุด แต่ความเสียหายจริงมกัสูงกวา่ท่ีรายงานไว:้ 

• ความเสียหายโดยตรง (Direct Financial Loss): เงินท่ีถูกโอนออกจากบญัชีเหยือ่ผา่นการฉอ้โกง 

หรือค่าไถ่ท่ีตอ้งจ่ายใหก้บักลุ่ม Ransomware เพื่อกูคื้นขอ้มูล 

• ต้นทุนในการกู้คืนและปรับปรุงระบบ (Recovery Costs): องคก์รท่ีถูกโจมตีตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

มหาศาลในการจา้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นนิติวทิยาศาสตร์ดิจิทลั (Digital Forensics) เพื่อสืบสวนหาสาเหตุ 

รวมถึงการลงทุนในระบบความปลอดภยัใหม่ทั้งหมด 
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• การสูญเสียโอกาสทางธุรกจิ (Opportunity Cost): เม่ือระบบล่ม (Downtime) ธุรกิจไม่สามารถ

ดาํเนินการได ้ส่งผลใหสู้ญเสียรายไดต้ามช่วงเวลาท่ีหยดุชะงกั และอาจเสียลูกคา้ใหแ้ก่คู่แข่ง 

2. ผลกระทบด้านจิตวทิยาและสังคม (Psychological and Social Impact) 

เป็นผลกระทบท่ีเยยีวยาไดย้ากท่ีสุด เน่ืองจากส่งผลต่อความรู้สึกและความสมัพนัธ์ในสงัคม: 

• ภาวะวกิฤตทางจิตใจของเหย่ือ: ผูเ้สียหายหลายรายประสบภาวะซึมเศร้า วติกกงัวล หรือเสียความ

มัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีบางรายอาจสูญเสียเงินเก็บทั้งชีวตินาํไปสู่ปัญหาครอบครัวหรือการ

ตดัสินใจจบชีวิตตนเอง 

• การสูญเสียความเช่ือมั่น (Loss of Trust): เม่ือเกิดเหตุขอ้มูลร่ัวไหลหรือการหลอกลวงบ่อยคร้ัง 

ประชาชนจะเร่ิมขาดความเช่ือมัน่ในระบบสถาบนัการเงิน ระบบรัฐบาลดิจิทลั (E-Government) 

และธุรกรรมออนไลน์ ซ่ึงเป็นอุปสรรคสาํคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ 

• การบิดเบือนข้อมูลทางสังคม (Social Manipulation): การใช ้Fake News หรือ Deepfake เพื่อสร้าง

ความแตกแยกทางการเมืองหรือสร้างความเกลียดชงั (Hate Speech) ส่งผลต่อความสงบสุขและ

สันติภาพในสังคม 

3. ผลกระทบด้านความมั่นคงระดับชาติ (National Security Impact) 

ในยคุสงครามไซเบอร์ (Cyber Warfare) อาชญากรรมทางเทคโนโลยถูีกใชเ้ป็นเคร่ืองมือทาํลายลา้งคู่ต่อสู้: 

• การโจมตีโครงสร้างพืน้ฐานสําคัญ (Critical Infrastructure): หากระบบจ่ายไฟฟ้า ประปา หรือ

การควบคุมการบินถูกแฮก็ จะส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัสาธารณะอยา่งรุนแรง 

• การจารกรรมข้อมูลความลบั (Espionage): การขโมยขอ้มูลลบัทางราชการหรือความลบัทาง

การทหาร ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัและความมัน่คงของประเทศในเวทีโลก 

• การฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย: เงินท่ีไดจ้ากอาชญากรรมไซเบอร์มกัถูกแปลงเป็นค

ริปโทเคอร์เรนซีเพื่อใชส้นบัสนุนกิจกรรมผดิกฎหมายอ่ืนๆ ต่อไป 

4. ผลกระทบด้านกฎหมายและสิทธิมนุษยชน (Legal and Human Rights Impact) 

• การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล: การนาํขอ้มูลส่วนตวัไปเผยแพร่หรือขายต่อ ถือเป็นการละเมิดศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิขั้นพื้นฐาน 



6 
 

• ภาระของกระบวนการยุติธรรม: ปริมาณคดีออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึนนบัแสนคดีต่อปี สร้างภาระมหาศาล

ใหแ้ก่พนกังานสอบสวน อยัการ และศาล ทาํใหก้ารดาํเนินคดีในภาพรวมล่าชา้ลง 

กฎหมายและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในประเทศไทย 

ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยหีลายฉบบั เช่น 

• พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

• พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

หน่วยงานท่ีมีบทบาทสาํคญั ไดแ้ก่ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และ

สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยคีวรดาํเนินการในหลายระดบั หวัขอ้ "การแกไ้ขปัญหา

อาชญากรรมทางเทคโนโลย"ี (Solutions and Mitigation Strategies) เป็นส่วนสุดทา้ยท่ีจะเติมเตม็ให้

บทความวชิาการของคุณสมบูรณ์และครบถว้นทั้ง 10 หนา้ โดยเน้ือหาในส่วนน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการตอบโตภ้ยั

คุกคามในเชิงโครงสร้างและเชิงปฏิบติัครับ 

การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลย:ี แนวทางบูรณาการเพื่อความย ัง่ยนื 

(Solutions to Technology Crime: Integrated Approaches for Sustainability) 

การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยไีม่สามารถอาศยัเพียงเคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึงได ้แต่

จาํเป็นตอ้งใชว้ธีิการแบบองคร์วม (Holistic Approach) ท่ีผสมผสานทั้งดา้นกฎหมาย เทคโนโลย ีและ

ทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี: 

1. การตอบโตด้ว้ยกลไกทางกฎหมายและนโยบาย (Legal and Policy Framework) 

กฎหมายตอ้งมีความยดืหยุน่และกา้วทนัเล่ห์เหล่ียมของอาชญากร: 

การบงัคบัใชก้ฎหมายขา้มพรมแดน: การทาํขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศ (Mutual Legal 

Assistance Treaty - MLAT) เพื่อใหก้ารขอขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์และการส่งผูร้้ายขา้มแดนทาํได้

รวดเร็วข้ึน 
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การปรับปรุงบทลงโทษ: การกาํหนดโทษท่ีรุนแรงข้ึนสาํหรับกลุ่มอาชญากรท่ีเป็นองคก์ร (Organized 

Crime) และผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุน เช่น เจา้ของบญัชีมา้ หรือผูใ้หบ้ริการระบบอินเทอร์เน็ตท่ีจงใจละเลยการ

ตรวจสอบ 

การบงัคบัใชม้าตรการเชิงรุก: เช่น พ.ร.ก. มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 

2566 ท่ีอนุญาตใหร้ะงบัธุรกรรมไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอแจง้ความ ซ่ึงเป็นการตดัวงจรการฟอกเงิน 

2. การใชม้าตรการทางเทคโนโลยขีั้นสูง (Technological Solutions) 

เทคโนโลยท่ีีถูกนาํมาใชโ้จมตี ก็สามารถนาํมาใชป้้องกนัไดเ้ช่นกนั: 

การนาํ AI และ Machine Learning มาใช:้ หน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการเงินควรใชร้ะบบ AI ในการ

ตรวจจบัความผิดปกติ (Anomaly Detection) ของธุรกรรมทางการเงินหรือพฤติกรรมการใชง้านในระบบ

เครือข่าย เพื่อสกดักั้นก่อนเกิดความเสียหาย 

สถาปัตยกรรมแบบ Zero Trust: องคก์รควรเปล่ียนแนวคิดจากการป้องกนัขอบเขต (Perimeter Defense) มา

เป็น Zero Trust หรือ "การไม่ไวว้างใจส่ิงใดเลย" ซ่ึงตอ้งมีการยนืยนัตวัตนในทุกขั้นตอนการเขา้ถึงขอ้มูล 

การยนืยนัตวัตนหลายชั้น (MFA): การรณรงคใ์หใ้ชก้ารยนืยนัตวัตนแบบชีวมาตร (Biometrics) หรือ Token 

แทนการใชร้หสัผา่นเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงจะลดโอกาสการถูก Phishing ไดม้ากกวา่ 90% 

3. การสร้างภูมิคุม้กนัทางดิจิทลั (Cyber Immunity and Literacy) 

มนุษยคื์อจุดอ่อนท่ีสุดและเป็นจุดแขง็ท่ีสุดในเวลาเดียวกนั: 

การเพิ่มทกัษะ Digital Literacy: บรรจุวชิาความรู้เท่าทนัภยัไซเบอร์ลงในหลกัสูตรการศึกษาตั้งแต่ระดบั

ประถมศึกษา เพื่อใหพ้ลเมืองดิจิทลัรุ่นใหม่มี "ภูมิคุม้กนั" ต่อกลโกง 

การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั (Cybersecurity Culture) : ในระดบัองคก์ร ตอ้งมีการฝึกซอ้มรับมือ

เหตุการณ์จาํลอง (Cyber Drill) เป็นประจาํเพื่อใหพ้นกังานรู้วธีิการตอบโตท่ี้ถูกตอ้งเม่ือเผชิญกบัการโจมตี

จริง 

แคมเปญสร้างความตระหนกัรู้: รัฐตอ้งประชาสัมพนัธ์รูปแบบกลโกงใหม่ๆ ผา่นทุกช่องทางส่ือสารอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชน "ไม่เช่ือ ไม่รีบ ไม่โอน" 
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4. ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership) 

การแบ่งปันขอ้มูลภยัคุกคาม (Threat Intelligence Sharing): ภาคธนาคาร ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม และ

ตาํรวจ ตอ้งมีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลอาชญากรและหมายเลขโทรศพัทต์อ้งสงสัยร่วมกนัแบบ Real-time เพื่อ

ระงบัภยัไดท้นัท่วงที 

การควบคุมซิมการ์ดและบญัชีธนาคาร: เพิ่มความเขม้งวดในการยนืยนัตวัตน (KYC) สาํหรับการเปิดบญัชี

หรือจดทะเบียนซิมจาํนวนมาก เพื่อลดจาํนวนบญัชีมา้และซิมผใีนระบบ 

 อาชญากรรมทางเทคโนโลยเีป็นปัญหาท่ีทา้ทายต่อสังคมไทยในยคุดิจิทลั การป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าวจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การส่งเสริมความรู้ดา้นดิจิทลั การพฒันาระบบ

ความปลอดภยั และการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั จะช่วยลดความเส่ียงและสร้างสังคมดิจิทลัท่ีปลอดภยั

ยิง่ข้ึน 
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	มักมาในรูปแบบ SMS หรือโฆษณาชวนทำงานง่ายๆ เช่น "กดไลก์ กดแชร์ ได้เงินจริง" หรือ "แพ็กสบู่ที่บ้าน" ในช่วงแรกจะมีการโอนเงินค่าตอบแทนให้จริง (Micro-payment) เพื่อล่อให้เหยื่อโอนเงินวางมัดจำหรือลงทุนในระดับที่สูงขึ้น (VIP Level) ซึ่งแท้จริงแล้วคือรูปแบบหนึ...
	1.4 การหลอกกู้เงินออนไลน์ (Loan Scams)  อาชญากรอาศัยภาวะความเดือดร้อนทางการเงินของประชาชน สร้างแอปพลิเคชันกู้เงินปลอม หรือส่ง SMS อนุมัติวงเงินกู้ เมื่อเหยื่อกดลิงก์เข้าไป จะถูกหลอกให้โอนเงินค่าธรรมเนียม ค่าปลดล็อกรหัส หรือค่าค้ำประกันสัญญา สุดท้ายไม่...
	2.การฟิชชิง  การฟิชชิงเป็นการส่งข้อความหรืออีเมลปลอมเพื่อหลอกให้ผู้เสียหายเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลทางการเงิน ซึ่งมักแฝงมาในรูปแบบของลิงก์เว็บไซต์ปลอม  เป็นรูปแบบหนึ่งของ วิศวกรรมสังคม (Social Engineering) ที่ผู้กระทำความผิดส่งข้อความสื่อสารโดย...
	3.การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์  ความพยายามในการบุกรุก ทำลาย เปลี่ยนแปลง หรือเข้าถึงทรัพยากรของระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย หรืออุปกรณ์สารสนเทศโดยมิชอบ เป้าหมายของการโจมตีมักมุ่งไปที่การทำลายองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการของความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ หรือที่เรียกว่า ...
	3.1 Confidentiality (การรักษาความลับ): การแอบดูหรือขโมยข้อมูลที่สำคัญ
	3.2 Integrity (ความถูกต้องครบถ้วน): การแก้ไขดัดแปลงข้อมูลเพื่อบิดเบือนข้อเท็จจริง
	3.3 Availability (ความพร้อมใช้งาน): การทำให้ระบบล่มจนไม่สามารถให้บริการได้
	4. การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  การละเมิดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ทำให้เกิดการสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลงแก้ไข  หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ ไม่ว่าจะเกิดจากความตั้งใจ (การโจมตีทางไซเบอร์) หรือความประมาทเลินเ...
	4.1 ข้อมูลระบุตัวตน: ชื่อ-นามสกุล, เลขบัตรประชาชน, เลขพาสปอร์ต
	4.2 ข้อมูลการติดต่อ: ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล
	4.3 ข้อมูลทางการเงิน: เลขบัญชีธนาคาร, ประวัติการทำธุรกรรม
	4.4 ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data): ประวัติการรักษาพยาบาล, ข้อมูลชีวภาพ (ลายนิ้วมือ/ใบหน้า), ความเห็นทางการเมือง

	สาเหตุของอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทย  สาเหตุสำคัญของการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ได้แก่ อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทยเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงรูปแบบตลอดเวลา การแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนจึงต้องอาศัยการบูรณาการ 3 ส่วนคือ "กฎหมายที่เข้...
	1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ (Economic Impact)   มิตินี้เป็นผลกระทบที่สามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเลขได้ชัดเจนที่สุด แต่ความเสียหายจริงมักสูงกว่าที่รายงานไว้:
	2. ผลกระทบด้านจิตวิทยาและสังคม (Psychological and Social Impact)
	3. ผลกระทบด้านความมั่นคงระดับชาติ (National Security Impact)
	4. ผลกระทบด้านกฎหมายและสิทธิมนุษยชน (Legal and Human Rights Impact)

	กฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย
	การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีควรดำเนินการในหลายระดับ หัวข้อ "การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี" (Solutions and Mitigation Strategies) เป็นส่วนสุดท้ายที่จะเติมเต็มให้บทความวิชาการของคุณสมบูรณ์และครบถ้วนทั้ง 10 หน้า โดยเนื้อหาในส่วนนี้จะมุ่งเน้นไป...
	การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี: แนวทางบูรณาการเพื่อความยั่งยืน
	(Solutions to Technology Crime: Integrated Approaches for Sustainability)
	การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไม่สามารถอาศัยเพียงเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งได้ แต่จำเป็นต้องใช้วิธีการแบบองค์รวม (Holistic Approach) ที่ผสมผสานทั้งด้านกฎหมาย เทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้:
	1. การตอบโต้ด้วยกลไกทางกฎหมายและนโยบาย (Legal and Policy Framework)
	กฎหมายต้องมีความยืดหยุ่นและก้าวทันเล่ห์เหลี่ยมของอาชญากร:
	การบังคับใช้กฎหมายข้ามพรมแดน: การทำข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ (Mutual Legal Assistance Treaty - MLAT) เพื่อให้การขอข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์และการส่งผู้ร้ายข้ามแดนทำได้รวดเร็วขึ้น
	การปรับปรุงบทลงโทษ: การกำหนดโทษที่รุนแรงขึ้นสำหรับกลุ่มอาชญากรที่เป็นองค์กร (Organized Crime) และผู้ที่ให้การสนับสนุน เช่น เจ้าของบัญชีม้า หรือผู้ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตที่จงใจละเลยการตรวจสอบ
	การบังคับใช้มาตรการเชิงรุก: เช่น พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ที่อนุญาตให้ระงับธุรกรรมได้ทันทีโดยไม่ต้องรอแจ้งความ ซึ่งเป็นการตัดวงจรการฟอกเงิน
	2. การใช้มาตรการทางเทคโนโลยีขั้นสูง (Technological Solutions)
	เทคโนโลยีที่ถูกนำมาใช้โจมตี ก็สามารถนำมาใช้ป้องกันได้เช่นกัน:
	การนำ AI และ Machine Learning มาใช้: หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินควรใช้ระบบ AI ในการตรวจจับความผิดปกติ (Anomaly Detection) ของธุรกรรมทางการเงินหรือพฤติกรรมการใช้งานในระบบเครือข่าย เพื่อสกัดกั้นก่อนเกิดความเสียหาย
	สถาปัตยกรรมแบบ Zero Trust: องค์กรควรเปลี่ยนแนวคิดจากการป้องกันขอบเขต (Perimeter Defense) มาเป็น Zero Trust หรือ "การไม่ไว้วางใจสิ่งใดเลย" ซึ่งต้องมีการยืนยันตัวตนในทุกขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูล
	การยืนยันตัวตนหลายชั้น (MFA): การรณรงค์ให้ใช้การยืนยันตัวตนแบบชีวมาตร (Biometrics) หรือ Token แทนการใช้รหัสผ่านเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะลดโอกาสการถูก Phishing ได้มากกว่า 90%
	3. การสร้างภูมิคุ้มกันทางดิจิทัล (Cyber Immunity and Literacy)
	มนุษย์คือจุดอ่อนที่สุดและเป็นจุดแข็งที่สุดในเวลาเดียวกัน:
	การเพิ่มทักษะ Digital Literacy: บรรจุวิชาความรู้เท่าทันภัยไซเบอร์ลงในหลักสูตรการศึกษาตั้งแต่ระดับประถมศึกษา เพื่อให้พลเมืองดิจิทัลรุ่นใหม่มี "ภูมิคุ้มกัน" ต่อกลโกง
	การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Cybersecurity Culture) : ในระดับองค์กร ต้องมีการฝึกซ้อมรับมือเหตุการณ์จำลอง (Cyber Drill) เป็นประจำเพื่อให้พนักงานรู้วิธีการตอบโต้ที่ถูกต้องเมื่อเผชิญกับการโจมตีจริง
	แคมเปญสร้างความตระหนักรู้: รัฐต้องประชาสัมพันธ์รูปแบบกลโกงใหม่ๆ ผ่านทุกช่องทางสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชน "ไม่เชื่อ ไม่รีบ ไม่โอน"
	4. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership)
	การแบ่งปันข้อมูลภัยคุกคาม (Threat Intelligence Sharing): ภาคธนาคาร ผู้ให้บริการโทรคมนาคม และตำรวจ ต้องมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลอาชญากรและหมายเลขโทรศัพท์ต้องสงสัยร่วมกันแบบ Real-time เพื่อระงับภัยได้ทันท่วงที
	การควบคุมซิมการ์ดและบัญชีธนาคาร: เพิ่มความเข้มงวดในการยืนยันตัวตน (KYC) สำหรับการเปิดบัญชีหรือจดทะเบียนซิมจำนวนมาก เพื่อลดจำนวนบัญชีม้าและซิมผีในระบบ
	อาชญากรรมทางเทคโนโลยีเป็นปัญหาที่ท้าทายต่อสังคมไทยในยุคดิจิทัล การป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัล การพัฒนาระบบความปลอดภัย และการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง จะช่วยลดความเสี่ยงและสร้างสั...
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