
ปัญหากฎหมายทีเ่กีย่วกบัการก ากบัดูแลการให้บริการการส่ือสาร 
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ในปัจจุบนัการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วเป็นอยา่งมากดว้ยเทคโนโลยท่ีีกา้วกระโดด
ตลอดจนการขยายตวัของการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีมีความครอบคุลมอยูท่ ัว่โลก ความเร็วและความแพร่หลาย
ของสัญญาอินเทอร์เน็ต ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการในอุตสาหกรรมการส่ือสารทัว่
โลกตลอดจนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการด ารงชีวติของคนในสังคมเป็นอยา่งมาก  ท าใหเ้กิดผล
กระทบในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมเช่นเดียวกบัผลกระทบท่ีเกิดจากการเขา้แทนท่ีของ
เทคโนโลย ี(Disruptive Technology) ท าใหป้ระกอบการโทรทศัน์เดิมตอ้งปรับตวัอยา่งมากเน่ืองจากการ
หลอมรวมทางเทคโนโลยพีฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่การพฒันา
บริการรูปแบบใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมสูงข้ึนเร่ือย ๆ คือ การบริการส่ือสารและเผยแพร่เน้ือหาบน
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต อนัเป็นการใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่เน้ือหารายการไปสู่สาธารณะอยา่ง
กวา้งขวาง คือ รูปแบบการใหบ้ริการผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ Over The Top (OTT)  

ปัญหาท่ีเกิดจากการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (OTT) คือ การให้การส่ือสาร
โดยผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็นการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นการส่ือสารของผูใ้ชบ้ริการใน
รูปแบบต่างๆทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์ร ในปัจจุบนัมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแบ่งปัน
ความคิด ขอ้มูล สารสนเทศ รวมถึงความรู้โดยอาศยัเคร่ืองมือ เทคโนโลยหีรือบริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต 
และไม่ไดใ้ชแ้ค่ผา่นทางคอมพิวเตอร์เท่านั้น ยงัเป็นการส่ือสารผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ ผา่นทางแอปพลิเค
ชนัต่าง ๆ ฉะนั้นแลว้ กฎหมายท่ีเขา้มาคอยควบคุมการกระท าท่ีไม่ชอบผา่นทางการใหบ้ริการการส่ือสาร
ผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น จึงไม่สามารถเอากฎหมายเดิมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาปรับใชไ้ด ้ยกตวัอยา่งเช่น
พระราชบญัญติัการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงหากไดพ้ิจาณาลกัษณะของการกระท าความผดิ 
ก็จะเป็นลกัษณะความผดิในรูปแบบเช่นเดิม จากท่ีมีการกระท าผดิเพียงแต่ส่ิงท่ีส่งผา่นมาในการกระท า
ความผดินั้นเป็นการท าผา่นแอปพลิเคชนั หรือทางโทรศพัท ์หรือทางส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใชค้อมพิวเตอร์ หรือ
นอกเหนือจากท่ีบญัญติัไวต้ามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ฉะนั้นแลว้ จึง
                                                           

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการใหบ้ริการการส่ือสาร
ผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต Over The Top (OTT) โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์จุฑามาศ  นิศารัตน ์และ
คณะกรรมการการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์พิมพใ์จ  ร่ืนเริง และรองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ  สนัตสวา่ง 

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ภาคพิเศษ) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ควรท่ีจะมีการก าหนดค านิยามของการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (OTT) ใหช้ดัเจนวา่
การใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตในลกัษณะไหนกระท าการใหบ้ริการไดแ้ค่ไหนเพียงใด 
เช่น การใหบ้ริการในรูปแบบการส่ือสารในแบบโปรแกรมประยกุต ์หรือในแบบเน้ือหา เป็นตน้ ซ่ึงในการ
ก าหนดค านิยามน้ีจะส่งผลใหไ้ม่วา่จะในแง่ของการบงัคบัใชก้ฎหมายไดแ้ลว้ยงัสามารถก าหนดตวัผู ้
ใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ดว้ยวา่การใหบ้ริการในลกัษณะเช่นน้ีสามารถท าอะไรได้
บา้งเพียงใด ทั้งน้ี เพื่อลดความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการ 

ปัญหาแรก การนิยามศพัทข์องการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (OTT) โดยท่ีใคร
ก็ไดส้ามารถเป็นผูใ้หบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (OTT) เพียงแค่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
ก็เป็นการง่ายต่อการส่ือสารไม่วา่จะเป็นในดา้นของผูใ้หบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการเพียงแค่มีโทรศพัทอ์ยูใ่นมือ 
ก็สามารถเป็นไดท้ั้งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการแลว้ และดว้ยความง่ายและสะดวกสบายน้ีเอง ท าใหเ้กิด
ปัญหาข้ึนมา ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น หรือเป็นการกระท าละเมิดการเป็นสิทธิ
ส่วนตวัของผูอ่ื้น เน่ืองจากไม่มีกฎหมายท่ีจะมาบงัคบัใชโ้ดยตรงจากการกระท าผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ท าใหรู้ปแบบของการกระท าละเมิดไม่วา่ทั้งทางแพง่หรือทางอาญา ก็ยอ่มมีรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมาพร้อมกบั
เทคโนโลย ีการท่ีจะใชร้ะบบตรวจสอบตวับุคคลผูใ้ชง้านก็เป็นเพียงหละหลวมไม่สามารถบงัคบัหรือ
ตรวจสอบไดจ้ริง ฉะนั้นแลว้ ในต่างประเทศไดมี้การก ากบัดูแลโดยมีหน่วยงานเขา้มาควบคุมการใหบ้ริการ
ผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไวโ้ดยเฉพาะ โดยมีระบบเขา้การขออนุญาตและการจดัใหมี้การลงทะเบียน หรือ
บางประเทศไดมี้ทั้งการขออนุญาตและการลงทะเบียน ฉะนั้น ส าหรับในประเทศไทยจึงเห็นไดว้า่จะตอ้งมี
หน่วยงานท่ีเคา้มาคอยควบคุมดูแลการใหบ้ริการและออกกฎเกณฑใ์นการท่ีจะเป็นผูใ้ห้บริการ ทั้งน้ี เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการท่ีจะทราบถึงขอบเขตท่ีตนสามารถท่ีจะส่ือสารออกมาสู่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
อีกทั้งเป็นการคดักรองขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่ือสารออกไปอนัเป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ก่อนท าเผยแพร่ผา่นทางโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ดงันั้น จากการไม่มีนิยามศพัทท่ี์ชดัเจนของการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
นั้นเอง เม่ือไม่มีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั ซ่ึงพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ
กิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมเป็นการควบคุมการส่ือส่ือสารท่ีผา่นคล่ืน
ความถ่ีจะมีค านิยามเก่ียวกบัเร่ือของการจดัสรรคล่ืนความถ่ีซ่ึงเป็นการใหบ้ริการท่ีผา่นทางคล่ืนความถ่ีเพื่อ
กิจการวทิย ุโทรทศัน์หรือกิจการคมนาคมต่าง ๆ แต่ก็ไม่สามารถน ามาใชก้บัการใหบ้ริการการส่ือสารผา่น
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยตรงแต่ก็เป็นกฎหมายท่ีใกลเ้คียงอยา่งยิง่ ดงันั้น การใหบ้ริการผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตน้ีจึงควรท่ีจะมีการก าหนดค าเฉพาะไวส้ าหรับเร่ืองน้ีโดยใหมี้ร่างกฎหมายและใส่ค านิยามศพัท์
ของการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ปัญหาท่ีสอง อ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานในการควบคุมดูแล การส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
(OTT) ตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นการควบคุมกิจการท่ีเกิดจากการใหบ้ริการผา่นคล่ืน
ความถ่ีไม่ครอบคลุมถึงการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตแต่ก็เป็นกฎหมายท่ีใกลเ้คียงอยา่ง
ยิง่กบัการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

 กรณีอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ
กิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นการก ากบัดูแลการ
ใหบ้ริการผา่นทางคล่ืนวทิย ุกระจายเสียงไม่วา่ทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือกิจการโทรคมนาคมต่าง ๆ  อนัไม่
สามารถน ามาใชก้บัการใหบ้ริการผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ แต่ก็มีความใกลเ้คียง 
ดงันั้น แลว้เม่ืออ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) เป็นอ านาจท่ีใกลเ้คียงกบัการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจึงควรท่ีจะ
ใหค้ณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็น
หน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลการใหบ้ริการผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยเช่นกนั 

ปัญหาท่ีสาม บทลงโทษผูเ้ผยแพร่เน้ือหา รูปแบบการใหบ้ริการการส่ือสารท่ีผดิกฎหมายเก่ียวกบั
ความรุนแรง หรือการหลอกลวง   

 พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 77  และมาตรา 78 ท่ีมีบทก าหนดโทษไวส้ าหรับผูท่ี้  
ฝ่าฝืนต่อบทบญัญติัดงักล่าว ซ่ึงคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) มีอ านาจท่ีจะลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนนั้นได ้แต่พระราชบญัญติัดงักล่าวก็ไม่สามารถน ามาใชก้บั
การใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไดเ้ช่นกนัดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น  

 บทลงโทษต่อผูท่ี้กระท าการผดิกฎหมายไม่วา่ดว้ยเน้ือหา รูปแบบหรือการหลอกลวงท่ีได้
กระท าผา่นทางโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงแมใ้นปัจจุบนัจะมีกฎหมายต่าง ๆ ท่ีมีการบญัญติัลกัษณะการ
กระท าความผดิและก าหนดบทลงโทษไวเ้พื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ในการ
ใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากจะตอ้งมีการก าหนดหน่วยงานท่ีจะเขา้มาคอย
ควบคุมดูแลการใหบ้ริการโดยการออกกฎเกณฑข์องการเป็นผูใ้หบ้ริการแลว้ยงัตอ้งก าหนดบทลงโทษไว้
ดว้ย ทั้งน้ี เพื่อใหผู้ท่ี้จะใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นตระหนกัถึงโทษท่ีจะไดรั้บหากมี
การฝ่าฝืนและใหผ้ลิตผลงานท่ีชอบดว้ยกฎหมายและมีประโยชน์ต่อสาธารณะชนต่อไป 

 จากปัญหาดงักล่าวนั้น จะเห็นไดว้า่การใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเป็น
เร่ืองท่ีใหม่ส าหรับประเทศไทย ฉะนั้นแลว้ กฎหมายท่ีมีอยูแ่ต่เดิมหากจะน ามาปรับใชใ้นฐานท่ีเป็นกฎหมาย
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ใกลเ้คียงอยา่งยิง่ก็ยอ่มท่ีจะไม่ครอบคลุมถึงการพฒันาอยา่งรวดเร็วในดา้นของการส่ือสารผา่นโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตนั้น ซ่ึงแมจ้ะมีพระราชบญัญติัการรักษาความมัง่ปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เพื่อท่ีจะมาบงัคบั
ใชใ้นกรณีการก่ออาชญากรรมต่อระบบคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดภยัคุกคามไซเบอร์ไวก้็ตาม แต่ก็เป็นเร่ือง
ของการป้องกนัระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจะถูกพวกแฮกเกอร์ในการเขา้มาเจอะขอ้มูลในภาครัฐหรือเอกชน   
ใหญ่ ๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดความเสียหายต่อความมัน่คงของรัฐนั้นเอง การก าหนดภยัคุกคามไซเบอร์นั้นก็มุ่งท่ีจะ
คุม้ครองในกรณีท่ีเกิดภยัจากระบบคอมพิวเตอร์เท่านั้น อีกทั้งพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ก็เป็นเร่ือง
ของการจดัสรรคล่ืนความถ่ี ซ่ึงเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีรัฐจ าเป็นตอ้งเขา้มาควบคุม ซ่ึงแตกต่างจากการ
ใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมาจึงไม่สามารถท่ีจะบงัคบัไดเ้ฉก
เช่นคล่ืนความถ่ีนั้นเอง  

จากการศึกษาคน้ควา้กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ คือ 

 1. ปัญหาการนิยามศพัทข์องการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (OTT) ทั้งน้ี
เพื่อเป็นการจ าแนกประเภทของการใหบ้ริการโดยชดัเจนวา่ลกัษณะไหนจะท่ีอยูใ่นข่ายท่ีตอ้งมีการก ากบัดูแล
แบบไหน  ก าหนดความหมายของการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (OTT)  แต่เน่ืองจาก
ไม่มีกฎหมายท่ีใกลเ้คียงท่ีจะสามารถแกไ้ขได ้จึงเห็นควรใหต้ราเป็นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการส่ือสารผา่น
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

 2. ปัญหาอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานในการควบคุมดูแล การส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
(OTT) ควรบญัญติัใหค้ณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการเขา้มาควบคุมดูแลการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต เพราะมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ
กิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 แต่ไม่สามารถน าบทบญัญติั
ดงักล่าวมาใชก้บัการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตได ้เพราะลกัษณะของการส่งผา่นการ
ส่ือสารเป็นตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง 
วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมนั้น เป็นการควบคุมในการส่ือสารทางคล่ืนความถ่ี จึงไม่สามารถใช้
กบักรณีกบัการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ก็เป็นกฎหมายท่ีใกลเ้คียงอยา่งยิง่ ดงันั้น 
จึงสมควรใหค้ณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
มีอ านาจในการก ากบัดูแล 

 3. ปัญหาบทลงโทษผูเ้ผยแพร่เน้ือหา รูปแบบการใหบ้ริการการส่ือสารท่ีผดิกฎหมายเก่ียวกบั
ความรุนแรง หรือการหลอกลวง  เม่ือการใหบ้ริการการส่ือสารผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใหบ้ริการ
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ออกมาสู่ผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยง่าย การท่ีจะกระท าผดิไม่วา่จะเป็นการกระท าท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น หรือเป็น
การเผยแพร่เน้ือหาท่ีส่อไปในทางขดัต่อศีลธรรมหรือความรุนแรง หลอกลวง จึงตอ้งมีการก าหนด
บทลงโทษอนัเกิดจากการกระท านั้นดว้ย ฉะนั้น จึงตอ้งบญัญติัถึงบทลงโทษส าหรับผูท่ี้ใหบ้ริการการส่ือสาร
ผา่นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการเสนอไปในทางดา้นความรุนแรง ผดิกฎหมาย หรือเสนอในลกัษณะท่ีเป็น
การหลอกลวงโดยใหมี้โทษจ าคุกและโทษปรับ 
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