
มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการซ้ือขายสินค้า 
ผ่านทางระบบอนิเทอร์เน็ต : ศึกษากรณีสินค้าท่ีมีวันหมดอายุ1 

 
ดวงรัตน์  ชูไชยทิพย์2 

 
 ปัจจุบนัการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงการซ้ือขายสินคา้
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตมีความแตกต่างอย่างมากกบัการซ้ือขายสินคา้แบบดั้งเดิมท่ีผูซ้ื้อตอ้งเดินทางไปซ้ือ
สินค้า ณ ร้านค้าหรือสถานประกอบการของผูข้าย โดยการซ้ือขายสินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตผูข้าย
สามารถเสนอขายสินคา้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตและเม่ือผูบ้ริโภคสนใจ
ซ้ือสินคา้นั้นก็สามารถสั่งซ้ือและช าระเงินผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตไดท้นัทีหรือจะเลือกช าระเงินเม่ือได้รับ
สินคา้ก็ไดใ้นกรณีท่ีผูข้ายมีบริการเก็บเงินปลายทาง การซ้ือขายสินคา้ในลกัษณะน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความเช่ือใจ
ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายเป็นอย่างมาก เน่ืองจากทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายต่างไม่เคยพบเจอกนัมาก่อนและผูซ้ื้อไม่เคยเห็น
สินคา้จริงจึงไม่สามารถหยบิจบัพิจารณาตวัสินคา้ไดโ้ดยตรงก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ผูซ้ื้อจะไดรั้บทราบ
ขอ้มูลและรายละเอียดของสินคา้ผา่นการพรรณนาของผูข้ายและไดรั้บทราบเท่าท่ีผูข้ายแจง้ใหท้ราบเท่านั้น  
 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่าน
ทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิด ความเป็นมา และมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึง
วิเคราะห์ปัญหาเพื่อน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไ้ขมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
จากการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ท าใหท้ราบว่า เม่ือรูปแบบการคา้เปล่ียนแปลงไป “หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั” ซ่ึงเป็นหลกัทัว่ไปในเร่ืองซ้ือขายท่ีถือว่า
ในการซ้ือขายสินค้าผูซ้ื้อต้องตรวจดูทรัพย์สินท่ีซ้ือด้วยความระมัดระวงัในขณะรับมอบสินค้าให้ถูกต้อง
เรียบร้อยทั้งปริมาณและคุณภาพ มิฉะนั้นหากพบว่าสินคา้ไม่ครบจ านวนหรือมีความช ารุดบกพร่องใด ๆ ใน
ภายหลงั ผูข้ายยอ่มพน้จากความรับผิด3 ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์รูปแบบการคา้ขายท่ีเปล่ียนแปลงไปและไม่
สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอี้กต่อไป เน่ืองจากผูซ้ื้อขาดโอกาสตรวจสอบสินคา้ ท าให้ถูกหลอกลวงไดง้่าย อาจ

 

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้
ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต : ศึกษากรณีสินคา้ท่ีมีวนัหมดอาย ุโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ อาจารย ์ดร.พีรพงศ ์จงไพศาลสกุล และ
คณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรนิต์ิ เทพสุเมธานนท ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สลิล สิรพิทูร 
 2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 3ไผทชิต เอกจริยกร, ค าอธิบายซ้ือขาย แลกเปลี่ยน ให้, พิมพค์ร้ังท่ี 11 (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, 2564), หนา้ 199-200. 
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ได้รับสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ ถูกเอารัดเอาเปรียบ และเกิดความไม่เป็นธรรม จึงเกิดหลักในการซ้ือขายขึ้นอีก
หลกัการหน่ึง คือ “หลกัผูข้ายตอ้งระวงั” ซ่ึงก าหนดให้ผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบสินคา้คุณภาพดีปราศจากความ
ช ารุดบกพร่องให้แก่ผูซ้ื้อ เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูซ้ื้อถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูข้าย ท าให้ผูข้ายยงัคงตอ้งรับผิดใน
ความช ารุดบกพร่องของสินคา้ท่ีซ้ือขายแมว้า่ผูซ้ื้อจะไดรั้บมอบสินคา้นั้นไปจากผูข้ายแลว้4 โดยมองวา่ผูซ้ื้ออยูใ่น
ฐานะท่ีเสียเปรียบ โดยเฉพาะในการซ้ือขายท่ีผูซ้ื้อไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือ หลักผูข้ายต้องระวงัจึงมีหลักการสอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบการซ้ือขายสินค้าผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงช่วยใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตไดดี้ยิง่ขึ้น   
 ประเทศไทยมีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายหลกัในการให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และมีพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ช่วยควบคุมก ากบัดูแลให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตเป็น
การท าตลาดสินค้าในลักษณะของการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินคา้โดยตรงต่อผูบ้ริโภคซ่ึงอยู่ห่างโดย
ระยะทางและมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้จากผูข้าย การซ้ือขายสินคา้ผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นธุรกิจตลาดแบบตรงตามนิยามความหมายของค าว่า “ตลาดแบบตรง” ภายใต้บังคับ
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 25455 
 ส าหรับการซ้ือขายสินค้าท่ีมีวนัหมดอายุ มีพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ก าหนดให้
ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้ มีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้6 และก าหนดให้ฉลากของสินคา้ท่ีควบคุมฉลากจะตอ้งมีการระบุขอ้ความ
อันจ าเป็น ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ วนัเดือนปีท่ีหมดอายุในกรณีเป็นสินค้าท่ีหมดอายุได้7 เพื่อคุ ้มครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค นอกจากนั้น ยงัมีกฎหมายอีกหลายฉบบัก าหนดให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเอาไวโ้ดยมีการก าหนดให้
ฉลากของสินค้าต้องระบุรายละเอียดเก่ียวกับอายุของสินค้า วนัหมดอายุหรือวนัส้ินอายุของสินค้า และ
ก าหนดให้การขายสินคา้หมดอายุเป็นความผิดและมีโทษตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 8 
พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 25109 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 255810 พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ. 
255111 

 

 4จิราพร ร้อยละลี, “ความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินค้า ,” วารสารกฎหมาย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ , 3 
(สิงหาคม 2555): 257. 
 5พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3.  
 6พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4. 
 7พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 31(3).  
 8พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 61.   
 9พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 มาตรา 25(3) และ 121. 
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 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่าน
ทางระบบอินเทอร์เน็ตพบวา่ ยงัมีปัญหาอยูห่ลายประการซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ประการแรก ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าท่ีมีวันหมดอายุผ่านทาง
ระบบอนิเทอร์เน็ต    
 แม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายหลายฉบับไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 และ
พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ. 2551 ก าหนดให้สินคา้ท่ีมีวนัหมดอายหุรือวนัส้ินอายุตอ้งแสดงอายุการใช้
งาน วนัหมดอายุ หรือวนัส้ินอายุของสินคา้ไวบ้นฉลากของสินคา้ และก าหนดให้การขายสินคา้หมดอายุเป็น
ความผิดโดยมีโทษทั้งปรับและจ าคุก แต่ในการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บทราบขอ้มูลของสินคา้ผ่านการแจง้ขอ้มูลของผูข้ายและเท่าท่ีผูข้ายไดแ้จง้ให้ทราบเท่านั้น ผูซ้ื้อไม่มีโอกาส
ได้เลือกซ้ือสินค้าโดยหยิบจับพิจารณาหรือเปรียบเทียบตัวสินค้าได้ด้วยตนเองโดยตรง จึงอาจไม่ทราบ
รายละเอียดขอ้มูลของสินคา้ท่ีจ าเป็นบางประการซ่ึงระบุไวบ้นฉลากสินคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลเก่ียวกบัวนั
หมดอายุของสินคา้ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภคไม่ว่าในเชิงของการอุปโภคหรือบริโภค
สินคา้อย่างปลอดภยั หรือในเชิงของการซ้ือขายสินคา้อย่างเป็นธรรม ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพเพิ่งผลิตไม่นาน หรือไดรั้บสินคา้ท่ีมีอายกุารใชง้านท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป  
 ปัจจุบันพบปัญหาผูซ้ื้อสินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตได้รับสินค้าใกล้หมดอายุจ านวนมาก ใน
บางคร้ังผูข้ายน าสินคา้ใกลห้มดอายุมาจดัรายการส่งเสริมการขายหรือลดราคาสินคา้เพื่อเร่งระบายสินคา้ท่ีใกล้
หมดอายุ โดยไม่มีการแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบวนัหมดอายุของสินคา้ ซ่ึงการขายสินคา้ใกลห้มดอายุยงัไม่มีความผิด
ตามกฎหมาย เน่ืองจากกฎหมายก าหนดให้การขายสินคา้หมดอายุเท่านั้นท่ีเป็นความผิด กรณีน้ีย่อมเกิดความไม่
โปร่งใสในการซ้ือขายสินคา้ และเป็นช่องโหว่ให้ผูข้ายเอาเปรียบผูบ้ริโภคได ้ท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู ้
ซ้ือซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค  
 ผูซ้ื้อสินคา้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ตควรมีสิทธิไดรั้บทราบวนัหมดอายท่ีุถูกตอ้งของสินคา้ก่อนการซ้ือ
สินคา้เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้น ซ่ึงสอดคลอ้งเป็นไปตามสิทธิของผูบ้ริโภคในการได้รับ
ทราบข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้ตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดใ้ห้การรับรองและคุม้ครองไว ้และสอดคลอ้งกบัหลกัการของ Codex Alimentarius ซ่ึง
เป็นหน่วยงานระหวา่งประเทศท่ีก าหนดมาตรฐานอาหารท่ีวา่ “เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือของออนไลน์ พวกเขาจ าเป็นตอ้ง

 

 10พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 22(3) และ 79. 
 11พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ. 2551 มาตรา 6(13) และ 107. 



4 

มีความมัน่ใจแบบเดียวกับท่ีซ้ือของในซูเปอร์มาร์เก็ต และพวกเขาควรได้รับขอ้มูลและการปกป้องในระดับ
เดียวกนั”12 
 เม่ือพิจารณาจากพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีบญัญติัขึ้น
เพื่อให้ความคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ มีการก าหนดให้
ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ การส่งมอบสินคา้ การรับประกนัสินคา้ การเปล่ียนสินคา้
ในกรณีมีความช ารุดบกพร่อง รวมถึงสิทธิในการเลิกสัญญาและคืนสินคา้ โดยผูข้ายตอ้งจดัท าเอกสารการซ้ือขาย
ระบุรายละเอียดดงักล่าวและส่งมอบให้แก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัสินคา้13 ซ่ึงหากผูข้ายไม่ส่งมอบเอกสารการซ้ือขาย
ท่ีระบุรายละเอียดตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ให้แก่ผูบ้ริโภคพร้อมกับสินค้า การซ้ือขายนั้ นไม่มีผลผูกพัน
ผูบ้ริโภค14 และประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 71 พ.ศ. 2567 เร่ือง การแสดง
ราคาและรายละเอียดเก่ียวกับการจ าหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ 
ก าหนดใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บทราบราคาจ าหน่ายปลีก ค่าบริการ รวมถึงประเภท ชนิด ลกัษณะ ขนาด น ้าหนกั 
และรายละเอียดของสินค้า โดยผูข้ายต้องเขียน พิมพ์ หรือกระท าให้ปรากฏด้วยวิธีอ่ืนใดในระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผูข้ายนั้นในลกัษณะท่ีชดัเจน ครบถว้น เปิดเผย สามารถอ่านไดโ้ดยง่าย 
โดยตอ้งมีตวัเลขอารบิคอยู่ดว้ย และตอ้งแสดงขอ้ความเป็นภาษาไทย แต่จะมีภาษาอ่ืนดว้ยก็ได้ 15 แต่ไม่พบว่ามี
บทบัญญัติใดก าหนดให้การซ้ือขายสินค้าท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ผูซ้ื้อต้องได้รับแจ้ง
รายละเอียดส าคญัอยา่งวนัหมดอายกุ่อนการซ้ือสินคา้ ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมายของสหภาพยโุรป
และประเทศอินเดีย สหภาพยโุรปไม่มีกฎหมายฉบบัใดก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนให้ผูซ้ื้อตอ้งไดรั้บแจง้วนัหมดอายุ
ของสินคา้ก่อนการซ้ือสินคา้เช่นเดียวกบัประเทศไทย แต่ประเทศอินเดียมีกฎหมายก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน โดย 
The Legal Metrology (Packaged Commodities) Rules, 2011 (as amended in 2017) ก าหนดให้การขายสินค้า
บรรจุหีบห่อผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ผูข้ายตอ้งแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีส าคญับนฉลากของสินคา้ ซ่ึงรวมถึงวนั
หมดอายุ ยกเวน้เดือนปีท่ีผลิตหรือบรรจุสินคา้ไวบ้นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซให้ผูซ้ื้อไดท้ราบ16 และ Consumer 

 

 12Codex Alimentarius international food standards, Experts agree Codex can build trust in food sold online [Online], 
Available URL: https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/news-and-events/news-details/it/c/1202879/, 2025 (May, 13). 
 13พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 30 และ 31. 
 14พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 32. 
 15ประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัที่ 71 พ.ศ. 2567 ขอ้ 4. 
 16Enlaw, FREQUENTLY ASKED QUESTIONS ON THE CONSUMER PROTECTION ACT, 2019 [Online], 
Available URL: https://enlaw.nls.ac.in/wp-content/uploads/2022/05/Consumer-Protection-Act-FAQ.pdf, 2025 (March, 19).  
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Protection (E-Commerce) Rules, 2020 ก าหนดให้ผูข้ายตอ้งแสดงวนัหมดอายขุองสินคา้ไวบ้นแพลตฟอร์มหรือ
เวบ็ไซตเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลวนัหมดอายขุองสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น17 
 แมต้ามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 254518จะก าหนดให้สิทธิผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค
ในการเลิกสัญญาและคืนสินค้าท่ีซ้ือผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อรับเงินคืนเต็มจ านวนได้ เช่นเดียวกับ
กฎหมายของสหภาพยุโรป19และประเทศอินเดีย20ท่ีมีการก าหนดให้สิทธิผูซ้ื้อในการเลิกสัญญาและคืนสินคา้ได้
เช่นกนั แมจ้ะมีการก าหนดเง่ือนไขแตกต่างกนัไปบา้งในแต่ละประเทศ แต่ส าหรับกรณีน้ีก็เป็นเพียงการแกไ้ข
ปัญหาท่ีปลายเหตุ เน่ืองจากยงัคงสร้างภาระให้แก่ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในกระบวนการเลิกสัญญาและคืนสินคา้ 
ตลอดจนการคืนเงินค่าสินคา้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามาตรการทางกฎหมายยงัไม่สามารถให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ ดงันั้น จึงควรตอ้งมีการก าหนดมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายผุา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มเติม  
 ประการท่ีสอง ปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดหน้าท่ีของผู้ขายสินค้าท่ีมีวันหมดอายุผ่านทางระบบ
อนิเทอร์เน็ต 
 วนัหมดอายุของสินคา้ถือเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคและเป็นขอ้มูล
ส าคญัท่ีมีผลต่อความปลอดภยัในการอุปโภคบริโภคสินคา้ ในการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต การ
ให้ขอ้มูลสินคา้ของผูข้ายจึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากผูซ้ื้อไม่อาจเห็นและหยิบจบัพิจารณาตวัสินคา้
และขอ้มูลบนตวัสินคา้ไดด้ว้ยตวัเองโดยตรง ผูซ้ื้อจะทราบขอ้มูลของสินคา้ตามท่ีผูข้ายไดแ้จง้ให้ทราบและเท่าท่ี
ผูข้ายไดแ้จง้ให้ทราบเท่านั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูข้ายท่ีจะตอ้งแจง้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้ให้ผู ้
ซ้ือไดท้ราบ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น แต่เม่ือพิจารณากฎหมายท่ีให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั ซ่ึงก็คือ พระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 พบว่ามีการก าหนดให้ผูข้ายสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ 
ให้ผูซ้ื้อไดรั้บทราบ เช่น ช่ือผูข้าย วนัท่ีส่งมอบสินคา้ วิธีการช าระเงิน การรับประกนัสินคา้ รวมทั้งวิธีเลิกสัญญา
และคืนสินคา้21 และมีประกาศคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 71 พ.ศ. 2567 เร่ือง การ
แสดงราคาและรายละเอียดเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้และบริการผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ 

 

 17Consumer Protection (E-Commerce) Rules, 2020 rule 6(5)(c). 
 18พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33 ถึง 36. 
 19ECC-Net, Cooling-Off Period [Online], Available URL: https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my- 
consumer-rights/shopping-rights/cooling-period, 2025 (May, 18). 
 20Adcocate J.S. Rohilla, Consumer Protection Laws for Online Shopping in India [Online], Available URL: 
https://jsrohilla.in/consumer-protection-laws-for-online-shopping-in-india/, 2025 (March, 19). 
 21พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 30 และ 31. 
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ก าหนดหน้าท่ีของผูข้ายสินคา้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในการแสดงราคาและรายละเอียดของสินคา้ไว ้โดย
ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแสดงราคาจ าหน่ายปลีก ค่าบริการ รวมถึงประเภท ชนิด ลกัษณะ ขนาด น ้ าหนกั 
และรายละเอียดของสินค้า โดยการเขียน พิมพ์ หรือกระท าให้ปรากฏด้วยวิธี อ่ืนใดในระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผูป้ระกอบธุรกิจนั้น ในลกัษณะท่ีชดัเจน ครบถว้น เปิดเผย สามารถอ่าน
ได้โดยง่าย22 แต่ไม่พบว่ามีบทบัญญัติใดก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนให้ผูข้ายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ตมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ขอ้มูลส าคญัอยา่งวนัหมดอายขุองสินคา้ใหผู้ซ้ื้อไดรั้บทราบก่อนการซ้ือสินคา้ ผูข้าย
สินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จึงไม่แจง้วนัหมดอายุของสินคา้ให้ผูซ้ื้อทราบ ท าให้
เกิดความไม่โปร่งใสในการซ้ือขายสินคา้ เกิดการเอาเปรียบผูบ้ริโภค และพบปัญหาผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุ
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตไดรั้บสินคา้ใกลห้มดอายุเป็นจ านวนมาก ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมาย
ของสหภาพยโุรปและประเทศอินเดีย สหภาพยุโรปไม่มีกฎหมายฉบบัใดก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนให้ผูข้ายมีหนา้ท่ี
ตอ้งแจง้วนัหมดอายขุองสินคา้ให้ผูซ้ื้อทราบก่อนการซ้ือสินคา้เช่นเดียวกบัประเทศไทย แต่ประเทศอินเดียมี The 
Legal Metrology (Packaged Commodities) Rules, 2011 (as amended in 2017) ก าหนดไว้อย่างชัดเจนให้การ
ขายสินคา้บรรจุหีบห่อผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ผูข้ายตอ้งแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีส าคญับนฉลากของสินคา้ ซ่ึง
รวมถึงวนัหมดอายุ ยกเวน้เดือนปีท่ีผลิตหรือบรรจุสินคา้ไวบ้นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซให้ผูซ้ื้อไดท้ราบ23 และ 
Consumer Protection (E-Commerce) Rules, 2020 ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนให้ผูข้ายต้องแสดงวนัหมดอายุของ
สินคา้ไวบ้นแพลตฟอร์มหรือเวบ็ไซต์เพื่อให้ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจอย่างรอบรู้ในขั้นตอนก่อน
การซ้ือสินคา้  
 ดงันั้น นอกจากการท่ีพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ผูข้ายสินคา้ผ่าน
ทางระบบอินเทอร์เน็ตมีหนา้ท่ีแจง้สิทธิในการเลิกสัญญาและคืนสินคา้ให้ผูซ้ื้อไดท้ราบว่าตนมีสิทธิในการเลิก
สัญญาและคืนสินคา้ได้หากไม่ต้องการรับสินค้านั้นไว ้ซ่ึงเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุ เม่ือปัญหา
ดงักล่าวเกิดจากการท่ีผูซ้ื้อไม่ไดรั้บทราบวนัหมดอายุของสินคา้ก่อนการซ้ือสินคา้ จึงสามารถป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาท่ีตน้เหตุไดโ้ดยการก าหนดหน้าท่ีให้ผูข้ายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตตอ้งแจง้วนั
หมดอายุท่ีถูกต้องของสินค้าให้ผูซ้ื้อได้ทราบก่อนการซ้ือสินค้า ซ่ึงการก าหนดหน้าท่ีของผูข้ายดังกล่าวยงั
สอดคลอ้งกับหลกัสุจริต24ท่ีท าให้เกิดความโปร่งใสในการซ้ือขาย และสอดคลอ้งกับทฤษฎีความรับผิดทาง

 

 22ประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัที่ 71 พ.ศ. 2567 ขอ้ 4. 
 23The Legal Metrology (Packaged Commodities) Rules, 2011 (as amended in 2017) rule 6(1)(da). 
 24ปรีดี เกษมทรัพย,์ “หลกัสุจริตคือหลกัความซ่ือสัตยแ์ละความไวว้างใจ,” ใน อนุสรณ์งานพระราชทานเพลิงศพรอง
ศาสตราจารย์ ดร. สมศักด์ิ สิงหพนัธ์ุ, (ม.ป.ท.: ม.ป.พ., 2526), หนา้ 141-149. 
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สัญญา25ท่ีหากผูข้ายแจง้วนัหมดอายขุองสินคา้ไวเ้ช่นใด ถือเป็นการรับรองว่าสินคา้ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บจะมีอายขุั้นต ่า
ไม่นอ้ยกว่าท่ีผูข้ายไดแ้จง้ไว ้หากสินคา้ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บไม่เป็นไปตามท่ีผูข้ายแจง้ ผูข้ายจึงมีหนา้ท่ีตอ้งรับผิด ส่งผล
ให้ผูข้ายเกิดความระมดัระวงัในการให้ขอ้มูลสินคา้แก่ผูซ้ื้อและระมดัระวงัในการขายสินคา้ไม่มีคุณภาพ ซ่ึงจะ
ช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจให้แก่ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตไดม้ากขึ้น ท า
ใหม้าตรการทางกฎหมายสามารถใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 ประการท่ีสาม ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการบังคับทางกฎหมายเพ่ือให้การคุ้มครองผู้บริโภคจากการซ้ือขาย
สินค้าท่ีมีวันหมดอายุผ่านทางระบบอนิเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 มาตรการบงัคบัทางกฎหมายถือเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีท าใหก้ฎหมายมีความศกัด์ิสิทธ์ิและมีผลบงัคบั
ใชไ้ดจ้ริง ปัจจุบนัพบว่าพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มีการก าหนดมาตรการบงัคบัทาง
กฎหมายส าหรับกรณีท่ีผูข้ายไม่จดัท าเอกสารการซ้ือขายสินคา้หรือไม่ส่งมอบเอกสารการซ้ือขายสินคา้ หรือส่ง
มอบเอกสารการซ้ือขายสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้ตอ้งระวางโทษปรับ และกรณีท่ีผูข้ายจดัท า
เอกสารการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีขอ้ความอนัเป็นเท็จ ให้ตอ้งระวางโทษจ าคุก หรือปรับ หรือทั้งจ าทั้งปรับ แต่ยงัไม่
พบว่ามีการก าหนดมาตรการบังคับทางกฎหมายใดส าหรับกรณีท่ีผูข้ายสินค้าท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ตไม่แจง้วนัหมดอายุของสินคา้ให้ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคได้รับทราบก่อนการซ้ือสินคา้ หรือแจง้วนั
หมดอายุของสินคา้เป็นเท็จ หากพิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมายของสหภาพยุโรปและประเทศอินเดีย สหภาพ
ยุโรปไม่มีการก าหนดมาตรการบงัคบัทางกฎหมายส าหรับกรณีดังกล่าวเช่นเดียวกับประเทศไทย แต่ส าหรับ  
ประเทศอินเดียท่ีมีกฎหมายก าหนดหนา้ท่ีของผูข้ายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในการแจง้
ขอ้มูลวนัหมดอายุของสินค้าให้ผู ้ซ้ือได้ทราบก่อนการซ้ือสินค้าไวอ้ย่างชัดเจน จึงมีการก าหนดบทลงโทษ
ส าหรับกรณีดงักล่าวไวโ้ดยเฉพาะ โดยมีการลงโทษเป็นขั้นบนัได ดว้ยการก าหนดบทลงโทษท่ีหนกัขึ้นส าหรับ
การกระท าความผิดซ ้ า26 ซ่ึงท าให้เห็นถึงเจตนาของผูก้ระท าความผิดว่าเป็นการกระท าโดยเจตนาหรือเพียงแต่
พลั้ งพลาดไป และช่วยป้องกันการกระท าความผิดซ ้ า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย จึง
เหมาะสมท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการบงัคบัทางกฎหมายของประเทศไทย 
 ดงันั้น เม่ือมีการเสนอแนะให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัของกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค
จากการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายผุา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตขึ้นใหม่ จึงควรตอ้งมีการก าหนดมาตรการบงัคบั
ทางกฎหมายท่ีเหมาะสมส าหรับบทบญัญัติดังกล่าวควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้กฎหมายมีความศกัด์ิสิทธ์ิ มีผล

 

 25วิษณุ เครืองาม, ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซ้ือขาย แลก เปลี่ยน ให้, พิมพค์ร้ังท่ี 10 (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพนิ์ติบรรณการ, 2549), หนา้ 217-219. 
 26Legal Metrology Act, 2009 section 36(1). 



8 

บงัคบัใช้ได้จริง และช่วยท าให้มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายสินคา้ผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ตสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายและวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือขาย
สินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตทั้ง 3 ประการท่ีไดส้รุปไวแ้ลว้นั้น เพื่อก ากบัการซ้ือขายสินคา้ท่ี
มีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และเป็นธรรมแก่
ผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าท่ีมีวันหมดอายุผ่านทางระบบ
อนิเทอร์เน็ต   

เพิ่มเติมมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยก าหนดให้การซ้ือขายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต หากผูข้ายไม่แสดงวนัหมดอายุท่ี
ถูกตอ้งของสินคา้ให้ผูซ้ื้อไดท้ราบก่อนการซ้ือสินคา้ ในลกัษณะท่ีชดัเจน ครบถว้น สามารถมองเห็นไดง้่าย การ
ซ้ือขายนั้ นไม่มีผลผูกพันผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผู ้บริโภค เพื่อให้ผูบ้ ริโภคได้รับความคุ ้มครองจากกฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ไม่จ าตอ้งยอมรับและผูกพนักับการซ้ือขายสินค้าท่ีไม่
โปร่งใสและไม่เป็นธรรม โดยแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
ในส่วนของหมวด 3 การคุม้ครองผูบ้ริโภค มาตรา 32 ซ่ึงเดิมบญัญติัไวว้า่  

“มาตรา 32 การซ้ือขายสินคา้หรือบริการใดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขาย
ตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 30 หรือมาตรา 31 การซ้ือขายสินคา้
หรือบริการนั้นไม่มีผลผกูพนัผูบ้ริโภค” 

แกไ้ขเพิ่มเติมให้ครอบคลุมถึงการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 30/1 ซ่ึงบญัญติัเก่ียวกบัหนา้ท่ีของ
ผูข้ายในการแสดงวนัหมดอายุท่ีถูกตอ้งของสินคา้ให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบก่อนการซ้ือสินคา้ ในลกัษณะท่ีชดัเจน 
ครบถว้น สามารถมองเห็นไดง้่าย โดยใชถ้อ้ยค าดงัน้ี 

“มาตรา 32 การซ้ือขายสินคา้หรือบริการใดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขาย
ตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 30 มาตรา 30/1 หรือมาตรา 31 การซ้ือ
ขายสินคา้หรือบริการนั้นไม่มีผลผกูพนัผูบ้ริโภค” 

 
 

 2. ปัญหาเกีย่วกบัการก าหนดหน้าท่ีของผู้ขายสินค้าท่ีมีวันหมดอายุผ่านทางระบบอนิเทอร์เน็ต 
เพิ่มเติมหน้าท่ีของผูข้ายสินค้าท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยก าหนดให้ผูข้ายมี

หน้าท่ีแจ้งข้อมูลวนัหมดอายุท่ีถูกตอ้งของสินคา้ให้ผูบ้ริโภคทราบก่อนการซ้ือสินคา้ เพื่อป้องกันและแก้ไข
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ปัญหาการขายสินคา้ใกลห้มดอายุโดยปกปิดขอ้มูลวนัหมดอายุของสินคา้ ซ่ึงจะท าให้เกิดความโปร่งใสและ
ความเป็นธรรมในการซ้ือขายสินคา้ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจให้แก่ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่าน
ทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยเพิ่มเติมบทบญัญติัในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในส่วน
ของหมวด 3 การคุม้ครองผูบ้ริโภค มาตรา 30/1 โดยใชถ้อ้ยค าดงัน้ี  

“มาตรา 30/1 ในการขายสินคา้โดยวิธีการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีเป็นสินคา้ท่ีหมดอายุได ้ให้ผู ้
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแสดงวนัหมดอายุท่ีถูกต้องของสินค้าในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู ้
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น ในลกัษณะท่ีชดัเจน ครบถว้น สามารถมองเห็นไดง้่าย 

หากสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมีอายุยาวนานกว่าวนัหมดอายุท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแสดงไว ้
ใหถื้อวา่ผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแสดงวนัหมดอายขุองสินคา้ถูกตอ้งแลว้” 
 3. ปัญหาเกีย่วกับมาตรการบังคับทางกฎหมายเพ่ือให้การคุ้มครองผู้บริโภคจากการซ้ือขายสินค้าท่ีมีวัน
หมดอายุผ่านทางระบบอนิเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพิ่มเติมมาตรการบงัคบัทางกฎหมายโดยก าหนดโทษส าหรับผูข้ายสินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีไม่แสดงวนัหมดอายุของสินคา้หรือแสดงวนัหมดอายุของสินคา้เป็นเท็จ โดยการก าหนด
โทษเป็นขั้นบนัได ซ่ึงการกระท าความผิดซ ้ าจะไดรั้บโทษท่ีหนกัขึ้น เพื่อให้การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยป้องกนัการกระท าความผิดซ ้ า และสามารถควบคุมพฤติกรรมของผูข้ายสินคา้ท่ีมี
วนัหมดอายุผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไวไ้ด้ โดยเพิ่มเติมบทบัญญัติใน
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในส่วนของหมวด 7 บทก าหนดโทษ มาตรา 51/4 โดยใช้
ถอ้ยค าดงัน้ี 

“มาตรา 51/4 ผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงผูใ้ดขายสินคา้โดยวิธีการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณี
เป็นสินคา้ท่ีหมดอายไุด ้ไม่แสดงวนัหมดอายขุองสินคา้หรือแสดงวนัหมดอายขุองสินคา้เป็นเทจ็ ตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท 

หากเป็นการกระท าความผิดคร้ังท่ีสอง ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 
หากเป็นการกระท าความผิดคร้ังท่ีสามและคร้ังต่อ ๆ ไป ตอ้งระวางโทษปรับไม่น้อยกว่าหน่ึงแสน

บาท แต่ไม่เกินสองแสนบาท หรือจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
 
 
เอกสารอ้างองิ 
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