
ปัญหาการด าเนินคดีแบบกลุ่มในกรณีการหลอกลวงการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ 
ผ่านแอปพลเิคชันในประเทศไทย1 

 
ศรัณย์ ปรางทอง2 

 
จากการศึกษาปัญหาการด าเนินคดีแบบกลุ่มในกรณีการหลอกลวงการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผ่าน

แอปพลิเคชันในประเทศไทย ในกฎหมายเก่ียวกับพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 26) พ.ศ. 2558 การด าเนินคดีแบบกลุ่ม รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มในกรณีการหลอกลวงการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัในประเทศไทย ประกอบกบัการ
วิเคราะห์แนวคิด หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการเปรียบเทียบกบักฎหมายการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกาและฝ่ังเศส ซ่ึงผูเ้ขียนไดท้ าการวิเคราะห์สภาพปัญหาการด าเนินคดีแบบกลุ่ม
ในกรณีการหลอกลวงการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั 
 อย่างก็ตามพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 26) พ.ศ. 
2558 ว่าดว้ยการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ซ่ึงเจตนารมณ์ของกฎหมายน้ีสามารถท่ีจะเยียวยาปัญหาของผูไ้ด้รับ
ความเสียหายจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัซ่ึงมีเป็นจ านวนมากแต่ก็ยงัปรากฏว่ากฎหมายน้ี
ไม่ไดอ้  านวยความสะดวกและมีขอ้บกพร่องอนัเป็นอุปสรรคใหก้บัผูเ้สียหายในเร่ืองดังต่อไปน้ี 
 ประการแรกคือ ปัญหาการไม่มีหน่วยงานของรัฐในการประสานงานรวมกลุ่มผูเ้สียหายการซ้ือขาย
สินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน จากการศึกษาพระราชบัญญัติพระราชบัญญติัแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 26) พ.ศ. 2558 ว่าดว้ยการด าเนินคดีแบบกลุ่มตามมาตรา222/8ไดมี้
บทบญัญติัเก่ียวกบัการด าเนินคดีแบบกลุ่มในประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความแพ่ง “มิไดก้ าหนด” วิธีการ
รวมกนัของผูเ้สียหาย (ซ่ึงในท่ีน้ี คือ ผูบ้ริโภค) เป็น สมาชิกกลุ่มไวเ้ป็นการเฉพาะโดยชดัแจง้3  ซ่ึงจากสภาวะ
ในปัจจุบนัท่ีประเทศไทยตอ้งประเผชิญขอ้จ ากดัในการท่ีผูเ้สียหายท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัใน
การถูกฉ้อโกงหรือการหลอกลวงผ่านการซ้ือขายออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคชัน ก่อให้เกิดความเสียหาย
กระจายไปยงัผูบ้ริโภคเป็นวงกวา้ง ลกัษณะความเสียหายอาจมีแบบแผนคลา้ยกนั เช่น โอนเงินแลว้ไม่ไดรั้บ
สินคา้ หรือไดสิ้นคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน แต่ดว้ยความท่ีผูเ้สียหายไม่ไดรู้้จกักนั และต่างกระจดักระจายอยู่ตาม
ภูมิภาค จึงท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มของผูเ้สียหายไดย้ากหากมีองคก์รกลางท่ีมีระบบรับเร่ืองรวมกลุ่มผูเ้สียหาย 

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการด าเนินคดีแบบกลุ่มในกรณีการหลอกลวงการซ้ือขาย

สินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัในประเทศไทย โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์พิมพใ์จ ร่ืนเริง และ
คณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชนกพร สุมนะเศรษฐกุล และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 เอ้ือน ขนุแกว้, การด าเนินคดีแบบกลุ่มและการขออนุญาตฎีกา, พิมพค์ร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบ์ริษทั 
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พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือตามสิทธิและกระบวนการทางกฎหมาย ตามความประสงคข์องผูเ้สียหายในแต่
ละกรณีต่อไป ดงันั้น จึงควรใหมี้การจดัตั้งองคก์ลางให้ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการประสานและรวมกลุ่ม
ผูเ้สียหายจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั 
 ประการท่ีสอง ปัญหาการเข้าเป็นโจทก์ในคดีแบบกลุ่มของสมาคมหรือมูลนิธิท่ีได้รับรองจาก
คณะกรรมการคุม้ครอง4  จากการศึกษาพระราชบญัญติัพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง (ฉบับท่ี 26) พ.ศ. 2558 ว่าด้วยการด าเนินคดีแบบกลุ่มมีวตัถุประสงค์ส าคัญเพื่อเปิด
โอกาสให้ผูเ้สียหายสามารถฟ้องคดีแทนกลุ่มบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บความเสียหายลกัษณะเดียวกนั โดยผูท่ี้จะท า
หน้าท่ีเป็น “โจทก์ในคดีแบบกลุ่ม” จะต้อง เป็นสมาชิกของกลุ่มนั้นตามมาตรา222/1 และมี คุณสมบัติ
พื้นฐาน ตามท่ีกฎหมายก าหนดตามมาตรา222/12(5)และขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาขอ้ 7 ในแง่ของ
บทบญัญติัทางกฎหมาย มาตรา 222/8 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ไดร้ะบุไวอ้ย่างชดัเจนวา่ 
“โจทกซ่ึ์งเป็นสมาชิกกลุ่ม”ตามมาตรา222/1แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง อาจร้องขอให้มีการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มได้สมาคมหรือมูลนิธิท่ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค หรือคุ ้มครองจากการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม ตามมาตรา 40แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 จะสามารถฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคในคดีผูบ้ริโภคทัว่ไปได ้ตาม
มาตรา41 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคพ.ศ.2522 แต่ ไม่สามารถเขา้เป็นโจทก์ในคดีแบบกลุ่ม ได ้
เน่ืองจากองคก์รเหล่าน้ี มิใช่ผูเ้สียหายโดยตรง ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มตามมาตรา222/1 ในคดี
แบบกลุ่มจะตอ้งขอความช่วยเหลือจากทนายความเป็นหลกั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิในการเขา้ถึงความ
ช่วยเหลือทางกฎหมายของผูบ้ริโภค และต่อประสิทธิภาพของการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยรวม เน่ืองจาก 
สมาคมและมูลนิธิ เหล่าน้ีมักมี ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์เฉพาะทางในการคุ ้มครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค และไม่ได้แสวงหาผลก าไรหรือค่าตอบแทนใด ๆ จากการปฏิบติัหน้าท่ียิ่งไปกว่านั้น ผูบ้ริโภค
จ านวนมากยงั ให้ความไวว้างใจต่อองค์กรเหล่าน้ี มากกว่าทนายความท่ีอาจมีแรงจูงใจในเชิงผลตอบแทน 
(เช่น ค่าตอบแทนทนายความ) ดงันั้น การจ ากดับทบาทของสมาคมและมูลนิธิไม่ให้มีสถานะเป็นโจทก์ใน
คดีแบบกลุ่ม อาจเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงความยุติธรรม และลดทอนศกัยภาพของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม
ในทางปฏิบติัอย่างมีนยัส าคญั ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นว่า ควรมีกฎหมายก าหนดให้สมาคมหรือมูลนิธิท่ีได้รับ
รองจากคณะกรรมการคุ ้มครองเป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ีช่วยเหลือผูบ้ริโภคในการ รับเร่ืองร้องเรียนและ
รวบรวมผูเ้สียหายและฟ้องคดีแบบกลุ่มแทนผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหายจากการซ้ือขายท่ีสินคา้ออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันท่ีซ่ึงเป็นทางเลือกให้ผู ้เสียหายอีกทางหน่ึงเหมือนกับประเทศสหรัฐอเมริกาและ
สาธารณรัฐฝร่ังเศสซ่ึงได้เปิดโอกาสให้องค์กรเอกชนเช่น สมาคมท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถ
ด าเนินการฟ้องคดีแบบกลุ่ม (Class Action) แทนผูบ้ริโภคได ้

 
4 นนทวชัร์ นวตระกูล, กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, พิมพค์ร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
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 ประการสาม ปัญหาระยะเวลาการรับรองว่าเป็นคดีแบบกลุ่ม  จากการศึกษาพระราชบัญญัติ
พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 26) พ.ศ. 2558 ว่าดว้ยการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มตามบทบญัญติัมาตรา 222/12 ในหลกัเกณฑก์ารพิจารณาอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
พบว่า หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้กระบวนการพิจารณาใชเ้วลานาน คือ สิทธิในการอุทธรณ์ของคู่ความ
ตามบทบญัญติัมาตรา 222/12วรรคสามและตามขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา ขอ้54 5 ไม่ว่าจะเป็นค าสั่ง
อนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม หากคู่ความฝ่ายใดยื่นอุทธรณ์ คดีจะตอ้งหยุดการพิจารณาไว้
ชั่วคราวจนกว่าศาลอุทธรณ์จะมีค าวินิจฉัย แมก้ฎหมายจะก าหนดให้ศาลอุทธรณ์ตอ้งวินิจฉัยโดยเร็ว แต่
เน่ืองจากไม่มีการก าหนดระยะเวลาไวแ้น่ชดั จึงส่งผลให้ต่อการด าเนินคดีในกระบวนการรับรองคดีแบบ
กลุ่มล่าช้าออกไป และอาจกระทบต่อสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมซ่ึงกฎหมายว่าด้วยการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มบญัญติัขึ้นเพื่อเป็นกระบวนการ ด าเนินคดีท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอ านวยความ
ยุติธรรมให้กบัประชาชน เพราะสามารถให้ความคุ ้มครองผูเ้สียหายจ านวนมากไดใ้นการด าเนินคดีเพียงคร้ัง
เดียว อีกทั้งยงัช่วยเปิดโอกาสใหผู้เ้สียหาย ท่ีไม่มีความสามารถฟ้องคดีเพื่อเยยีวยาความเสียหายดว้ยตนเองได้
หรือผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหาย เพียงเลก็นอ้ยสามารถไดรั้บการเยยีวยาความเสียหายไดอี้กดว้ยอีกทั้งการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม เป็นกระบวนการด าเนินคดีท่ีประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ อีกทั้งยงัช่วย
หลีกเล่ียง ความซ ้ าซ้อนในการฟ้องคดีและป้องกนัความขดัแยง้กนัของค าพิพากษา ตลอดจนช่วยลดปริมาณ
คดี ท่ีจะขึ้นสู่ศาลได้อีกทางหน่ึงด้วย นอกจากน้ีในปัจจุบนักฎหมายว่าด้วยการด าเนินคดีแบบกลุ่มยงัมี
ขอ้บกพร่องกบัปัญหาการรับรองว่าเป็นคดีแบบกลุ่มท่ีไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายประกอบกบั
การศึกษาต่างประเทศก็จะมีปัญหาคลอ้ย ๆ กนัอย่างประเทศสหรัฐอเมริกาในเร่ืองการอุทธรณ์ค าสั่งรับรอง 
ฝ่ายท่ีไม่พอใจค าสั่งรับรองหรือไม่รับรองคดีแบบกลุ่มสามารถขออุทธรณ์ต่อศาลสูงกว่าไดแ้ต่ละคดีในการ
ฟ้องคดีแบบกลุ่มในการพิจารณาคดีของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีใช้เวลานานในการรับรองหรือไม่รับรอง
เป็นคดีแบบกลุ่มของประเทศไทยก็มีปัญหาคลา้ย ๆ กนั ดงันั้น ผูเ้ขียนเห็นว่าควรมีการออกเป็นขอ้ก าหนด
ประธานศาลฎีกาตามความในมาตรา 222/2 ส าหรับคดีท่ีเป็นคดีผูบ้ริโภคท่ีคู่ความยืน่ค  าร้องอุทรธณ์ค าสั่งการ
พิจารณาค าสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม ให้ศาลอุทธรณ์วินิจฉัยช้ีขาดโดยเร็วภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีรับค าร้องอุทธรณ์ 

ดงันั้นแลว้เพื่อให้การด าเนินคดีแบบกลุ่มในกรณีการหลอกลวงการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมผูเ้ขียน จึงมีขอ้เสนอแนะใหมี้การแกไ้ขในประเด็นปัญหา
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาการไม่มีหน่วยงานของรัฐในการประสานงานรวมกลุ่มผูเ้สียหายการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชัน ผูเ้ขียนขอเสนอให้จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้ท าหน้าท่ีเป็น
ศูนย์กลางในการประสานงานและรวมกลุ่มผู้เสียหายจากการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน โดยให้

 
5 สุพิศ ประณีตพลกรัง, การด าเนินคดีแบบกลุ่ม, พิมพค์ร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพนิ์ติธรรม , 2558 ), หนา้ 54. 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจ รับเร่ืองร้องเรียนจากผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหาย พร้อมท้ังให้
ความช่วยเหลือตามสิทธิและกระบวนการทางกฎหมาย ตามความประสงค์ของผู้เสียหายในแต่ละกรณีต่อไป 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่หากมีการแกไ้ขกฎหมายตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะท าใหเ้กิดการเอ้ืออ านวยให้
สามารถรวมกลุ่มผูเ้สียหายไดอ้ย่างสะดวกและเป็นระบบ ก็จะช่วยขจดัปัญหาเก่ียวกบัการรวมกลุ่มผูเ้สียหาย
หมดไป และเอ้ือต่อการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

2. ปัญหาการเขา้เป็นโจทก์ในคดีแบบกลุ่มของสมาคมหรือมูลนิธิท่ีได้รับรองจากคณะกรรมการ
คุ ้มครอง ผูเ้ขียนเห็นควรแก้ไขและก าหนดค านิยามค าว่า “กลุ่มบุคคล” พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบบัท่ี 26)  พ.ศ. 2558 ในมาตรา 222/1  “กลุ่มบุคคล” ความหมาย
ว่า บุคคลหลายคนท่ีมีสิทธิอย่างเดียวกันอันเน่ืองมาจากข้อเท็จจริง และหลักกฎหมายเดียวกัน และ
ลักษณะเฉพาะของกลุ่มเหมือนกัน แม้ว่าจะมีลักษณะของความเสียหายท่ีแตกต่างกันก็ตาม  และให้
หมายความรวมถึงสมาคมหรือมูลนิธิท่ีรับการรับรองจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย 

ดงันั้น จะเห็นไดว้่าหากมีการแกไ้ขกฎหมายตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะท าให้สมาคมหรือมูลนิธิท่ี
รับการรับรองจากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถด าเนินการฟ้องคดี
แบบกลุ่ม (Class Action) แทนผูบ้ริโภคไดแ้ละเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึง 

3. ปัญหาระยะเวลาการรับรองว่าเป็นคดีแบบกลุ่ม ผูเ้ขียนเห็นควรให้ออกเป็นข้อก าหนดประธาน
ศาลฎีกาตามความในมาตรา 222/2 ให้คดีท่ีเป็นคดีผู้บริโภคท่ีคู่ความย่ืนค าร้องอุทรธณ์ค าส่ังการพิจารณา
ค าส่ังอนุญาตหรือไม่อนุญาตในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ให้ศาลอุทธรณ์วินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็วภายในสามสิบ
วันนับแต่วันท่ีรับค าร้องอุทธรณ์ 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่หากมีการแกไ้ขกฎหมายตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะท าใหก้ระบวนพิจารณาใน
คดีผูบ้ริโภครวดเร็วยิ่งขึ้นสอดคลอ้งกบัหลกัการพิจารณาคดีผูบ้ริโภคเพื่อผูบ้ริโภคไดรั้บความรวดเร็วและ
เป็นธรรม 
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