
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการก ากบัดูแลการแจ้งเก็บค่าบริการ  
SERVICE CHARGE ในธุรกจิร้านอาหาร1 

 
สุพรรณี สนมศรี2 

 
จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการแจง้เก็บค่าบริการ (Service Charge) ในธุรกิจ

ร้านอาหารตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 และประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ย
ราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 72 พ.ศ.2567 เร่ือง การแสดงราคาสินคา้และค่าบริกา ร และพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย ประวติัความเป็นมา แนวคิดและหลกัการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการแจง้เก็บค่าบริการ (Service Charge) ในธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาไดรั้บ
ความรู้ความเขา้ใจว่า การก ากบัดูแลการแจง้เก็บค่าบริการ (Service Charge) ในธุรกิจร้านอาหารมีความส าคญั
และจ าเป็นอย่างยิ่งในสภาวะสังคมปัจจุบนั ดว้ยเหตุว่า ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบั
ค่าบริการ (Service Charge) ท่ีตนเองตอ้งจ่ายซ่ึงผูป้ระกอบการร้านอาหารมีหน้าท่ีตอ้งแจง้ค่าบริการ (Service 
Charge) แก่ผูบ้ริโภคให้ชดัเจนล่วงหนา้เพื่อให้ผูบ้ริโภคใชเ้ป็นขอ้มูลในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการโดยอิสระ
ตามความตอ้งการของตน จะพบว่า ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการจ านวนมากเก็บค่าบริการ (Service Charge)โดยไม่
แสดงแก่ผูบ้ริโภคใหช้ดัเจนหรือหากแสดงขอ้ความก็มกัมีขนาดเลก็ เน่ืองจากประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ย
ราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 72 พ.ศ.2567 เร่ือง การแสดงราคาสินคา้และค่าบริการซ่ึงออกตามความในมาตรา 
9 (5) และมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 ท่ีใชบ้งัคบัอยูไ่ม่สามารถก ากบั
ดูแลการแจง้เก็บค่าบริการ (Service Charge) ในธุรกิจร้านอาหารไดเ้ท่าท่ีควร 

อย่างไรก็ตาม เม่ือไดท้ าการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการแจง้เก็บค่าบริการ (Service 
Charge) ในธุรกิจร้านอาหารตามพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 และประกาศ
คณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 72 พ.ศ.2567 เร่ือง การแสดงราคาสินคา้และค่าบริการ 
พบวา่ยงัมีปัญหาอยูห่ลายประการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ประการแรก ปัญหาการก าหนดต าแหน่งของป้ายแจง้เก็บค่าบริการ (Service Charge) ทุกวนัน้ีร้านอาหาร
จะมีการเก็บค่าบริการ (Service Charge) เพิ่มเติมจากผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารระดบัหรู (Fine Dining)   

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการก ากับดูแลการแจ้งเก็บค่าบริการ 

SERVICE CHARGE ในธุรกิจร้านอาหาร โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย  ์พิมพใ์จ ร่ืนเริง และคณะกรรมการสอบ 
คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนกพร สุมนะเศรษฐกุล และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ซ่ึงให้บริการแบบเต็มรูปแบบตามมาตรฐานสากล หรือ ร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) ซ่ึงให้บริการ
แบบก่ึงเต็มรูปแบบ เช่น สวนอาหาร หรือร้านอาหารท่ีอยู่ตามห้างสรรพสินคา้3 ร้านอาหารประเภทน้ีจะมีเฉพาะ
บางร้านท่ีเก็บค่าบริการ (Service Charge) ท าให้ประชาชนผูบ้ริโภคไม่อาจรู้ไดว้่าร้านไหนบา้งท่ีเก็บค่าบริการ 
(Service Charge) หรือไม่ จ านวนเท่าใด หากผูป้ระกอบการร้านอาหารไม่ปิดป้ายแจ้งเก็บค่าบริการ (Service 
Charge) ไวใ้นต าแหน่งท่ีชดัเจนให้สามารถมองเห็นได้โดยง่าย พระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 28 ให้คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดให้ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย ผูซ้ื้อเพื่อจ าหน่าย หรือผูน้ าเขา้เพื่อ
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการแสดงราคาสินคา้หรือบริการ ในการน้ี คณะกรรมการอาจก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ
และเง่ือนไขเก่ียวกับการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการไว้ด้วยก็ ได้  ซ่ึงเรียกว่า “มาตรการให้แสดงราคา
จ าหน่าย” โดยเหตุผลในการใช้มาตรการน้ีเพื่อให้ประชาชนผูบ้ริโภคได้รับรู้ว่าสินค้าท่ีตนจะซ้ือนั้นมีราคา
จ าหน่ายเท่าใดซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาไดใ้นระหว่างร้านคา้ต่างๆ ท่ีคา้ขายแข่งขนักัน 4 
ค่าบริการ (Service Charge) ท่ีร้านอาหารเรียกเก็บถือเป็นค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากราคาอาหารท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งจ่ายตามประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 72 พ.ศ.2567 เร่ือง การแสดงราคา
สินคา้และค่าบริการ ขอ้ 9 ก าหนดว่า “ กรณีท่ีมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากราคาจ าหน่ายปลีก
สินคา้หรือค่าบริการท่ีให้บริการท่ีแสดงไวต้ามขอ้ 3 ขอ้ 4 หรือขอ้ 7 ผูจ้  าหน่ายหรือผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดง
ค่าใชจ่้ายดงักล่าวให้ชดัเจนและครบถว้นโดยแสดงไวค้วบคู่กบัการแสดงราคาจ าหน่ายปลีกสินคา้หรือค่าบริการ
ท่ีใหบ้ริการ” ตามประกาศคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 72 พ.ศ.2567 เร่ือง การแสดง
ราคาสินคา้และค่าบริการ ขอ้ 8 ก าหนดว่า กรณีท่ีสภาพของสินคา้หรือการให้บริการไม่สามารถแสดงราคา
จ าหน่ายปลีกสินคา้หรือค่าบริการไวท่ี้สินคา้ให้จดัท าบญัชีแสดงรายการสินคา้หรือบริการพร้อมทั้งแสดงราคา
จ าหน่าย เช่น รายการอาหารหรือเมนูอาหาร5 เห็นว่า ประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ 
ฉบบัท่ี 72 พ.ศ.2567 เร่ือง การแสดงราคาสินคา้และค่าบริการ ขอ้ 9 ก าหนดหลกัเกณฑ์การแสดงค่าบริการ 
(Service Charge) ไวเ้ป็นแนวกวา้งๆว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเก็บค่าบริการ (Service Charge) ตอ้งแสดง
ค่าบริการ (Service Charge) ท่ีเรียกเก็บควบคู่ไวก้ับการแสดงราคาอาหารบนเมนูเพียงเท่านั้น อย่างไรก็ตาม 
กฎหมายไม่ไดก้ าหนดโดยชดัแจง้วา่ผูป้ระกอบการร้านอาหารจะตอ้งปิดป้ายแจง้เก็บค่าบริการ (Service Charge) 
ไวต้ าแหน่งใดเป็นการเจาะจงจึงไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มองเห็นขอ้ความแจง้เก็บค่าบริการ (Service 

 
3 สริณโญ สอดสี , “ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ คุณภาพอาหาร และความคุม้ค่าดา้นราคาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ

ความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้ าร้านอาหารระดบัหรูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” , (วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปกร , 2565), หนา้ 35-36. 

4 อดุลย ์ยุววิทยาพาณิชย์, ค  าอธิบายกฎหมายพระราชบัญญติัว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 , กรมการค้า
ภายใน กระทรวงพาณิชย,์ 2556, หนา้ 95. 

5 อดุลย ์ยวุวิทยาพาณิชย,์ เร่ืองเดิม,หนา้ 97. 
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Charge) และรับรู้ว่าร้านอาหารเก็บค่าบริการ (Service Charge) ตั้งแต่ขณะยืนอยู่หนา้ร้านโดยไม่ตอ้งเปิดดูเมนู 
ประกอบกบัผูบ้ริโภคควรมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบค่าบริการ (Service Charge) ท่ีตนตอ้งจ่ายตามจ านวนท่ีถูกตอ้ง
แทจ้ริงเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจว่าจะเขา้ใชบ้ริการในร้านอาหารนั้นหรือไม่ และผูบ้ริโภคควรมีอิสระในการ
ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการในร้านอาหารแต่ละประเภทซ่ึงการเลือกใชบ้ริการในร้านอาหารจะเป็นไปอยา่งอิสระไดก้็
ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทราบขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัราคาอาหารและค่าบริการ (Service Charge) ท่ีตนตอ้งจ่ายอยา่งถูกตอ้ง
และเพียงพอซ่ึงเป็นสิทธิท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ฉะนั้น 
ผูป้ระกอบธุรกิจย่อมมีหนา้ท่ีจะตอ้งไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการฝ่าฝืนหรือเป็นการละเมิดสิทธิประการหน่ึง
ประการใดของผูบ้ริโภค6  

ประการท่ีสอง ปัญหาการก าหนดขนาดตวัอกัษรและตวัเลขหรือลกัษณะท่ีตอ้งแสดงค่าบริการ (Service 
Charge) ปัจจุบนัประเทศไทยเกิดปัญหามีผูป้ระกอบการร้านอาหารจ านวนมากเก็บค่าบริการ (Service Charge) 
โดยไม่แจง้ให้ชดัเจนหรือหากแจง้ขอ้ความบนเมนูก็มกัมีขนาดเล็กตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และ
บริการ พ.ศ. 2542 มาตรา 28 ก าหนดให้คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบั
การแสดงราคาสินคา้และค่าบริการโดยออกประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ เร่ือง การ
แสดงราคาสินคา้และค่าบริการ ในขอ้ 9 ซ่ึงก ากบัดูแลการแสดงค่าบริการ (Service Charge ) ในธุรกิจร้านอาหาร
ไม่ไดก้ าหนดขนาดตวัเลขและตวัอกัษรท่ีตอ้งแสดงค่าบริการ (Service Charge ) เอาไว ้อีกทั้ง ไม่ไดก้  าหนด
ลักษณะหรือวิธีการแสดงค่าบริการ (Service Charge) ท่ีชัดเจนควรเป็นอย่างไรจึงท าให้เกิดปัญหาทั้ งต่อ
ผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งน าหลกัเกณฑด์งักล่าวไปปฏิบติัและเกิดปัญหาการแสดงค่าบริการ (Service Charge) ดว้ย
ตวัอกัษรขนาดเล็กดงัเช่นในปัจจุบนั ตามประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 72 
พ.ศ.2567 เร่ือง การแสดงราคาสินคา้และค่าบริการ ในขอ้ 7 มีการก าหนดขนาดตวัอกัษรท่ีตอ้งแสดงราคาและ
รายการสินคา้ประเภทกระเชา้ของขวญั ชุดไทยธรรม หรือชุดสังฆทานไวโ้ดยเจาะจงวา่ ตอ้งมีขนาดตวัอกัษรและ
ตวัเลข (FONT) ตั้งแต่ขนาด 16 ขึ้นไปหรือมีขนาดเทียบเท่า อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากบนเมนูอาหารมกัจะมีรูปภาพ
อาหาร ค าบรรยายประกอบภาพ ราคาอาหาร รวมทั้งมีสีสันลวดลายอ่ืนๆ อยู่ดว้ยเสมอจึงส่งผลให้ถึงแมจ้ะมีการ
ก าหนดขนาดตวัอกัษรและตวัเลขท่ีตอ้งแสดงไวด้งัเช่นกรณีสินคา้ประเภทกระเช้าของขวญั ชุดไทยธรรม ชุด
สังฆทาน ก็อาจไม่เพียงพอท่ีปกป้องคุม้ครองผูบ้ริโภคให้สามารถมองเห็นและอ่านขอ้ความท่ีแจง้เก็บค่าบริการ 
(Service Charge) บนเมนูอาหารไดโ้ดยง่าย ประเทศสหรัฐอเมริกาในมลรัฐแคลิฟอร์เนียมีกฎหมายก าหนดวิธีการ
หรือลกัษณะการแสดงค่าบริการ (Service Charge) หรือค่าธรรมเนียมบงัคบัต่างๆ ท่ีชดัเจนและเห็นไดช้ดัไวว้่า
จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี คือ ตวัอกัษรท่ีใช้ตอ้งท่ีมีขนาดใหญ่กว่าขอ้ความอ่ืนโดยรอบ แบบหรือตวัอกัษรหรือสี

 
6 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ, “กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค”,พิมพค์ร้ังท่ี1, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2560), หนา้ 34. 
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จะตอ้งโดดเด่นหรือเป็นสีท่ีตดักบัขอ้ความอ่ืนโดยรอบ หรืออาจแสดงไวโ้ดยแยกออกจากขอ้ความอ่ืนดว้ยการใช้
สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายอ่ืน ๆ ในลกัษณะท่ีดึงดูดความสนใจไปท่ีขอ้ความนั้นไดอ้ย่างชดัเจน ส าหรับกฎเมือง
นิวยอร์กให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยก าหนดห้ามไม่ให้ผูจ้  าหน่ายอาหารระบุขอ้ความไวด้า้นล่างเมนูว่าจะมี
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 10 เปอร์เซ็นต ์หรือค่าบริการ (Service Charge) 10 เปอร์เซ็นต ์เพิ่มเติมจากผูบ้ริโภค 
ส่วนประเทศสิงคโปร์ก าหนดห้ามการแสดงค่าบริการ (Service Charge) หรือ ค่าธรรมเนียมบงัคบัต่างๆโดย
วิธีการใชต้วัอกัษรขนาดเลก็ไวอ้ยา่งเด็ดขาดเพราะถือเป็นการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค  

ประการท่ีสาม ปัญหาบทลงโทษท่ีไม่เหมาะสม ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเก็บค่าบริการ (Service 
Charge) โดยไม่แจง้แก่ผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีแสดงค่าบริการ (Service Charge) ไม่ชดัเจนซ่ึง
เป็นการฝ่าฝืนต่อหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการแสดงค่าบริการ (Service Charge) ตามประกาศ
คณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 72 พ.ศ. 2567 เร่ือง การแสดงราคาสินคา้และค่าบริการ 
ขอ้ 9 โดยบุคคลท่ีฝ่าฝืนจะตอ้งช าระค่าปรับทางพินยัไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้
และบริการ พ.ศ. 2542 มาตรา 40 และมาตรา 42 กรณีผูก้ระท าความผิดเป็นนิติบุคคลให้ผูแ้ทนนิติบุคคลรับโทษ
ตามท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผิดนั้นๆ ดว้ย นอกจากน้ีมาตรา 43 ก าหนดให้บรรดาความผิดท่ีมีโทษปรับสถาน
เดียวให้คณะกรรมการมีอ านาจเปรียบเทียบไดแ้ละเม่ือผูต้อ้งหาไดช้ าระค่าปรับตามท่ีเปรียบเทียบภายในเวลาท่ี
ก าหนดแลว้ใหถื้อวา่คดีเลิกกนั เห็นวา่ มาตรการลงโทษปรับทางพินยัไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทตามมาตรา 40 มีความ
ไม่เหมาะสมเน่ืองจากเป็นอัตราคงท่ีและเป็นจ านวนเงินเพียงเล็กน้อยท าให้การบังคับใช้กฎหมายไม่มี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง ค่าปรับทางพินัยก็ตกเป็นของรัฐท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไม่ไดรั้บการเยียวยา
จากผูป้ระกอบธุรกิจโดยตรงแต่อยา่งใด ในกฎหมายของต่างประเทศไม่วา่จะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกาในมลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย หรือมลรัฐนิวยอร์ก หรือประเทศสิงคโปร์ต่างก าหนดบทลงโทษแก่ผูป้ระกอบการท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย
ควบคู่ไปกบัมาตรการเยียวยาความเสียหายให้กบัตวัผู ้บริโภคซ่ึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีให้การรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหายโดยก าหนดให้ศาลมี
อ านาจออกค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น ใหค้ืนเงินหรือทรัพยสิ์นท่ีรับไวห้รือท่ีไดม้าจากการท าท่ี
ฝ่าฝืนกฎหมายคืนแก่ผูบ้ริโภคและให้จ าเลยชดใชเ้ยียวยาความเสียหายอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควร เห็นว่า ควรแกไ้ข
บทบญัญติัแห่งกฎหมายเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัดงัเช่นมาตรการลงโทษตามกฎหมายมลรัฐ
นิวยอร์กท่ีก าหนดโทษปรับเป็นจ านวนเงินเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ตามจ านวนคร้ังท่ีฝ่าฝืน  

ดงันั้นแลว้เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลการแจง้เก็บค่าบริการ (Service Charge) ในธุรกิจร้านอาหารเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและเหมาะสม ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาการก าหนดต าแหน่งของป้ายแจง้เก็บค่าบริการ (Service Charge) ผูศึ้กษาเห็นว่า เพื่อเป็นการ
คุม้ครองใหผู้บ้ริโภคไดมี้โอกาสปรียบเทียบค่าบริการ (Service Charge) ท่ีตนตอ้งจ่ายก่อนตดัสินใจเดินเขา้ไปใช้
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บริการในร้านอาหาร จึงขอเสนอแกไ้ขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 
72 พ.ศ.2567 เร่ือง การแสดงราคาสินคา้และค่าบริการ ขอ้ 9 ดงัน้ี เดิม ขอ้ 9 “กรณีท่ีมีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากราคาจ าหน่ายปลีกสินคา้หรือค่าบริการท่ีให้บริการท่ีแสดงไวต้ามขอ้ 3 ขอ้ 4 หรือขอ้ 7 ผูจ้  าหน่าย
หรือผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้ชดัเจนและครบถว้น โดยแสดงไวค้วบคู่กบัการแสดงราคา
จ าหน่ายปลีกสินคา้หรือค่าบริการท่ีใหบ้ริการ”  

ขอเสนอแนะใหเ้พิ่มเติมเป็น ขอ้ 9 “กรณีท่ีมีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่น ค่าบริการ (Service Charge) 
นอกเหนือจากราคาจ าหน่ายปลีกสินคา้หรือค่าบริการท่ีให้บริการท่ีแสดงไวต้ามขอ้ 3 ขอ้ 4 หรือขอ้ 7 ผูจ้  าหน่าย
หรือผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงขอ้ความแจง้เก็บค่าใชจ่้ายดงักล่าวในลักษณะท่ีชดัเจนและครบถว้นโดยให้ปิดป้าย
แสดงไวห้น้าร้านและจะตอ้งแสดงค่าใช้จ่ายเหล่านั้นควบคู่ไวทุ้กๆท่ีมีการแสดงราคาจ าหน่ายปลีกสินคา้หรือ
ค่าบริการท่ีใหบ้ริการ” 

2. ปัญหาการก าหนดขนาดตวัอกัษรและตวัเลขหรือลกัษณะท่ีตอ้งแสดงค่าบริการ (Service Charge)      
ผูศึ้กษาเห็นว่า เพื่อเป็นการปกป้องคุม้ครองผูบ้ริโภคให้สามารถมองเห็นและอ่านขอ้ความแจ้งเก็บค่าบริการ 
(Service Charge) ไดโ้ดยง่าย อีกทั้ง เพื่อเป็นแนวทางท่ีชดัเจนแก่ผูป้ระกอบการท่ีจะน าหลกัเกณฑ์ดงักล่าวไป
ปฏิบติัดว้ยแลว้ จึงขอเสนอแนะใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบั
ท่ี 72 พ.ศ.2567 เร่ือง การแสดงราคาสินคา้และค่าบริการ ขอ้ 9 วรรคสอง ดงัน้ี  

ขอ้ 9 วรรคสอง ก าหนดว่า “ การแจง้เก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนๆตามวรรคหน่ึงขอ้ความท่ีแสดงไวบ้นป้ายหนา้
ร้านตอ้งมีขนาดความสูงไม่ต ่ากว่าสิบสองเซ็นติเมตรและการแสดงค่าใช้จ่ายต าแหน่งอ่ืนซ่ึงตอ้งแสดงควบคู่ไว้
กบัการแสดงราคาจ าหน่ายปลีกสินคา้หรือค่าบริการท่ีใหบ้ริการตวัอกัษรและตวัเลขท่ีแสดงตอ้งมีขนาด (FONT) 
ตั้งแต่ขนาด 16 ขึ้นไป หรือมีขนาดเทียบเท่า ทั้งน้ี การแสดงค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจนควรมีลกัษณะดงัน้ี 1) ใชต้วัอกัษรท่ี
มีขนาดใหญ่กว่าขอ้ความอ่ืนโดยรอบ 2) ใช้แบบอกัษรหรือตวัอกัษรหรือสีท่ีโดดเด่นหรือตดักับขอ้ความอ่ืน
โดยรอบ 3) ใชส้ัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายอ่ืน ๆ ในลกัษณะท่ีสะดุดตาหรือดึงดูดความสนใจไปท่ีขอ้ความแสดง
ค่าใชจ่้ายนั้นไดอ้ยา่งชดัเจน” 

3. ปัญหาบทลงโทษท่ีไม่เหมาะสม ผูศึ้กษาเห็นว่า เพื่อประโยชน์ในการบังคับใช้กฎหมายให้มี
ประสิทธิภาพและเพื่อช่วยป้องกันยบัย ั้งมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจกระความผิดขึ้นอีกในอนาคตจึงเห็นควรแกไ้ข
บทลงโทษในพระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ดงัน้ี เดิม “มาตรา 40 ผูใ้ดไม่
แสดงราคาหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดตามมาตรา 28 มีความผิดทางพินัยตอ้ง
ช าระค่าปรับเป็นพินยัไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท ” 

ขอเสนอแนะให้แกไ้ขเป็น “มาตรา 40 ผูใ้ดไม่แสดงราคาหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีก าหนดตามมาตรา 28 มีความผิดทางพินยัตอ้งช าระค่าปรับเป็นพินยัไม่เกินสองหม่ืนบาท 
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หากผูก้ระท าไดก้ระท าความผิดมาเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปีใหช้ าระค่าปรับเพิ่มอีกไม่เกินสองเท่าของ
ค่าปรับท่ีตอ้งช าระ และถา้ผูก้ระท ากระท าผิดซ ้าตอ้งช าระค่าปรับไม่เกินสามเท่าของค่าปรับท่ีช าระในคร้ังก่อน” 
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