
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิของบุคคล 
กรณีถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพออนไลน์1 

 
          สุทธิพจน์  ประภากติติรัตน์2 
 
  ในยุคท่ีอินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นปัจจยัท่ีห้าในการด ารงชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น
การส่ือสาร การซ้ือขายสินคา้และบริการ รวมถึง การท าธุรกรรม ต่าง ๆ การใชอิ้นเทอร์เน็ตจึงน ามาซ่ึงความ
สะดวกสบายและเพิ่มโอกาสทางการคา้และธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ความสะดวกสบายเหล่าน้ีมีก็ทั้งประโยชน์
และอนัตราย โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของอาชญากรรมในโลกออนไลน์ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง         
หน่ึงในปัญหาท่ีน่ากงัวลและส่งผลกระทบอยา่งมากต่อผูบ้ริโภค คือ การถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพออนไลน์ 
อาจเป็นปัญหาส าคญัท่ีไดรั้บความสนใจจากทั้งภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากความเสียหายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
หลอกลวงผา่นช่องทางออนไลน์มีจ านวนเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว โดยในหลายกรณีผูบ้ริโภคตกเป็นเหยือ่จากการ
ถูกหลอกลวงในรูปแบบ ต่าง ๆ เช่น การหลอกลวงให้โอนเงิน การเสนอขายสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตรงตาม        
ค  าโฆษณา หรือไม่มีอยูจ่ริง การแอบอา้งเป็นหน่วยงานราชการหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เพื่อใหผู้บ้ริโภค
หลงเช่ือและตกลงท าธุรกรรมทางการเงิน 
 การหลอกลวงจากมิจฉาชีพออนไลน์ในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นมากขึ้น โดยมิจฉาชีพไดน้ า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ช ้เช่น การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) สร้างรูปภาพและเสียงปลอมเพื่อเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือ การสร้างเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัปลอมท่ีมีลกัษณะเหมือนของจริง รวมถึงการน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีร่ัวไหลจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นการหลอกลวงอยา่งเฉพาะเจาะจง ท าใหเ้หยือ่หลงเช่ือวา่
ก าลงัติดต่อกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ โดยกลุ่มท่ีมกัตกเป็นเหยื่อจากมิจฉาชีพมกัเป็นผูสู้งอายท่ีุ
อาจไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ ผูท่ี้ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และกลุ่มคนท่ีอาจขาด
ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลปลอม มิจฉาชีพเหล่าน้ีมกัท างานอยา่งเป็นระบบ มีการจดัตั้งเป็นขบวนการขา้มชาติท่ีมี
เครือข่ายกวา้งขวางทัว่โลก โดยเฉพาะในแถบประเทศเพื่อนบา้นของไทย ซ่ึงท าใหก้ารติดตามจบักุมและการ
ติดตามเงินท่ีถูกโอนไปแลว้เป็นไปไดย้ากและซบัซอ้น 

การหลอกลวงจากมิจฉาชีพออนไลน์ในประเทศไทยเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชน
อยา่งมาก จากขอ้มูลการส ารวจโดยคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ในปี 2566 มีคนไทย

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของบุคคลกรณีถูก

หลอกลวงจากมิจฉาชีพออนไลน์ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร. มลัลิกา พินิจจนัทร์ และคณะกรรมการ
สอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร. ปภาศรี บวัสวรรค ์และ รองศาสตราจารยก์ าธร ก าประเสริฐ  

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัอทุยัธานี 
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มากถึง 36 ลา้นคน ท่ีเคยตกเป็นเหยือ่ของการหลอกลวงทางออนไลน์ ซ่ึงสร้างความเสียหายจากการถูก
หลอกลวงเป็นเงินประมาณ 49,845 ลา้นบาท หรือคิดเป็นความเสียหายเฉล่ีย 2,660.94 บาทต่อคน โดย
ประเภทการหลอกลวงท่ีพบจ านวนผูเ้สียหายและมูลค่าความเสียหายมากท่ีสุดอยูใ่นกลุ่มซ้ือสินคา้ออนไลน์
และหลอกใหล้งทุน3 

ปัจจุบนั หน่วยงานรัฐมีการเพิ่มมาตรการป้องกนัและปราบปรามการหลอกลวงทางออนไลน์ เช่น 
การจดัตั้งศูนยป์ราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (ศปอส.) การพฒันาระบบรับเร่ือง
ร้องเรียนแบบออนไลน์ และการออกกฎหมายเพื่อป้องกนัและปราบปรามการหลอกลวงทางออนไลน์ 
อยา่งไรก็ตาม การแกไ้ขปัญหายงัคงมีขอ้จ ากดัดา้นก าลงัคนและงบประมาณ รวมถึงการบงัคบัใชก้ฎหมาย     
ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมต่อรูปแบบการหลอกลวงท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

การคุม้ครองสิทธิของบุคคลจึงกลายเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากบุคคลส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบนัไม่ไดมี้ความเช่ียวชาญในการแยกแยะความเส่ียงจากการซ้ือขายหรือการท าธุรกรรมออนไลน์ อีกทั้ง
ยงัขาดขอ้มูลหรือการศึกษาเก่ียวกบัวิธีการป้องกนัตนเองจากการถูกหลอกลวง ส่ิงท่ีตามมาคือการท่ีบุคคล
ไดรั้บผลกระทบจากการถูกหลอกลวง และบางกรณีอาจท าใหเ้กิดความเสียหายทางการเงินท่ียากจะกูค้ืนได ้ 
การคุม้ครองสิทธิของบุคคลในกรณีน้ีจึงไม่เพียงแต่เป็นการปกป้องสิทธิของบุคคลจากการทุจริตและการ
หลอกลวงเท่านั้น แต่ยงัเป็นการเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชนในการใชบ้ริการและท าธุรกรรม
ออนไลน์ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

ส าหรับประเทศไทย กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิของบุคคลมีหลายฉบบัดว้ยกนั เช่น 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีบญัญติัคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค พระราชบญัญติั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีบญัญติัคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล พระราชก าหนดมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 ท่ีบญัญติัใหมี้การระงบัการท าธุรกรรมได้
อยา่งรวดเร็วอนัเป็นการคุม้ครองทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัท่วงที เป็นตน้ จากตวัอยา่งท่ีกล่าวมาน้ี
กฎหมายท่ีมีส่วนส าคญัในการคุม้ครองสิทธิของบุคคลจากการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพออนไลน์ซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ีส าคญัของสังคมนั้น คือ พระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
พ.ศ. 2566 ท่ีตราขึ้นเพื่อปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยท่ีีส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้งและ     
เป็นอนัตรายร้ายแรงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นส าคญั โดยบญัญติัเก่ียวกบัการรับส่งขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานของรัฐ และผูป้ระกอบธุรกิจ การระงบัการท าธุรกรรม บทลงโทษของผูก้ระท าความผิดต่าง ๆ แต่
กฎหมายเหล่าน้ียงัไม่เพียงพอท่ีจะรองรับกบัการหลอกลวงในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทลั
และการหลอกลวงออนไลน์ท่ีมีความซับซ้อนและหลากหลายรูปแบบ 

 
 

3กรุงเทพธุรกิจ, เผยผลส ารวจปี 66 คนไทย 36 ล้านคน เคยถูกหลอกลวงทางออนไลน์ สูญเสียถึง 5 หม่ืนล้าน 
[Online], available URL: https://www.bangkok biznews.com/lifestyle/judprakai/1126616#google_vignette, 2568 
(เมษายน, 14) 
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 ดงันั้น จึงยงัคงมีปัญหา ท่ีสมควรน าไปศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
มาตรา 4 
  มาตรา 4 บญัญติัวา่ “ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี 
  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการ 
  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
  (3 ทวิ) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
  (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย” 
  เน่ืองจากมาตราดงักล่าวไดก้ าหนดสิทธิท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองตั้งแต่พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ประกาศใชบ้งัคบั จนกระทัง่มีการแกไ้ขเพิ่มเติมตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 เพิ่มเติมในส่วนของมาตรา 4 (3 ทวิ) เขา้มาเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค
ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 จึงมีประเด็นปัญหาท่ีน่าคิดวา่ สิทธิดงักล่าวน้ี
อาจไม่เพียงพอต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาท ในชีวิตประจ าวนั 
เป็นปัจจยัท่ีหา้ของมนุษย ์เทคโนโลยมีีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมาก สิทธิในความเป็นส่วนตวั และขอ้มูล
ส่วนบุคคลยอ่มมีความส าคญัมากยิง่ขึ้น ในขณะท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมาย
ท่ีมีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 ซ่ึงยงัไม่มีอินเทอร์เน็ตแพร่หลาย และในการแกไ้ขเพิ่มเติมแต่ละคร้ัง นอกจากการ
แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2541 ก็ไม่ไดมี้การเพิ่มเติมสิทธิท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองให้เท่าทนั
ยคุสมยัแต่อยา่งใด ท าใหผู้บ้ริโภคอาจถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือมิจฉาชีพในรูปแบบต่าง ๆ และ
ไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัการระงบัการท าธุรกรรมของสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ตาม            
พระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 มาตรา 6 
  มาตรา 6 บญัญติัวา่ “ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจพบเหตุ  อนัควรสงสัยเอง
หรือไดรั้บขอ้มูลจากระบบหรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนขอ้มูลตามมาตรา 4 วา่ บญัชีเงินฝากหรือ
บญัชีเงินอิเลก็ทรอนิกส์ใดถูกใชห้รืออาจถูกใชท้ าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีหรือ
การกระท าความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีระงบัการท าธุรกรรมและแจง้สถาบนัการเงินหรือผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีรับโอนถดัไป พร้อมทั้งน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบหรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มูล
ตามมาตรา 4 เพื่อใหส้ถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจผูรั้บโอนทุกทอดทราบและระงบัการท าธุรกรรม
ดงักล่าวไวท้นัทีเป็นการชัว่คราวไม่เกินเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีพบเหตุอนัควรสงสัยหรือไดรั้บแจง้ แลว้แต่กรณี 
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เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งแทจ้ริง และแจง้ให้เจา้พนกังานผูมี้อ านาจด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินด าเนินการตรวจสอบ 
  ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บแจง้เหตุตามวรรคหน่ึงจากเจา้พนกังานผูมี้
อ านาจด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ใหส้ถาบนัการเงิน
หรือผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีระงบัการท าธุรกรรม พร้อมทั้งน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบหรือกระบวนการเปิดเผย
หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลตามมาตรา 4 เพื่อใหส้ถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจผูรั้บโอนทุกทอดทราบและ
ระงบัการท าธุรกรรมดงักล่าวไวท้นัที แลว้แจง้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
  เม่ือเจา้พนกังานผูมี้อ านาจด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงินตรวจสอบแลว้ ปรากฏพยานหลกัฐานอนัควรเช่ือไดว้า่ บญัชีเงินฝากหรือบญัชีเงินอิเลก็ทรอนิกส์นั้น
ถูกใชใ้นการกระท าความผิดใหด้ าเนินการตามกฎหมายภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การระงบัการท า
ธุรกรรมตามวรรคหน่ึง หรือแจง้สถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจตามวรรคสอง หากไม่ปรากฏ
พยานหลกัฐานท่ีเช่ือไดว้า่ บญัชีเงินฝากหรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นถูกใชใ้นการกระท าความผิด ใหแ้จง้
ผลการตรวจสอบใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจทราบ เพื่อยกเลิกการระงบัการท าธุรกรรมต่อไป 
  เม่ือพน้ก าหนดเวลาตามวรรคสามแลว้ หากเจา้พนกังานผูมี้อ านาจด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินไม่แจง้ผลการด าเนินการ ใหส้ถาบนัการเงินหรือ                 
ผูป้ระกอบธุรกิจยกเลิกการระงบัการท าธุรกรรมนั้น” 
  ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ มาตรา 6 ก าหนดใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีตอ้งระงบั
ธุรกรรมและแจง้สถาบนัการเงินอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทนัทีเม่ือพบเหตุอนัควรสงสัยวา่ บญัชีถูกใชห้รืออาจถูกใชใ้น
การกระท าความผิดทางเทคโนโลยหีรือความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน การระงบัน้ีเป็นมาตรการชัว่คราวเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น  
จึงมีประเด็นปัญหาน่าคิดวา่ หากตรวจสอบและพบวา่ ไม่มีการกระท าความผิดตามท่ีสงสัย และการระงบั
ธุรกรรมดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค สถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งรับผิดชอบ
ต่อความเสียหายนั้นหรือไม่ เน่ืองจากกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั ไม่ใช่เพียงสิทธิในการเลือก
ระงบัธุรกรรม และหากสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจเกิดความกงัวลวา่อาจตอ้งรับผิดชอบต่อ 
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการระงบัธุรกรรมดงักล่าว สถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจอาจไม่กลา้ท่ีจะ
ด าเนินการระงบัธุรกรรมแมว้่าจะพบเหตุอนัควรสงสัย จึงยอ่มเกิดปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าว 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 มาตรา 12 
  มาตรา 12 บญัญติัวา่ “การเปิดเผย การแลกเปล่ียน การเขา้ถึง ตลอดจนการเก็บ การรวบรวมหรือ
การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชก าหนดน้ี ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล แต่ผูไ้ดรั้บหรือครอบครองขอ้มูลจะเปิดเผยใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งทราบมิได”้ 
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 เน่ืองจากพระราชบญัญติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบ้งัคบัแลว้ การเปิดเผย 
การแลกเปล่ียน การเขา้ถึง ตลอดจนการเก็บ การรวบรวมหรือการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลย่อมอยูภ่ายใตก้ฎหมาย
ดงักล่าว หากผูใ้ดฝ่าฝืนยอ่มมีบทลงโทษส าหรับผูฝ่้าฝืนนั้น แต่มาตรา 12 ดงักล่าวก าหนดใหก้ารเปิดเผย       
การแลกเปล่ียน การเขา้ถึง ตลอดจนการเก็บ การรวบรวมหรือการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชก าหนดน้ี  
ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงมีประเด็นปัญหาท่ีน่าคิดวา่ หาก         
ผูไ้ดรั้บหรือครอบครองขอ้มูลน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปเปิดเผยใหบุ้คคลอ่ืน ซ่ึงเป็นการละเมิดสิทธิของเจา้ของ
ขอ้มูล ยอ่มเกิดปัญหาในความรับผิดของผูไ้ดรั้บหรือครอบครองขอ้มูลดงักล่าวนั้น 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ปัญหาทั้งสามดงักล่าวขา้งตน้เป็นปัญหาท่ีส าคญัสมควรท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้
และหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 
 ตามท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของบุคคลกรณีถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ
ออนไลน์ รวมทั้งความหมาย แนวคิด ทฤษฎี หลกักฎหมาย และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหไ้ดรั้บบทสรุป
ส าหรับปัญหากฎหมายดงักล่าว เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
โดยผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
มาตรา 4 
  กฎหมายเดิม มาตรา 4 บญัญติัวา่ “ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี 
  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการ 
  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
  (3 ทวิ) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
  (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
  ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว”้ 
  ขอเสนอแกไ้ขใหม่เป็น มาตรา 4 บญัญติัวา่ “ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี 
  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการ 
  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
  (3 ทวิ) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
  (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
  (5) สิทธิในความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว”้ 
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 2. ปัญหาเก่ียวกบัการระงบัการท าธุรกรรมของสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ตาม            
พระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 มาตรา 6 
  กฎหมายเดิม มาตรา 6 บญัญติัวา่ “ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจพบเหตุอนัควร
สงสัยเองหรือไดรั้บขอ้มูลจากระบบหรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลตามมาตรา 4 วา่บญัชี   
เงินฝากหรือบญัชีเงินอิเลก็ทรอนิกส์ใดถูกใชห้รืออาจถูกใชท้ าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยหีรือการกระท าความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีระงบัการท าธุรกรรมและแจง้ 
สถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีรับโอนถดัไป พร้อมทั้งน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบหรือกระบวนการเปิดเผย
หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลตามมาตรา 4 เพื่อใหส้ถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจผูรั้บโอนทุกทอดทราบและ
ระงบัการท าธุรกรรมดงักล่าวไวท้นัทีเป็นการชัว่คราวไม่เกินเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีพบเหตุอนัควรสงสัยหรือไดรั้บ
แจง้ แลว้แต่กรณี เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งแทจ้ริง และแจง้ใหเ้จา้พนกังานผูมี้อ านาจด าเนินคดีอาญาหรือ
เลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินด าเนินการตรวจสอบ 
  ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บแจง้เหตุตามวรรคหน่ึงจากเจา้พนกังานผูมี้
อ านาจด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ใหส้ถาบนัการเงิน
หรือผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีระงบัการท า ธุรกรรม พร้อมทั้งน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบหรือกระบวนการเปิดเผย
หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลตามมาตรา 4 เพื่อใหส้ถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจผูรั้บโอนทุกทอดทราบและ
ระงบัการท าธุรกรรมดงักล่าวไวท้นัที แลว้แจง้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
  เม่ือเจา้พนกังานผูมี้อ านาจด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงินตรวจสอบแลว้ ปรากฏพยานหลกัฐานอนัควรเช่ือไดว้า่ บญัชีเงินฝากหรือบญัชีเงินอิเลก็ทรอนิกส์
นั้นถูกใชใ้นการกระท าความผิด ใหด้ าเนินการตามกฎหมายภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้การระงบัการ
ท าธุรกรรมตามวรรคหน่ึง หรือแจง้สถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจตามวรรคสอง หากไม่ ปรากฏ
พยานหลกัฐานท่ีเช่ือไดว้า่บญัชีเงินฝากหรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นถูกใชใ้นการกระท าความผิด ใหแ้จง้
ผลการตรวจสอบใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจทราบเพื่อยกเลิกการระงบัการท าธุรกรรมต่อไป 
  เม่ือพน้ก าหนดเวลาตามวรรคสามแลว้ หากเจา้พนกังานผูมี้อ านาจด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินไม่แจง้ผล 
การด าเนินการ ใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจยกเลิกการระงบัการท าธุรกรรมนั้น” 
  ขอเสนอเพิ่มเติมบทบญัญติัใหม่เป็น มาตรา 6/1 บญัญติัวา่ “เจา้พนกังานผูมี้อ านาจด าเนินคดี
อาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินอาจขยายระยะเวลาการระงบัการท า
ธุรกรรมตามมาตรา 6 ได ้หากเห็นวา่มีความจ าเป็นเพื่อปกป้องผูเ้สียหายจากการถูกหลอกลวง 
  การขยายระยะเวลาตามวรรคหน่ึงใหข้ยายไดไ้ม่เกินหา้คร้ัง คร้ังหน่ึงตอ้งไม่เกินเจ็ดวนั 
  การขยายระยะเวลาตามมาตราน้ี ตอ้งแจง้ใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทราบโดยไม่ชกัชา้” 
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  ขอเสนอเพิ่มเติมบทบญัญติัใหม่เป็น มาตรา 6/2 บญัญติัวา่ “เจา้พนกังานผูมี้อ านาจด าเนินคดี
อาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินอาจยกเลิกค าสั่งระงบัธุรกรรมได ้
หากพิจารณาแลว้เห็นวา่ไม่มีความจ าเป็นตอ้งบงัคบัใชค้  าสั่งนั้นต่อไป 
  การยกเลิกค าสั่งระงบัธุรกรรมตามวรรคหน่ึงไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการหรือการใดท่ีได้
กระท าหรือยกเลิกกระท าไปเพื่อปฏิบติัตามค าสั่งระงบัธุรกรรมก่อนวนัท่ีมีการยกเลิกค าสั่ง 
  เจา้พนกังานผูมี้อ านาจด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงินอาจแกไ้ขค าสั่งระงบัธุรกรรมตามค าร้องขอของเจา้ของบญัชีหรือผูถื้อบญัชีร่วม โดยอนุญาตให้
สถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการโอนหรือถอนเงินจากบญัชีไดต้ามจ านวนท่ีก าหนด ทั้งน้ีตอ้ง
อยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัหรือเง่ือนไขท่ีเจา้พนกังานผูมี้อ  านาจระบุใหก้บัสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจนั้น” 
  และขอเสนอเพิ่มเติมบทบญัญติัใหม่เป็น มาตรา 6/3 บญัญติัวา่ “สถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจ หรือเจา้หนา้ท่ี พนกังาน หรือตวัแทนของสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจไม่ตอ้งรับผิดทางอาญา
และทางแพ่งในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติัตามบทบญัญติัมาตรา 6 มาตรา 6/1 และมาตรา 6/2 หาก
ไดป้ฏิบติัตามดว้ยความระมดัระวงัตามสมควรและโดยสุจริต” 
 3.  ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 มาตรา 12 
  กฎหมายเดิม มาตรา 12 บญัญติัวา่ “การเปิดเผย การแลกเปลี่ยน การเขา้ถึง ตลอดจนการเก็บ    
การรวบรวม หรือการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชก าหนดน้ีไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายวา่ดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ผูไ้ดรั้บหรือครอบครองขอ้มูลจะเปิดเผยใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบมิได”้ 
  ขอเสนอแกไ้ขใหม่เป็น มาตรา 12 บญัญติัวา่ “การเปิดเผย การแลกเปล่ียน การเขา้ถึง ตลอดจน
การเก็บ การรวบรวม หรือการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชก าหนดน้ี ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมาย      
วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ผูไ้ดรั้บหรือครอบครองขอ้มูลจะเปิดเผยใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงไม่มีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งทราบมิได ้
  หากผูไ้ดรั้บหรือครอบครองขอ้มูลฝ่าฝืนบทบญัญติัตามวรรคหน่ึง ใหน้ าบทบญัญติัในหมวด 6 
ความรับผิดทางแพ่ง และหมวด 7 บทก าหนดโทษ ส่วนท่ี 1 โทษอาญา แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม” 
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