
ปัญหาข้อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการให้บริการทางด้านการแพทย์ 
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อาทิตยา  พกิุลศรี2 

 
 ในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกมิติของชีวิตมนุษย์ข้อมูลส่วนบุคคลได้

กลายเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าสูงและเป็นเป้าหมายของการน าไปใชใ้นหลากหลายรูปแบบ  โดยเฉพาะขอ้มูลทาง

การแพทย  ์ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวสูงท่ีสุดประเภทหน่ึง  เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับ

ศกัด์ิศรี ความเป็นส่วนตวั และสุขภาพของบุคคล ดงันั้นการคุม้ครองขอ้มูลทางการแพทยจึ์งมีความส าคญัเป็น

อย่างยิ่ง และไดถู้กน ามาก าหนดเป็นนโยบายระดบัโลกและระดบัชาติ  รวมถึงการบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ของประเทศไทย 

ก่อนท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะมีผลบงัคบัใช้ในประเทศไทย การจดัเก็บและใช้ขอ้มูล

ผูป่้วยส่วนใหญ่ยงัอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดทางจริยธรรมวิชาชีพ  เช่น หลกัความลบัของแพทยแ์ละบุคลากรทางการ

แพทย ์ซ่ึงแมจ้ะมีผลทางวิชาชีพในทางปฏิบติักลบัขาดกลไกการบงัคบัใชท้างกฎหมายท่ีชดัเจน เม่ือสังคมมีการ

พฒันาเขา้สู่ยคุดิจิทลั ขอ้มูลผูป่้วยจึงเร่ิมถูกจดัเก็บและแลกเปล่ียนในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้น ความเส่ียงต่อ

การเขา้ถึงโดยมิชอบ การร่ัวไหล และการน าขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีผิดก็เพิ่มสูงขึ้นตามไปดว้ย 

โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ เป็นหน่วยบริการในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั

อุบลราชธานี ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ให้บริการรักษาพยาบาล ส่งเสริม 

ป้องกนั ฟ้ืนฟูและคุม้ครองผูบ้ริโภค แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการ และพระสงฆ ์เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาล

สงฆแ์ห่งภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในบริบทของประเทศไทย3 แมว้า่จะมีกฎหมายบางฉบบั เช่น 

 

 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาขอ้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการให้บริการทางดา้น
การแพทย ์ศึกษากรณี : โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปรีดา โชติมานนท์ 
คณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทวี และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชมพูนุท สถิตยเ์สมากุล 
 2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัอ านาจเจริญ                       
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

3 งานนิติการ,โรงพยาบาล  ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ,ITA2568, [Online] available URL:https://50pansa.moph.go.th/ita2568, 
2025,(เมษายน, 23) 
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พระราชบญัญติัสถานพยาบาล หรือระเบียบของสภาวิชาชีพแพทยท่ี์กล่าวถึงความลบัของผูป่้วย  แต่ก็ยงัไม่มี

กรอบกฎหมายท่ีว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ  จนกระทัง่มีการตราพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดก้ าหนดสิทธิของเจา้ของขอ้มูล รวมถึงหน้าท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลอย่างเป็น

ทางการ ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการจดัเก็บ การใช ้และเปิดเผยขอ้มูลทางดา้นการแพทย ์

อย่างไรก็ดี เม่ือพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มีผลบงัคบัใช้การน ากฎหมายไป

ปฏิบติัในทางดา้นการแพทยก์ลบัพบอุปสรรคหลายประการ โดยมีท่ีมาจากทั้งจากความซับซ้อนของกฎหมาย 

ความไม่เขา้ใจของผูใ้ห้บริการทางการแพทย์ และลกัษณะพิเศษของขอ้มูลสุขภาพท่ีแตกต่างจากขอ้มูลทั่วไป            

ท าใหเ้กิดปัญหาในทางปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

 ผูว้ิจยัปฏิบติังานต าแหน่งนิติกร ท่ีโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ พบปัญหาเก่ียวกบัการ            

ขอ้แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป่้วยและญาติ ซ่ึงเป็นขอ้มูลดา้นสุขภาพ ซ่ึงจดัเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว 

(Sensitive PII) กรณีผูร้้องเรียน ขอให้แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัสาเหตุของการเจ็บป่วย ยกตวัอย่างเช่น 

กรณีผู ้ป่วยเข้า รับการรักษาท่ีกลุ่มงานผู ้ป่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน บอกสาเหตุการบาดเจ็บเพราะขับ

รถจกัรยานยนตช์นก าแพงบา้น ท าให้บาดเจ็บ ต่อมาญาติผูป่้วยมายื่นค าร้องขอแกไ้ขขอ้มูลเป็นว่าผูป่้วยประสบ

อุบติัเหตุขบัรถชนทางจราจร โดยอา้งว่าเดิมขณะท่ีผูป่้วยมารับบริการท่ีกลุ่มงานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็น

เพราะมีอาการมึนงงจากการบาดเจ็บ จึงใหข้อ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนไป ท าใหต้อ้งมาขอแกไ้ขขอ้มูลใหม่ภายหลงั เป็น

ตน้ ต่อมา ผูผู้ค้น้ควา้ชอบงานเร่ืองร้องเรียนของโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ จึงตอ้งน า ปัญหา

ดงักล่าวมาด าเนินการ ซ่ึงระเบียบวิธีปฏิบติัของโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ท่ีไดก้ าหนดไวน้ั้น            

ผูร้้องเรียนตอ้งไปแจง้ความท่ีสถานีต ารวจเพื่อลงบนัทึกประจ าวนัไวเ้ป็นหลกัฐาน จากนั้นจึงน ารายงานบนัทึก

ประจ าวนัฉบบันั้นมาท่ีโรงพยาบาลฯ พร้อมทั้งหนงัสือขออนุญาตแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลเสนอผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ เพื่อเห็นชอบพิจารณาอนุมติัใหแ้กไ้ขขอ้มูล เพิ่มเติมเขา้ไปท่ีระบบฐานขอ้มูลของผูป่้วย 

หรือเวชระเบียน แต่ทั้งน้ี ผูท่ี้เป็นผูน้ าเขา้ขอ้มูลบนัทึกในเวชระเบียนคือพยาบาล หรือแพทยเ์จา้ของคนไข ้ตั้งแต่

กลุ่มงานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ซ่ึงเกิดการสะทอ้นเป็นประเด็นปัญหามาว่า พยาบาลและแพทยมี์สิทธิจะ

บันทึกข้อมูลดังกล่าวมากน้อยเพียงใด หรือมีสิทธิท่ีจะไม่แก้ไขข้อมูลดังกล่าวได้หรือไม่ เน่ืองจากยงัไม่มี

กฎหมายตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บญัญติัเก่ียวกบัการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลไว้

อย่างชดัเจน จึงเป็นปัญหาท่ีขา้พเจา้ในฐานะนิติกรของโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ จะไดศึ้กษา

และน าการคน้ควา้อิสระน้ีไปพฒันาในระบบการท างานต่อไป 
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เม่ือศึกษาหลกัการท่ีส าคญัของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล คือ หลกัความชอบด้วยกฎหมาย

ความเป็นธรรมและความโปร่งใสของการบริหารจดัการขอ้มูล(Lawfulness, Fairness and Transparency) เป็น

หน่ึงในหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีถูกบญัญติัไวใ้นขอ้บงัคบัทัว่ไปของสหภาพยุโรปว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล (General Data Protection Regulation: GDPR หรือ EU Regulation 2016/679) หลกัการดงักล่าว

ก าหนดใหใ้นการรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลหรือท่ีเรียกโดยรวมวา่ เป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลนั้นจะตอ้งกระท าโดยอาศยัฐานอนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูล (Legal Basis) ประการใด

ประการหน่ึงซ่ึงเหตุแห่งความชอบด้วยกฎหมายท่ีเกิดจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จัก

โดยทั่วไปนั่นก็คือ การประมวลผลข้อมูลโดยอาศัยความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลน าขอ้มูลเช่นว่านั้นไปใชเ้พื่อวตัถุประสงค์ท่ีเจา้ของขอ้มูลไดใ้ห้ความยินยอมไวโ้ดย 

ชดัแจง้4 

 การให้บริการทางการแพทย์เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศัยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนและ มี

ความส าคญัสูงสุด ขอ้มูลเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลระบุตวับุคคลทัว่ไป เช่น ช่ือ-นามสกุล หมายเลข

บตัรประชาชน หรือท่ีอยูเ่ท่านั้น แต่ยงัรวมถึงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะอ่อนไหวตามกฎหมาย เช่น ขอ้มูลสุขภาพ ประวติั

การรักษา พฤติกรรมสุขภาพ โรคประจ าตวั หรือแมแ้ต่ขอ้มูลพนัธุกรรม ซ่ึงกฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ให้ความคุม้ครองเป็นพิเศษ แมว้่ากฎหมายจะไดบ้ญัญติัแนวทางปฏิบติัไวแ้ลว้ แต่

ในทางปฏิบัติกลับพบสภาพปัญหาหลายประการท่ียงัไม่ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ  ผูค้ ้นควา้ได้

วิเคราะห์สภาพปัญหาขอ้เทจ็จริงเหล่านั้น พร้อมทั้งสะทอ้นใหเ้ห็นช่องวา่งท่ีมีอยูใ่นระบบการคุม้ครองขอ้มูลทาง

การแพทยใ์นปัจจุบนั มีสภาพปัญหาขอ้เทจ็จริง และปัญหาขอ้กฎหมายไดแ้ก่การขาดความชดัเจนในขั้นตอนการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลในหลายสถานพยาบาล กระบวนการแจง้วตัถุประสงคก์ารเก็บขอ้มูลยงัไม่สมบูรณ์  ขอ้ความ

แจง้เตือนมกัมีลกัษณะกวา้งเกินไป ไม่เจาะจงวตัถุประสงคก์ารน าขอ้มูลไปใช้ และไม่ช้ีแจงให้ชดัเจนว่าจะน า

ขอ้มูลไปใช้กบัใครบา้ง เช่น อาจไม่ไดอ้ธิบายให้ผูป่้วยเขา้ใจว่าโรงพยาบาลจะส่งขอ้มูลให้บริษทัประกันเพื่อ

เบิกเคลม หรือใชใ้นงานวิจยั ซ่ึงอาจน าไปสู่การใชข้อ้มูลเกินขอบเขตและเป็นการละเมิดสิทธิของเจา้ของขอ้มูล

โดยไม่รู้ตวั การละเมิดสิทธิในการควบคุมข้อมูลของเจา้ของขอ้มูลถึงแมว้่าพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

 

4รองศาสตราจารย ์ดร.ปรีดา โชติมานนท,์ฐานอันชอบธรรมด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล, [Online] available URL:https://so05.tcithaijo.org/index.php/lawjournal/article/view/256446, 2025 (เมษายน, 23) 
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บุคคล พ.ศ.2562 จะให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลในการขอเข้าถึง ขอแก้ไข หรือขอลบข้อมูล แต่ในทางปฏิบติั

โรงพยาบาลรัฐหลายแห่งยงัไม่มีระบบรองรับค าร้องเหล่าน้ีอย่างเป็นระบบ หรือมีขั้นตอนท่ีซับซ้อนจนท าให้

ผู ้ป่วยไม่สามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้จริง  บางคร้ังโรงพยาบาลยงัคงมองข้อมูลสุขภาพเป็น “สมบัติของ

โรงพยาบาล” แทนท่ีจะมองวา่เป็น “สิทธิของเจา้ของขอ้มูล” 

ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะในบริบททางดา้น

การแพทย ์จึงไดต้รา พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 (PDPA) ขึ้น โดยไดรั้บอิทธิพลจาก

กฎหมายต่างประเทศ ทางแนวคิดและโครงสร้างจาก General Data Protection Regulation (GDPR) ของสหภาพ

ยโุรป ซ่ึงถือเป็นกฎหมายตน้แบบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลท่ีเขม้งวดและครอบคลุมมากท่ีสุดในโลก ทั้งในแง่ของ

สิทธิผูป่้วย การประมวลผลขอ้มูล และบทลงโทษกรณีละเมิด อย่างไรก็ตาม การน า พระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาบงัคบัใช้ในบริบทของโรงพยาบาลภาครัฐ เช่น โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหา

วชิราลงกรณ กลบัพบขอ้ทา้ทายหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความเขา้ใจของบุคลากร การตีความขอ้กฎหมายท่ียงั

ไม่แน่ชัด รวมถึงความไม่พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรการควบคุมภายใน ปัญหาเหล่าน้ีอาจ

น าไปสู่การละเมิดสิทธิผูป่้วยโดยไม่เจตนา หรือสร้างภาระการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสมกับบริบทของ

โรงพยาบาลของรัฐ เม่ือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ เช่น สิงคโปร์ ซ่ึงมีกฎหมาย Personal Data Protection Act 

(PDPA) ท่ีเนน้บทบาทขององคก์รในการขอความยินยอมอยา่งโปร่งใส หรือ สหรัฐอเมริกา  ท่ีมี HIPAA (Health 

Insurance Portability and Accountability Act) ส าหรับควบคุมขอ้มูลสุขภาพโดยเฉพาะ จะพบวา่ประเทศเหล่าน้ี

มีกฎหมายเฉพาะดา้นสุขภาพท่ีสามารถตีความไดช้ดัเจนกวา่ และมีแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมมากกวา่ 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2560 เป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ (มาตรา 5) การก าหนดสิทธิ เสรีภาพให้แก่ประชาชนจึงถูก

ก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญอนัถือเป็นแนวความคิดรากฐานท่ีส าคญัอนัจะขาดเสียมิไดข้องรัฐธรรมนูญ เน่ืองจาก

บทบญัญติัในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพเป็นแนวคิดท่ีมาควบคู่กบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพื่อรองรับ

แนวคิดท่ีว่ามนุษยค์วรไดรั้บความคุม้ครองจากรัฐเพื่อท่ีจะสามารถรักษาศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์วไ้ด ้โดยห้าม          
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มิใหรั้ฐใชอ้ านาจทางนิติบญัญติัออกกฎหมายเพื่อลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

หรือเกินจ าเป็น5  

จากการศึกษาปัญหาขอ้กฎหมายดงักล่าว ท าให้ไดข้อ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี จาก

การศึกษาปัญหาขอ้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน ามาใชใ้นบริการทางการแพทย ์ศึกษากรณี โรงพยาบาล 

๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ท าให้ทราบปัญหาขอ้เท็จจริง ปัญหาขอ้กฎหมาย เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน กระบวนการเก็บ ใช ้รวบรวมขอ้มูล เปิดเผย การประมวลผลขอ้มูล เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี

สามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง และแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีพบ ตลอดจนพฒันา และปฏิบติัตามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูจ้ดัท าจึงขอเสนอแนะแนวทาง ดงัน้ี 

ปัญหาแรกเก่ียวกบัปัญหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัน าขอ้มูลส่วนบุคคลมาใชใ้นโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหา

วชิราลงกรณ 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 27 ก าหนดหนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลในการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไวต้ั้งแต่ตอนเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เวน้แต่จะได้รับความยินยอมหรือมีฐานกฎหมายรองรับ  การน าบทบญัญติัน้ีไปใช้ในบริบทของโรงพยาบาล

พบว่า ยงัมีขอ้เท็จจริงและปัญหาหลายประการท่ีสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายดงักล่าว

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติัจริง 

ขอ้เท็จจริงท่ีส าคญัคือ ในโรงพยาบาล การใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมกัไม่ได้จ ากัดเฉพาะการ

รักษาโดยตรง แต่ยงัครอบคลุมถึงการส่งต่อข้อมูลให้แพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ  การประกันสุขภาพ  การวิจัยทาง

การแพทย ์และการรายงานขอ้มูลให้หน่วยงานของรัฐ เช่น ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ หรือกรม

ควบคุมโรค แมว้ตัถุประสงคเ์หล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของโรงพยาบาล แต่ในบางกรณีก็ไม่ได้มีการแจ้งไว้

ตั้งแต่ตน้ หรือมิไดข้อความยินยอมอยา่งชดัเจน ท าใหเ้ส่ียงต่อการฝ่าฝืนมาตรา 27 อาจก่อใหเ้กิดขอ้ร้องเรียนจาก

เจา้ของขอ้มูลได ้

ปัญหาท่ีตามมา คือ ความคลุมเครือในการตีความขอบเขต  “วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรง” และ 

ความล่าชา้ในการขอความยินยอมเพิ่มเติม ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบัความเร่งด่วนในกระบวนการรักษาพยาบาล  
 

5 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนารัตน์ มาศฉมาดล, แนวคิดว่าด้วยการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 [Online] available URL:http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิและ
เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย_พุทธศกัราช_2560, 2025, ( เมษายน, 23) 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย_พุทธศักราช_2560
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย_พุทธศักราช_2560
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ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วย  รวมถึงเส่ียงต่อการไม่สามารถด าเนินงานส าคัญ  เช่น การ

ควบคุมโรคระบาด หรือการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลไดท้นัท่วงที 

จากปัญหาดังกล่าว แนวทางการแก้ไขท่ีควรด าเนินการคือ แก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติมาตรา 27 โดย

บญัญติัให้ชดัเจนว่า การใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ทางการแพทย์ การควบคุมโรค การ

ประกนัสุขภาพ การด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ และการวิจยัเพื่อสาธารณประโยชน์ สามารถกระท าไดโ้ดยไม่

ตอ้งขอความยนิยอมเพิ่มเติม หากไดมี้การแจง้วตัถุประสงคท์ัว่ไปไวแ้ลว้ขณะเก็บรวบรวมขอ้มูล กล่าวคือ มาตรา 

27 วรรคแรก บญัญติัวา่ “หา้มมิใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่ไดรั้บความ

ยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอม

ตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26”  

แก้ไขเป็น “ห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความ

ยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอม

ตามมาตรา 24 หรือ มาตรา 26 และขอ้มูลท่ีใชใ้นการใหบ้ริการทางการแพทย”์ 

ประการท่ีสอง ปัญหาดา้นการปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาล ๕๐ 

พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

มาตรา 24 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ก าหนดหลกัเกณฑ์การ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมไวใ้นหลายกรณี  เช่น การปฏิบติัตามสัญญา การ

ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์ส าคญัดา้นสาธารณสุข อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติั โดยเฉพาะในบริบท

ของโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ  ยงัพบปัญหาหลายประการเก่ียวกับการตีความและการใช้

บทบญัญติัดงักล่าว ซ่ึงท าให้เกิดความคลุมเครือและความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควรมีการเสนอแนวทางแกไ้ขหรือปรับปรุงมาตรา 24 ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการใชง้านจริงมาก

ยิง่ขึ้น 

ผูค้น้ควา้เห็นว่าปัญหาในทางปฏิบติัท่ีเกิดขึ้นชัดเจนมากท่ีสุดเร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตามพระราชบญัญติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 จึงเสนอแกไ้ข มาตรา 24 ห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ...(2) 

“เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล”  
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ขอแกไ้ขเป็น (2) “เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ หรือการให้บริการทาง

แพทย”์ 

ประการท่ีสาม ปัญหาดา้นการประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาล 

๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ปัญหาเบ้ืองตน้ท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ การท่ีโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ

ไม่มีขั้นตอนชดัเจนในการรับและพิจารณาค าร้องขอแกไ้ขขอ้มูล การตดัสินใจขึ้นอยูก่บัดุลยพินิจส่วนบุคคลของ

เจา้หนา้ท่ี หรือความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัขอ้มูลทางการแพทยท่ี์อาจมีลกัษณะเป็นขอ้วินิจฉัยเฉพาะทาง ซ่ึง

หากแกไ้ขโดยไม่ระมดัระวงัอาจส่งผลกระทบต่อการรักษาและความปลอดภยัของผูป่้วยได้ นอกจากน้ียงัมีกรณี

ท่ีโรงพยาบาลไม่สามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  สร้างความไม่พึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูป่้วยและเส่ียงต่อการถูกร้องเรียนหรือฟ้องร้องตามกฎหมาย เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จึงเสนอแนะแนวทางดงัต่อไปน้ี 

ประการแรก โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ควรก าหนดขั้นตอนการรับค าร้องและ

ด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 

เช่น รับเร่ืองภายใน 7 วนั และด าเนินการพิจารณาแก้ไขให้แลว้เสร็จภายใน  30 วนั เพื่อสร้างมาตรฐานการ

ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

ประการท่ีสอง  ควรจัดตั้ งคณะกรรมการพิจารณาค าร้องขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ 

ประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายเวชระเบียน ฝ่ายกฎหมาย ผูแ้ทนจากฝ่ายการแพทย  ์และเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล (DPO) เพื่อให้การพิจารณาเป็นไปอย่างรอบคอบ  ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง และลดความเส่ียงต่อการ

แกไ้ขขอ้มูลท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูป่้วย 

ประการท่ีสาม โรงพยาบาล ๕๐ พรรษ มหาวชิราลงกรณ ควรจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบั

สิทธิของเจา้ของขอ้มูลตาม PDPA โดยเนน้ความส าคญัของขอ้มูลทางการแพทยท่ี์ตอ้งแยกแยะระหว่างขอ้มูลท่ี

แกไ้ขได ้เช่น ขอ้มูลส่วนตวั ประวติัการรักษา กบัขอ้มูลท่ีเป็นขอ้วินิจฉัยทางการแพทยซ่ึ์งอาจไม่สามารถแกไ้ข

ไดต้ามความตอ้งการของผูป่้วย 

  ดงันั้น ปัญหาขอ้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการให้บริการทางการแพทยมี์ความส าคญัอย่าง
ยิ่งท่ีโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยต์อ้งตระหนกัและยกระดบัมาตรการในการจดัการขอ้มูลให้เป็นไป
ตาม PDPA อย่างเขม้งวด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูป่้วยและป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ร่ัวไหลของขอ้มูล รวมถึงการจดัให้มีระบบการแจง้เตือนและการเยียวยาท่ีเหมาะสมหากเกิดเหตุการณ์ละเมิด
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ขอ้มูลขึ้น การปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดไม่เพียงแต่ปกป้องสิทธิของผูป่้วย แต่ยงัช่วยเสริมสร้างความ
น่าเช่ือถือและความไวว้างใจในการใหบ้ริการทางการแพทยด์ว้ย 
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