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  ดว้ยพฒันาการเป็นการประกอบธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทลั ประกอบกบัมูลค่าตลาดของธุรกิจ
ดิจิทลัแพลตฟอร์มในไทยเติบโตอย่างต่อเน่ืองจาก 1.8 หม่ืนลา้นบาทในปี 2558 เป็น 9 แสนลา้นบาทในปี 
พ.ศ. 2564 และเร่ิมมีบทบาทส าคญัในบริการต่าง ๆ อาทิอีคอมเมิร์ซมีมูลค่าการซ้ือขายประมาณ 6 แสนลา้นบาท 
คิดเป็นเป็นร้อยละ 8 ของมูลค่าการคา้ปลีก ทั้งหมดเพิ่มขึ้น ตลาดโฆษณาออนไลน์มีมูลค่ารวมราว 2 หม่ืน
ลา้นบาท คิดเป็นมีร้อยละ 20 ของตลาดโฆษณาทั้งหมด มูลค่าการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนัเติบโตเป็น
มากกว่า 5 หม่ืน ลา้นบาท คิดเป็น ร้อยละ 8 ของธุรกิจร้านอาหารทั้งหมด ดว้ยเหตุน้ี จากตวัอย่างกลุ่ม ธุรกิจ
ในกลุ่มแพลตฟอร์มดิจิทัล จึงเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้มีการพัฒนากฎหมายเพื่อให้สอดรับของการ
เปล่ียนแปลงของการประกอบธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทลั มิวา่จะเป็น พฒันาการท่ีมีมาก่อนหนา้กระแสการ
บริโภคสินคา้และบริการบนธุรกิจแพลตฟอร์ม ดิจิทลั เช่น พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 พระราชบญัญติัการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 เป็นตน้ รวมถึงมีการจดัตั้ง
หน่วยงานของรัฐเพื่อมาด าเนินการส่งเสริมการพฒันาดา้นธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในทาง กฎหมาย และ
ในทางปฏิบติั กล่าวคือ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีส าคญัในการ
ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์ (E-Transactions) หรือ ธุรกรรมออนไลน์ของ
ประเทศ แต่อย่างไรก็ดีเม่ือ พิจารณถึงปัจจยัทางกฎหมาย ก็พบได้ว่า ด้วยกฎหมายท่ีมีรองรับในปัจจุบัน 
อาจจะยงัไม่สามารถพฒันการได้เท่าทนักบัพฒันาการของรูปแบบและพฤติกรรมการประกอบ ธุรกิจบน
แพลตฟอร์มดิจิทลั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีศึกษากลุ่มธุรกิจการคา้ผ่านช่องทางอิเลิกทรอนิกส์ หรือเรียกว่า 
(E-Commerce) หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า ธุรกิจแพลตฟอร์ม ดิจิทลั ซ่ึงประเทศไทยเองก็ไดมี้การตรากฎหมาย
เพื่อรองรับการบริโภคสินคา้และบริการและการประกอบ ธุรกิจภายใตแ้พลตฟอร์มดงักล่าว โดยกฎหมายท่ีมี
ช่ือเรียกวา่ "พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบพ.ศ. 2565"  ซ่ึง
มีบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 เป็นตน้มา โดยมีเหตุผลของการตรากฎหมายดงักล่าวคือ โดยท่ี
ปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลั ท่ีเป็น ส่ือกลางทางออนไลน์จ านวนมาก ครอบคลุมลกัษณะและ
ประเภทธุรกิจท่ีหลากหลายและมีความส าคญั ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น สมควรท่ีจะตอ้งก ากบั
ดูแลการประกอบธุรกิจบริการดังกล่าว เพื่อรักษาความมัน่คงทางการเงินและการพาณิชย ์เพื่อเสริมสร้าง

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการแข่งขนัทางการคา้บน
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ความน่าเช่ือถือและยอมรับในระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์และเพื่อป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้ นต่อ
สาธารณชน โดยก าหนดให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัเป็น ธุรกิจบริการ ท่ีตอ้งแจง้ให้ทราบ รวมทั้งก าหนด
หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแลเพื่อคุ ้มครองผูใ้ช้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัและก าหนดกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัจดัท า
แนวปฏิบติัท่ีดีหรือมีกลไกในการก ากบัดูแลตนเองท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบักฎหมาย แต่เม่ือพิจารณาจาก
เหตุผลแนบทา้ยประกาศพระราชกฤษฎีกา ดงักล่าวกบัพบว่า กฎหมายดงักล่าวเป็นกฎหมายท่ีสามารถเขา้มา
ควบคุมการแข่งขนัทางการคา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทลัได ้แต่อยา่งไรก็เม่ือพิจารณาถึง
ฐานอ านาจทางกฎหมายท่ีให้อ านาจในการออกพระราชกฤษฎีกา นั้น คือ พระราชบญัญติัว่า ดว้ยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมเป็นเพียงกฎหมายแม่ของการก าหนดให้ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์มีสถานะเทียบเท่ากระดาษ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท านิติกรรมทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เท่านั้น ในส่วนน้ีจึงจะเห็นได้ว่าการท่ีตรากฎหมายท่ีตัดอ านาจการเขา้มาควบคุมความสมดุลสภาพการ
แข่งขนัทางการคา้ และก็เป็นเพียงการก าหนดหนา้ท่ีเพิ่มเติม ใหแ้ก่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
และส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นผูก้  ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าวคือ การ
รายงานการด าเนินงานระหว่างช่วงก่อนประกอบธุรกิจ ช่วงประกอบธุรกิจเท่านั้น แต่มิไดมี้อ านาจวินิจฉัย
และสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมตามกฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ซ่ึงเป็น
อ านาจพิเศษ โดยเฉพาะท่ีเป็นอ านาจหน่วยงานของรัฐท่ีสามารถแทรกแซงกิจกรรมของทางเอกชนได ้ไม่มี
แนวทางการพิจารณาท่ีมีการก าหนดถึงการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์ม รับและ
ส่งอาหารในการกระท าท่ีเขา้ข่ายท่ีเป็นผลเสียหายต่อผูป้ระกอบ ธุรกิจร้านอาหาร แต่ภายหลงัการใช้บงัคบั
แนวทางเร่ืองน้ีก็ยงัไม่เคยมีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ในเร่ืองดงักล่าวเกิดขึ้นมาให้
เป็นรูปธรรม ท าให้เกิดความไม่ชัดเจนว่า การกระท าท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควรตามแนวทางการพิจารณา 
ขา้งตน้ ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารตอ้งกระท าในลกัษณะใด ท่ีจะเป็นการ
กระท าโดยไม่มีเหตุอนัสมควร และการกระท าโดยไม่มีเหตุอนัสมควรนั้นใช้มาตรฐานใดมาพิจารณา ซ่ึง
ล าพงัมาตรการทางกฎหมายวา่ดว้ยธุรกรรมทาง อิเลก็ทรอนิกส์ และกฎหมายล าดบัรองเช่น พระราชกฤษฎีกา
การประกอบธุรกิจบริการ แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ให้ทราบ พ.ศ. 2565 ยงัคงมีเพียงกลไกในรูปแบบ
เพียงแค่ระบบอนุญาตระบบจดทะเบียน ระบบจดแจง้ ก็ยงัมิไดก้ลไกลทางกฎหมายท่ีเพียงพอต่อการบงัคบั
ใชก้ฎหมายในบริบทของธรรมชาติของการประกอบธุรกิจดงักล่าว ซ่ึงปัจจุบนัการประกอบธุรกิจพาณิชยบ์น
แพลตฟอร์มดิจิทลัในปัจจุบนัอาทิ แอพพลิเคชัน่ Shopee Lazada TikTok Temu ดว้ยสภาพของกิจการเหล่าน้ี
ย่อมมีลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจตามนัยของกฎหมายแข่งขนัทางการคา้ แต่หากสังเกต รูปแบบของการ
ด าเนินการธุรกิจก็จะพบว่า ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีลว้นเล่ียงบาลีว่า ตน มิไดเ้ป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะ
แข่งขนัทางการคา้ในตลาด แต่ตนท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้ปิดพื้นท่ีการใหบ้ริการ หรือ ท าหนา้ท่ีเป็นเจา้ของตลาด นั้น 
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ๆ ดว้ยตนเอง โดยอาศยัพื้นท่ีพรมแดนของรูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทลัมาเป็นพื้นท่ีการประกอบธุรกิจของตน 
ซ่ึง ปัจจุบันรูปแบบการประกอบธุรกิจในลกัษณะน้ีจะมีทางขยายกวา้งขึ้นไปถึงกิจการอ่ืนท่ีมีกฎหมาย
ก าหนด เช่น กฎหมายว่าดว้ยสถาบนัการเงิน เป็นตน้ ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีส่วนท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ยิง่มีอ านาจเหนือตลาดในแพลตฟอร์มของตนมากยิง่ขึ้น 
  จากการศึกษาทั้งความเป็นมาทฤษฎีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและประเด็นปัญหาทางกฎหมาย
เก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้บนธุรกิจพาณิชยบ์นแพลจฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชนิ้ติวิธีหลกัคือ นิติวิธี
ทางกฎหมายเปรียบเทียบ ผูศึ้กษาไดค้น้พบปัญหาและสามารถพิเคราะห์ไดด้งัสรุปดงัขอ้ต่อไปน้ี  
  1) ปัญหาไม่มีบทบญัญติัท่ีให้ความเช่ือมโยงบทบาทการก ากบัการกระท าของผูป้ระกอบ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ระหว่างคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ กบั คณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สรุปไดว้่า ปัญหาในส่วนน้ีเป็นปัญหาเก่ียวกับโครงสร้างทางกฎหมายท่ีไม่มี
บทบญัญติัท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงการประสานหน้าท่ีไวอ้ย่างชดัเจน ไม่มีรูปธรรมและไม่มีกฎเกณฑท่ี์เป็นทาง
กลางจึงอาจส่งผลให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติั ท าให้ไม่มีกลไกทางกฎหมายท่ีเป็นระบบอย่างในส่วนของ
มาตรการด้านการการประสานงานความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการแข่งขันทางการค้าตาม
พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 และคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตาม
พระราชบญัญติัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ซ่ึงต่างก็เป็นคณะกรรมการตามกฎหมายคนละฉบบั มี
อ านาจหนา้ท่ีเป็นเอกเทศน์ชดัเจน ย่อมส่งผลให้เกิดการทบัซ้อนกนัทางอ านาจ โดยเฉพาะในดา้นต่างๆ เช่น 
พฤติกรรมต่อตา้นการแข่งขนัของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
เช่น การก าหนดราคาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั การปฏิบติัต่อขอ้มูลอย่างไม่เป็นธรรม การขาดขอบเขตอ านาจ
ศาลท่ีชัดเจนอาจท าให้ธุรกิจต่างๆ ประสบความยากล าบากในการเดินตามกรอบการก ากับดูแล และ
หน่วยงานก ากับดูแลไม่สามารถจดัการกับปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจาก
บทบญัญติัพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ยงัพบว่าโครงสร้างของกฎหมายท่ีใหญ่ท่ีสุด
กลบัเป็นเร่ืองการจดัตั้งองค์กลพิเศษ ระเบียบและวิธีการบริหารองค์กรฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการ
แข่งขันทางการ อย่างส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า มากกว่าการจัดโครงสร้างเร่ือง 
มาตรการทางกฎหมาย ดว้ยประการเช่นน้ี ผูศึ้กษามองวา่ยงัคงเป็นปัญหาทางกฎหมายเชิงนิติบญัญติัและทาง
ปฏิบติั หากล าพงัทางปฏิบติัการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐยงัอยู่บนพื้นฐานของระเบียบสาร
บรรณซ่ึงมีส่วนท าให้กระบวนการบูรณาการเป็นไปด้วยความล่าช้า เพราะการด าเนินการตามล าดับชั้น
ขั้นตอนตามระบบราชการ โดยท่ีไม่มีบทบัญญัติท่ีเป็นกฎเกณฑ์ทางกฎหมายไว้โดยเฉพาะอย่างเช่น
กรณีศึกษาของประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศเกาหลีใต ้ 

  2) ปัญหาเก่ียวกับบทนิยามของผูป้ระกอบธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทัล สรุปได้ว่า เม่ือ
พิจารณากรณีศึกษาทั้งสองประเทศตามท่ีไดก้ล่าวมา พบวา่ ปัญหาท่ีวา่การก าหนดบทนิยามท่ีไม่ชดัเจน ยอ่ม
ท าให้ภาคเอกชนขนาดเล็ก ขนาดกลางย่อมไม่ไดป้ระโยชน์ในเชิงขอ้สันนิษฐานตามบทนิยามกฎหมายใน
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การคุ ้มครองโอกาสในการเข้าสู่ตลาด และมีส่วนท าให้การบังคับใช้ทางกฎหมายในแง่เชิงรุกตาม
กระบวนการตามพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ของคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ และ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ เกิดความไม่ชดัเจนและตอ้งมีปัญหาให้หน่วยงานอ่ืน
เขา้มาตีความค าว่า ธุรกิจแพลตฟอร์มอยู่บ่อยคร้ัง อนัเป็นเหตุท าให้การด าเนินการของคณะกรรมการการ
แข่งขนัทางการคา้อาจจะไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของกฎหมายดงักล่าว ท่ีมุ่งเน้นคุม้ครองประโยชน์
สาธารณะ และไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดความเป็นกลางของเทคโนโลยีตามท่ีปรากฏอยู่ในพระราชบญัญติั
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 บทบญัญติัท่ีบทนิยามย่อมมีส่วนท าให้ศพัทเ์ทคนิคบางประการท่ียาก
ในการท าความเขา้ส าหรับผูป้ฏิบติัการ หากมีการบญัญติัให้ความหมายของค าว่า ธุรกิจให้ครอบคลุมถึงการ
ประกอบธุรกิจบนแพลจฟอร์มดิจิทลัดว้ยย่อมีส่วนป้องกนัการหลีกเล่ียงท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย โดยการไป
ประกอบธุรกิจท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ได้ 

  3) ปัญหาเก่ียวกบัตราการทางกฎหมายดา้นการแสวงหาขอ้เท็จจริงท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพ
การประกอบธุรกิจในปัจจุบนั สรุปไดว้า่ หากพิจารณาในแง่เน้ือหาของกฎหมาย ยอ่มเห็นไดว้า่กฎหมายมีขึ้น
เพื่อความดีของ สังคม และความดีนั้นย่อมท าให้สมาชิกในสังคมทุกคนไดรั้บประโยชน์ และการปฏิบติัท่ี
เป็นธรรม ความเป็นธรรมในสาระน้ีจึงสะทอ้นถึงการคุม้ครองฝ่ายท่ีอ่อนแอมิให้ตอ้งเสียเปรียบหรือมิให้
โอกาสโดยความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ หรือสังคมสร้างความเหล่ือมล ้าแก่ผูท่ี้มีโอกาสดอ้ยกว่าจนเกิดความ
ไม่เป็นธรรม แต่กรณีของพระราชบญัญัติการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 มีข้อสังเกตบางประการว่า 
บทบญัญติับางประการไม่มีไดมี้ความสอดรับการวตัถุประสงคข์องการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนใน
ฐานะผูท่ี้มีอ านาจด้อยท่ีสุดในบรรดาห่วงโซ่การบริโภคในตลาด ทว่า เม่ือได้พิจารณาในแง่ของลกัษณะ
องค์กรตามท่ีปรากฏในบทบญัญติัของพระราชบัญญัติการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 กลบัพบว่า แม้
ลกัษณะทางองค์กรของคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ตามพระราชบัญญติัการแข่งขันทางการค้า 
พ.ศ. 2560 จะเห็นได้ว่า เป็นองค์กรท่ีมีลักษณะการใช้อ านาจในรูปแบบก่ึงตุลาการ รูปแบบก่ึงบริหาร 
รูปแบบก่ึงนิติบญัญติั แต่อย่างไรก็ดี เม่ือได ้พิจารณาบทบญัญติัของพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ 
พ.ศ. 2560 ก็พบปัญหาอีกว่า มาตรการการแสวงหาขอ้เท็จจริง เพื่อประกอบการใช้อ านาจวินิจฉัยซ่ึงเป็น
อ านาจก่ึงตุลาการ กลบัมีลกัษณะเป็นเพียงเชิงรับ และไม่มีอ านาจเชิงรุกท่ีสามารถท าให้คณะกรรมการ
แข่งขนัทางการคา้สามารถริเร่ิมวินิจฉัยการกระท าทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมไดเ้อง บนพื้นฐานของกลไกท่ีมี
ไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การจดัท ารายงานศึกษาทางวิชาการ แต่หากจะตอ้งมีค าวินิจฉยัจะตอ้งมีผูร้้องเท่านั้น และ
ค าวินิจฉยัผกูพนัเฉพาะรายผูร้้องนั้นไม่สามารถมีผลผกูพนัเป็นบรรทดัฐานได ้
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 จากผลศึกษาถึงปัญหาดงักล่าว นั้น ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาหาดงัน้ี 

  1) ในเบ้ืองแรกในระหว่างย ังไม่มีการแก้ไขพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 
คณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ และคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กรทรวงพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม รวมกนัท าขอ้ตกลงให้ความร่วมมือในการประสานการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยอาศยักลไกการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบการ
แข่งขนัทางการคา้ส าหรับธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทลั ในเบ้ืองตน้ก่อนได ้โดยคณะอนุกรรมการดงักล่าวเป็น
คณะอนุกรรมการท่ีอยู่ภายใต้คณะกรรมการแข่งขันทางการค้า ซ่ึงอาศัยอ านาจตามมาตรา 20 แห่ง
พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า  พ.ศ.  2560 ท่ีบัญญัติให้  คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการอย่างหน่ึงอย่างใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย อนัเป็นการ
ใชม้าตรการทางกฎหมายในชั้นตน้ 

  2) ในพฒันาการชั้นถัดมา ให้รัฐบาลโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการแข่งขันทาง
การคา้ ตราร่างแกไ้ขเพิ่มเติพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ทั้งในส่วนของค านิยามค าว่า 
ธุรกิจ และ ตลาด ใหมี้ความยดืหยุน่ครอบคลุมการตีความไดอ้นาคตเพื่อประโยชน์ ในการคุม้ครองประชาชน
ในมิติของกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ในส่วนของหนา้ท่ีในการประสาน
เร่ืองการกระท าทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมบางประการท่ีมีความผิดของกฎหมายอ่ืนดว้ยนั้น ผูศึ้กษาเสนอแนะ
วา่ ควรมีการบญัญติัหนา้ท่ีคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ในส่วนน้ีใหช้ดัเจนดงัเช่นกรณีประเทศญ่ีปุ่ น
และประเทศเกาหลีใต้ด้วย ทั้ งน้ี การแก้ไขเพิ่มเติมในเร่ืองหน้าท่ีดังกล่าว ผูศึ้กษาเสนอว่าควรแก้ไข
บทบญัญติัโดยให้บญัญติัในลกัษณะน้ี “ในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ ให้
คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ มีอ านาจในการแสวงหาขอ้เท็จจริงเพื่อประกอบการด าเนินการใด ๆ 
เพื่อการคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญและตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี รวมถึงกรณีท่ีมี
เก่ียวขอ้งการความรับผิดตามกฎหมายอ่ืนดว้ยนั้น ใหค้ณะกรรมการการแข่งขนัทางการมีอ านาจประสานงาน
หน่วยงานอ่ืนใด หรือ ประสานการเขา้ถึงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์จากหน่วยงานผูรั้บผิดชอบได ้ใหอ้ านาจเช่นว่า
น้ีหมายรวมถึงอ านาจในการเรียกพยานหลกัฐานท่ีไม่มีผูร้้องขอ มาประกอบการพิจารณาพินิจพิเคราะห์ใน
กรณีไดเ้อง ทั้งน้ี ใหน้ าวิธีการตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มาใชป้ระกอบกนัดว้ย” 

  3) การแกไ้ขปัญหาในชั้นถดัมา ผูศึ้กษาเสนอแนะว่า  ในการกรณีการสร้างแนวปฏิบัติท่ี
สามารถสร้างความรับรู้ให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเชิงรับ เห็นควรวา่ควรมีการตั้งคณะอนุกรรมการตอบขอ้
หารือ เพื่อเป็นให้ขอ้หารือเป็นแนวปฏิบัติส าหรับผูห้ารือเฉพาะราย แต่ส าหรับกรณีการวางค าวินิจฉัยท่ี
เก่ียวข้องประโยชน์สาธารณะทางเศรษฐกิจเห็นควรว่า ให้มีการแก้ไขเพิ่มบทบาทอ านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ในเชิงรุก ดว้ย ในลกัษณะวา่ไม่จ าเป็นตอ้งมีผูร้้องขอ แต่หากคณะกรรมการ
การแข่งขนัทางการคา้ เห็นวา่เป็นกรณีท่ีสมควรก าหนดค าวินิจฉยัเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณ์ และสร้าง
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แนวปฏิบัติท่ีส าหรับการกระท าทางการค้าท่ีเป็นธรรม ให้คณะกรรมการการแข่งขันทางการสามารถ
ด าเนินการไต่สวนหาขอ้เท็จจริงเพื่อท าค าวินิจฉยัไดเ้อง ดงัเช่นกรณีประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศเกาหลีใตท่ี้มี
กฎหมายหลายฉบบัท่ีเขา้มาก าหนดบทบาทของคณะกรรมการการแข่งขนัใหมี้มิติในการปฏิบติัหนา้ท่ียิง่ขึ้น 
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