
 

 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคกรณีการเยียวยาความเสียหาย 
ที่เกดิจากการใช้สินค้าหรือบริการ1 

 
จิรทีปต์  ทองภูบาล2 

 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สินคา้
หรือบริการตามพระราชบญัญตัิวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายที่เกี่ยวกบัการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากบริโภคสินคา้
หรือการใชบ้ริการ วิเคราะห์ปัญหาการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการบริโภคสินคา้หรือการใชบ้ริการ  
ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิด
จากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการกนัเป็นจ านวนมากทั้งการซ้ือขาย
ผ่านช่องทางออนไลน์และซ้ือขายตามปกติ ผูป้ระกอบธุรกิจอาจแสวงหาช่องทางในการหาก าไรจากผูบ้ริโภค
โดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพของสินคา้หรือไม่ควบคุมมาตรฐานในการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค หากว่าผูบ้ริโภค
ไดรั้บอนัตรายจากสินคา้หรือบริการที่เกิดจากการบริโภคหรือเกิดจากการใช้บริการ กระบวนการแกไ้ข
หรือฟ้ืนฟูความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็นการแกไ้ขฟ้ืนฟูความเสียหายทางร่างกายและจิตใจ หรือการเยียวยา
ฟ้ืนฟูความเสียหายที่ได้รับและพร้อมด าเนินชีวิตต่อไปอย่างปกติสุขเสมือนหน่ึงว่าไม่มีความเสียหาย
เกิดขึ้นเลย การเยียวยาความเสียหายดงักล่าวยงัจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ เพื่อให้ไดรั้บการเยียวยาท่ี
เหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล3  เมื่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสูง ประกอบกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจมีก าลงัการผลิตสินคา้ท่ีมากขึ้น จึงส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ค  านึงถึงคุณภาพหรือ การให้บริการท่ี
ไม่ไดม้าตรฐาน4 เม่ือผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือไดรั้บบริการแลว้ อาจไดรั้บความเสียหายจากการบริโภค
สินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงความเสียหายน้ีอาจจะเป็นความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อชีวิต ร่างกาย อนามยั เช่น 
ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานจากการผลิตเน่ืองจากมีสารปนเป้ือนหรือสารพิษอยู่ภายในสินคา้
ท าให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือเป็นความเสียหายภายในจิตใจของผูบ้ริโภคหรือเกิดจากการใชสิ้นคา้
ที่ไม่ปลอดภัย เมื่อผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่สูง ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจละเลยในการควบคุมมาตรฐาน

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีการเยียวยา

ความเสียหายที่เกิดจากการใช้สินคา้หรือบริการ โดยมีอาจารยที์่ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยป์ระเสริฐ ตณัศิริ และ
คณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.กลัยา ตณัศิริ และรองศาสตราจารยสุ์ธินี รัตนวราห 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วิทยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 จรัญ ภกัดีธนากุล, ค าอธิบายพระราชบัญญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551, พิมพ์คร้ังท่ี 4 (กรุงเทพมหานคร: 

ส านกัพิมพวิ์ญญูชน, 2560),หนา้ 35. 
4 กมลวรรณ จิรวิศิษฎ์, กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Law), พิมพ์คร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: 
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ของสินคา้หรือบริการเพื่อแสวงหาก าไรให้ไดม้ากที่สุด โดยไม่ค  านึงถึงเร่ืองดงักล่าวและท าให้เกิดอ านาจ
ต่อรองกนัระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจค่อนขา้งมาก แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือกลไกของตลาดจะมีผู ้
ประกอธุรกิจค่อนขา้งมากในการผลิตสินคา้หรือการให้บริการ แต่ผูบ้ริโภคเองก็ย่อมมีสิทธิในการเลือกใช้
สินคา้หรือบริการได ้เมื่อผูบ้ริโภคมีอิสระในการเลือกใช้บริการแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจก็จะตอ้งให้บริการ
อย่างมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้5 ตวัอย่างขอ้เท็จจริง เช่น ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการศลัยกรรมใบหน้า
จึงไปใชบ้ริการท่ีสถานพยาบาลแห่งหน่ึงซ่ึงถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่ดว้ยความไม่ไดม้าตรฐานในการผ่าตดั  
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บคือ ร่างกายเกิดอาการติดเช้ือ บวม อวยัวะผิดรูปอนัมีลกัษณะติดตวัไปตลอด ไม่สามารถ
รักษาให้หายหรือกลบัคืนดงัเดิมได ้อนัถือว่าผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายทางร่างกายและจิตใจ โดยความ
เสียหายดงักล่าวไม่สามารถรักษาให้หายไดเ้ป็นปกติ หรือกรณีการซ้ือบา้นจดัสรรเพื่ออยู่อาศยั ซ่ึงบริษทัใน
ฐานะผูป้ระกอบธุรกิจอาจเร่งรีบในการก่อสร้างเพื่อให้เสร็จทนักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงขาดความ
ระมดัระวงัท าให้บา้นท่ีสร้างขึ้นไม่ไดม้าตรฐาน เช่น การลงเสาเข็มท่ีผิดขนาดไม่ไดม้าตรฐานหรือคานบา้น
แตกร้าวเน่ืองการจากใช้หรือการผสมปูนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ส่งผลให้บา้นเกิดความช ารุดบกพร่อง ทั้งในส่วนท่ี
ผูบ้ริโภคเห็นประจกัษ์และไม่เห็นประจกัษ ์อาทิ น ้ าร่ัวซึมตามผนังบา้น คานเสาบา้นทรุดตวั เม่ือเป็นเช่นน้ี
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากการใชสิ้นคา้หรือให้บริการของผู ้
ประกอบธุรกิจ หากว่าผูบ้ริโภคไม่ไปร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและยงัไม่ใช้สิทธิฟ้องร้อง
ด าเนินคดีแก่ผูป้ระกอบธุรกิจจนขาดอายุความ เช่นน้ีอาจท าให้ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บการเยียวยาความเสียหายท่ี
เพียงพอ 

เม่ือไดศึ้กษาปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สินคา้หรือ
บริการ พบว่าการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการใช้สินคา้หรือบริการยงัมีปัญหาอยู่หลายประการ  
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ปัญหาประการแรก คือ ปัญหาเกี่ยวกบัอายุความในคดีผูบ้ริโภค ซ่ึงอายุความส าหรับผูบ้ริโภคไดมี้
การก าหนดหลกัเกณฑ์ไวใ้นพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 13 เป็นการเฉพาะ
ส าหรับคดีผูบ้ริโภคที่เกี่ยวกบัความเสียหายที่เกิดขึ้นกบัชีวิต ร่างกาย สุขภาพและอนามยั หากปรากฏว่า
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไม่ไดใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องฟ้องร้องด าเนินคดีภายใน
ก าหนดอายุความ ผูบ้ริโภคย่อมไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยา  ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูบ้ริโภค จะตอ้ง
เกิดขึ้นโดยผลของสารเคมีหรือสารพิษท่ีปนเป้ือนในกระบวนการผลิตสินคา้หรือการให้บริการ และผลนั้น
ต้องสะสมอยู่ในร่างกายของผูบ้ริโภคหรือเป็นกรณีที่ต้องใช้เวลาในการแสดงอาการซ่ึงในเบ้ืองต้น
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอาจจะยงัไม่ชดัเจนและยงัไม่สามารถใช้สิทธิเรียกร้องไดอ้ย่างเต็มท่ี เน่ืองจากยงัไม่
ทราบความร้ายแรงของผลกระทบที่เกิดจากส่ิงที่ไดรั้บจากการบริโภคสินคา้หรือการใชบ้ริการ ประกอบ

 
5 ดาราพร ถิ ระวัฒน์ , กฎหมายวิ ธีพิ จารณาคดีผู ้บริ โภค , พิมพ์คร้ั งท่ี  5 (กรุ งเทพมหานคร: ส า นั ก พิ ม พ์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2563), หนา้ 178. 
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กบัคดีประเภทน้ีการรวบรวมพยานหลกัฐานค่อนขา้งซับซ้อน การตรวจสอบเพื่อให้ทราบถึงความเสียหาย
อาจจะตอ้งใช้ระยะเวลาท่ีนานกว่าปกติในการตรวจพิสูจน์ทางการแพทย ์แมผู้บ้ริโภคจะทราบความเสียหาย
และรู้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งรับผิดแต่ระยะเวลาท่ีจะใช้สิทธิเรียกร้องประเภทน้ี ตอ้งใช้สิทธิเรียกร้อง
ภายในอายุความสามปีนบัแต่วนัที่ทราบความเสียหายและรู้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งรอ
เวลาในการแสดงอาการของสารเคมีหรือสารพิษ ประกอบกับการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและการคน้หา
ขอ้มูลต่าง ๆ เบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งการจดัเตรียมคดี พยานหลกัฐานต่าง ๆ ประกอบกับการ
ตรวจหาสารเคมีหรือสารพิษที่ปนเป้ือนซ่ึงอาจใชร้ะยะเวลานาน ดงันั้น ผูศ้ึกษาเห็นว่า ควรที่จะตอ้งมีการ
พฒันาเร่ืองอายคุวามใหย้าวขึ้น แต่ยงัคงไวซ่ึ้งจุดส้ินสุดของการใชสิ้ทธิเรียกร้อง  

ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาการสงวนสิทธิในการแกไ้ขค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล ปัญหาน้ี
เกิดขึ้นเมื่อผูบ้ริโภคที่ไดร้ับความเสียหายจากการบริโภคสินคา้หรือจากการใช้บริการใช้สิทธิฟ้องร้อง
ด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจแลว้ และศาลชั้นตน้ไดม้ีค  าพิพากษาให้ผูบ้ริโภคเป็นฝ่ายชนะคดี โดยตาม
พระราชบญัญตัิวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มีการก าหนดหลกัเกณฑ์การสงวนสิทธิในการแกไ้ข
ค าพิพากษาท่ีมาตรา 40 วา่ ในคดีท่ีความเสียหายเกิดขึ้นกบัร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั และในเวลาท่ีศาลจะ
มีค  าพิพากษา หากคาดหมายไม่ไดว้่าความเสียหายที่แทจ้ริงมีเพียงใด ศาลอาจกล่าวในค าพิพากษาว่ายงั
สงวนสิทธิที่จะแกไ้ขเปลี่ยนแปลงค าพิพากษาเฉพาะส่วนความเสียหาย ไดภ้ายในระยะเวลาที่ศาลก าหนด 
แต่จะตอ้งไม่เกิน 10 ปีนบัแต่วนัที่ศาลมีค  าพิพากษา อย่างไรก็ตามก่อนที่ศาลจะแกไ้ขค าพิพากษาเกี่ยวกบั
ความเสียหายตอ้งให้คู่ความอีกฝ่ายโตแ้ยง้ หากว่าผูบ้ริโภครายนั้นไดรั้บความเสียหายท่ีติดตวัไปตลอดชีวิต
และระหว่างเวลาดงักล่าว  ความเสียหายหรือผลขา้งเคียงที่เป็นผลโดยตรงจากความเสียหายยงัไม่ปรากฏ
ออกมาอย่างชดัเจน ย่อมส่งผลให้ผูบ้ริโภครายนั้นไม่ไดรั้บการคุม้ครองอย่างท่ีสุด และหากค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งท่ีมีการสงวนไวซ่ึ้งสิทธิ เป็นค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกา ศาลใดควรท่ีจะท่ีสั่ง
แก้ไขค าพิพากษาหรือค าสั่ง ดังนั้น ผูศ้ึกษาเห็นว่าควรแก้ไขถอ้ยค าเพื่อลดการตีความและเพื่อยกระดบั
การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้นและควรเพิ่มเติมหลกัเกณฑใ์นการสงวนไวซ่ึ้งสิทธิ
ในการแกไ้ขค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลสูงไวเ้ป็นการเฉพาะ เพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพ 
ลดภาระค่าใชจ่้ายและลดระยะเวลาใหก้บัผูบ้ริโภคผูซ่ึ้งไดรั้บความเสียหาย 

ปัญหาประการที่สาม คือ ปัญหาเกี่ยวกบัการเรียกค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ ปัญหาน้ีเป็นปัญหา
เก่ียวกบัการลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีเจตนาเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือจงใจให้ผูบ้ริโภค
ไดร้ับความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง โดยตามพระราชบญัญตัิวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษไวใ้นมาตรา 42 วา่ ถา้การกระท าท่ีถูก
ฟ้องร้องเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรม เม่ือศาลมีค า
พิพากษาใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชดใชค้่าเสียหายท่ีแทจ้ริงแก่ผูบ้ริโภคแลว้ ใหศ้าลมีอ านาจสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
จ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากจ านวนค่าเสียหายที่แทจ้ริง เมื่อศาลพิจารณาและพิพากษาคดีใน
คดีที่ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นจ าเลยและมีการก าหนดค่าเสียหายที่แทจ้ริงและค่าเสียหายเชิงลงโทษ ผู ้



4 

 

ประกอบธุรกิจอาจไดร้ับผลกระทบไม่มากเท่าที่ควรเมื่อเทียบระหว่างรายรับจากการประกอบธุรกิจกบั
ค่าเสียหายท่ีจะตอ้งชดใชน้ั้น ไม่สมเหตุผล ส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ตระหนกัถึงความเป็นธรรมในการ
ประกอบธุรกิจหรือไม่ใชค้วามระมดัระวงัในการผลิตสินคา้หรือการให้บริการ และคดีผูบ้ริโภคบางคดีมี
ผูบ้ริโภคหลายคนที่ไดรั้บความเสียหายรวมตวักนัมาฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจหรือให้ผูม้ีอ  านาจฟ้องคดีแทน
ผูบ้ริโภคฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคที่ไดรั้บความเสียหายทั้งหมด กรณีเช่นอาจเกิดปัญหาเกี่ยวกบัการก าหนด
ค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ ดงันั้น ผูศึ้กษาเห็นว่าควรเพิ่มอตัราเสียหายเพื่อการลงโทษเพื่อป้องปรามมิให้ผู ้
ประกอบธุรกิจ ประกอบธุรกิจโดยมีเจตนาที่เอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรม หรือจงใจให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความเสียหายหรือผูป้ระกอบธุรกิจไม่น าพาต่อความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นกบัผูบ้ริโภคดว้ยความประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผิดชอบประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคหรือ
สังคมในฐานะท่ีตนเป็นผูมี้อาชีพหรือธุรกิจหรือวิชาชีพเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน และควรให้มีหลกัเกณฑ์
ในการก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษกรณีที่ผูบ้ริโภคหลายรายฟ้องเป็นคดีเดียวกันหรือต่างคดีกนั  
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการก าหนดค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงและค่าเสียหายเพื่อการลงโทษมากยิง่ขึ้น 

ดงันั้นเพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และเพื่อให้เกิดการประโยชน์
ส าหรับผูบ้ริโภคอย่างสูงสุดเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะให้มีการ
แกไ้ขเพิ่มเติมในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1.ปัญหาเกี่ยวกบัอายุความในคดีผูบ้ริโภค ควรจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติวิธีพิจารณา
คดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 13 จากเดิมเป็น “ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดขึ้นต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพหรือ
อนามยั โดยผลของสารที่สะสมอยู่ในร่างกายของผูบ้ริโภคหรือเป็นกรณีที่ตอ้งใชเ้วลาในการแสดงอาการ  
ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้องภายในห้าปีนับแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย
และรู้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งรับผิด แต่ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย” 

2.ปัญหาการก าหนดค่าสินไหมทดแทนเฉพาะการสงวนการแกไ้ขค าพิพากษา ควรจะมีการแกไ้ข
เพิ่มเติมและเพิ่มหลกัเกณฑบ์างประการในพระราชบญัญตัิวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 40 
จากเดิมเป็น “ในกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้นแก่ร่างกาย สุขภาพหรืออนามยัและในเวลาที่พิพากษาคดีเป็น
การพน้วิสัยจะหยัง่รู้ได ้  แน่วา่ความเสียหายนั้นมีแทจ้ริงเพียงใด ศาลตอ้งกล่าวในค าพิพากษาหรือค าสั่งวา่ยงั
สงวนไวซ่ึ้งสิทธิท่ีจะแกไ้ขค าพิพากษาหรือค าสั่งนั้นอีกภายในระยะเวลาที่ศาลก าหนดทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินสิบ
ปีนับแต่วนัที่ศาลมีค  าพิพากษาหรือค าสั่ง แต่ก่อนการแกไ้ขตอ้งให้โอกาสคู่ความอีกฝ่ายที่จะคดัคา้น  ใน
กรณีที่ค  าพิพากษาหรือค าสั่งที่สงวนสิทธิในการแกไ้ขค่าเสียหายเป็นค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล
อุทธรณ์หรือศาลฎีกา เพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค หากมีการยืน่ค  าร้องขอแกไ้ขค าพิพากษาหรือค าสั่งเก่ียวกบัค่า
เเสียหายในภายหลงั ใหศ้าลชั้นตน้มีอ านาจวินิจฉยัช้ีขาดและมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง” 

3.ปัญหาค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ ควรจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมและเพิ่มหลกัเกณฑบ์างประการใน
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 42 จากเดิมเป็น “ถา้การกระท าท่ีถูกฟ้องร้องเกิด
จากการที่ผูป้ระกอบธุรกิจกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือจงใจให้ผูบ้ริโภค
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ไดร้ับความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงไม่น าพาต่อความเสียหายที่จะเกิดแก่ผูบ้ริโภคหรือ
กระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผิดชอบในฐานะผูม้ีอาชีพหรือธุรกิจอนัย่อมเป็นที่ไวว้างใจของ
ประชาชน เมื่อศาลมีค  าพิพากษาให้ผูป้ระกอบธุรกิจชุดใช้ค่าเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ ผู ้
ประกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ี
เห็นสมควร ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง  ๆเช่น ความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ได้รับ สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจการที่ผูป้ระกอบธุรกิจได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนการท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย 

การก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหน่ึง ให้ศาลมีอ านาจก าหนดไดไ้ม่เกินห้าเท่าของ
ค่าเสียหายที่แทจ้ริงที่ศาลก าหนดแต่ถา้ค่าเสียหายที่แทจ้ริงที่ศาลก าหนด มีจ านวนเงินไม่เกินห้าหมื่นบาท  
ใหศ้าลมีอ านาจก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษได ้ ไม่เกินสิบเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด 

ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคหลายรายเป็นโจทก์ร่วมกนัฟ้องคดีเดียวกนัและมิใช่เจา้หน้ีร่วมกนัหรือผูบ้ริโภค
หลายรายฟ้องต่างคดีกันและศาลมีค  าสั่งรวมการพิจารณาเข้าด้วยกัน เมื่อศาลมีค  าพิพากษาหรือค าสั่ง
ก าหนดค่าเสียหายที่แทจ้ริงแลว้ ให้ศาลก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษโดยคิดแยกเป็นรายคน เวน้แต่
คดีท่ีผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ให้ศาลก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเป็นจ านวนเดียวกนั โดยให้
คิดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษตามส่วนเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายไดรั้บค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง” 
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