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ในคดีแพ่งความยุติธรรมจะเกิดขึ้นไดก้็แต่โดยการแกไ้ขหรือเยียวยาให้แก่คู่กรณี ในกรณีเป็นหน้ีเงินซ่ึง

ลูกหน้ีจะตอ้งช าระหน้ีคืนให้แก่เจ้าหน้ีตามค าพิพากษา ไม่ว่าศาลได้มีค  าพิพากษาหรือมีค าสั่งแลว้ลูกหน้ีจะ
ปฏิบติัตามค าพิพากษาของศาลหรือไม่ กระบวนการยุติธรรมก็ควรที่จะอ านวยความยุติธรรมให้แก่เจ้าหน้ี
ตามค าพิพากษาซ่ึงเป็นฝ่ายชนะคดีให้ได้รับความยุติธรรมอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย กระบวนการยุติธรรม
อาจเกิดเหตุขดัขอ้งขึ้นไดใ้นกรณีที่มีการบงัคบัคดีซ่ึงบางคร้ังมีความจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกหน้ีตามค าพิพากษาซ่ึงอยูใ่นความครอบครองของผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีเป็นสถาบนัการเงินธนาคารหรือธนาคาร
พาณิชยท์ัว่ไป การท่ีเจา้หน้ีตามค าพิพากษาจะไดรั้บการชดใชโ้ดยกระบวนการยุติธรรมนั้นอาจเกิดความล่าชา้
หรือเกิดความยุง่ยากจนถึงขั้นไม่สามารถบงัคบัเอาแก่ทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาก็เป็นได ้   

จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลพ.ศ 2562  
ท่ีผูศึ้กษาไดมี้การก าหนดหวัขอ้ในการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัญหาการบงัคบัคดีท่ีจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้สถาบนัการเงินเพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาดา้นกฎหมายและแนวทางการแกไ้ขหรือปรับปรุงเพิ่มเติม
ท่ีเก่ียวกบักฎหมายฉบบัดงักล่าว 

ดว้ยผูศึ้กษาไดท้ างานเก่ียวกบัทนายความทั้งในชั้นพิจารณาและในชั้นบงัคบัคดี ปัญหาท่ีพบมากในชั้น
บงัคบัคดีคือการหาขอ้มูลทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษา ในการสืบทรัพยบ์งัคบัคดี หลายคร้ังพบปัญหา
โดยตรงเก่ียวกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงท าให้พบปัญหาดา้นกฎหมายและอุปสรรคในการ
บงัคบัคดีและบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวปัญหากฎหมายท่ีผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ โดยผูศึ้กษาไดท้ าสรุป
เปรียบเทียบระหวา่งกฎหมายต่างประเทศตามประเด็นปัญหาในวิจยั  

ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดประเด็นปัญหาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีควรมีการปรับปรุง
แกไ้ขเพิ่มเติมเพื่อให้มีความทนัสมยัและมีการพฒันาให้การบงัคบัใช้กฎหมายครอบคลุมและไดรั้บการปฏิบติั

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการบงัคบัคดีของเจา้หน้ีตามค าพิพากษาท่ีจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล

ส่วนบุคคลของลูกค้าสถาบันการเงินตามพระราชบัญญติัคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ  
รองศาสตราจารยพ์ฒันะ เรืองใจดี และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล และผูช่้วยศาสตราจารย ์  
ดร.สัจวฒัน์ เรืองกาญจน์กุล. 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตร์มหาบณัฑิต (วิทยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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อย่างเป็นธรรมไม่ว่าจะกรณีผูค้วบคุมข้อมูลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรวมไปถึงเจ้าหน้ีตามค าพิพากษา
แลว้แต่กรณีไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นธรรมโดยไดก้ าหนดประเด็นปัญหากฎหมาย ดงัน้ี 

 
ปัญหาการไม่เปิดโอกาสให้เจ้าหนีต้ามค าพพิากษาใช้สิทธิขอข้อมูลลูกหนีต้ามค าพพิากษาซ่ึงอยู่ในความดูแลของ
ผู้ควบคุม 
  1.1)  บทบญัญตัิตามมาตรา 19 วรรคหน่ึง บญัญตัิไวแ้บบกวา้ง การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้จ ากัดเอาไวห้ากไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนหรือขณะนั้น แมจ้ะมี
ขอ้ยกเวน้ท่ีบญัญตัิว่า “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ไม่ไดห้ากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้ นเว้นแต่บทบัญญัติแห่ง
พระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัใหก้ระท าได”้ ในส่วนน้ี ยงัไม่ชดัเจนและในทางปฏิบติัการบงัคบัใช้
กฎหมายยงัมีการปฏิบติัท่ีไม่ตรงกนัการบงัคบัใช้ท่ีไม่ตรงกนั เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ซ่ึงตกเป็นลูกหน้ี
ตามค าพิพากษาและไม่ปฏิบติัตามค าพิพากษาจนกระทัง่เจา้หน้ีตามค าพิพากษาตอ้งด าเนินการในชั้นบงัคบัคดี 
ซ่ึงขั้นตอนในการบงัคบัคดีจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือเจา้หน้ีตามค าพิพากษาสืบทรัพยพ์บว่ามีทรัพยสิ์นของลูกหน้ี
ตามค าพิพากษาท่ีจะบงัคบัคดีไดเ้ท่านั้น ในกรณีท่ีไม่มีทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาหรือสืบทรัพยแ์ลว้ไม่
พบวา่ลูกหน้ีตามค าพิพากษามีทรัพยสิ์นอยา่งใดก็ไม่อาจบงัคบัคดีช าระหน้ีได ้

   ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจึงเป็นบุคคลส าคญัในการสืบทรัพยข์องเจ้าหน้ีตามค าพิพากษา 
เพราะทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาอยู่ในความครอบครองของผูค้วบคุมขอ้มูล หลายสถาบนัการเงินท่ี
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ยงัไม่ให้ความร่วมมือแก่เจา้หน้ีตามค าพิพากษาท่ีจะปฏิบติัตามค าพิพากษาซ่ึง
เกิดจากกระบวนการยุติธรรมของไทย ตวัอย่าง เจา้หน้ีตามค าพิพากษาสืบทรัพยข์องลูกหน้ีตามค าพิพากษาแลว้
ไม่พบทรัพยสิ์นอ่ืนยกเวน้บญัชีธนาคารของลูกหน้ีตามค าพิพากษา เพราะสืบพบหลกัฐานโอนเงินของธนาคาร
พาณิชยบ์างส่วน แต่ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการตั้งเร่ืองบงัคบัคดีนั้นไม่ปรากฏในรายการสลิปโอนเงินดงักล่าว เช่น ไม่
ปรากฏวา่มีเลขบญัชีเลขอะไร สาขาท่ีเปิดบญัชีสาขาใด เป็นตน้ 

   ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งปฏิบติัอย่างเคร่งครัดในการขอความยินยอมตามวตัถุประสงค์
ในการประกอบธุรกิจของผูค้วบคุมขอ้มูลแต่ส่ิงท่ีส าคญัในมาตรา 19 วรรคหน่ึง ซ่ึงควรก าหนดเร่ืองดงักล่าวน้ี
เป็นเร่ืองขอ้ยกเวน้ในเร่ืองหลกัความยินยอมเอาไวใ้ห้ชดัแจง้ เพื ่อเปิดโอกาสให้เจา้หน้ีตามค าพิพากษา
สามารถขอให้เปิดเผยขอ้มูลได ้
  1.2)  การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไป  จากวตัถุประสงค์ของผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญติัดังกล่าวควรก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างไปจากวตัถุประสงคใ์นการประกอบธุรกิจของผูค้วบคุมขอ้มูลไม่ชดัเจน 
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  ในพระราชบญัญตัิน้ีมาตรา 21 มิไดบ้ญัญตัิให้สิทธิแก่เจา้หน้ีตามค าพิพากษาโดยชัดเจน 
บทบญัญตัิดงักล่าวไม่ครอบคลุมในส่วนของขอ้ยกเวน้ซ่ึงมีขอ้ความว่า “การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ตามวรรคหน่ึง  จะกระท ามิได้เว้นแต่ (1) ได้แจ้ง
วตัถุประสงคใ์หม่นั้นใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบและไดรั้บความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
แลว้ (2) บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัใหก้ระท าได”้  
    ในกรณีท่ีเจา้หน้ีตามค าพิพากษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกหน้ีตามค า
พิพากษา เพื่อตั้งเร่ืองบงัคบัคดีกบัทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษา และตอ้งขอขอ้มูลส่วนบุคคลจากผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผูเ้ก็บรวบรวม ใช้ โดยควรก าหนดการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูค้วบคุม
ขอ้มูลใหช้ดัเจน ในพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อความเป็นธรรมดว้ย 
 
ปัญหาเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์การยกเว้นในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าหนีต้ามค าพพิากษาหรือตาม
ค าส่ังศาล 

ปัญหาเก่ียวกับหลักเกณฑ์การยกเว้นในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าหน้ีตามค า
พิพากษาหรือค าสั่งศาลในกรณีเจา้หน้ีตามค าพิพากษาจะตอ้งปฏิบตัิตามค าพิพากษาในกรณีสืบทรัพยห์า
ทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษา มีความจ าเป็นจะตอ้งใช้ขอ้มูลบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีซ่ึงเปิดไวก้บั
สถาบนัการเงินท่ีมีฐานะเป็นผูค้วบคุมขอ้มูล เจา้หน้ีตามค าพิพากษาจะมิไดร้ับความร่วมมือจากผูค้วบคุม
ขอ้มูล เพราะอา้งว่าไม่มีกฎหมายบญัญติัให้กระท าไดโ้ดยชดัเจน ผิดกฎหมายขอ้มูลส่วนบุคคล และเป็นความ
มัน่คงทางดา้นธุรกิจของสถาบนัการเงินและปฏิเสธการให้ขอ้มูลแก่เจา้หน้ี ตามค าพิพากษาเพื่อปฏิบติัตามค า
พิพากษาของศาล 
 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นสถาบันการเงินมกัอา้งว่าตนไม่มีอ านาจท่ีจะเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกหน้ีตามค าพิพากษาได ้และอา้งวา่ไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลไดเ้น่ืองจากมีบทบญัญติัของกฎหมายใน
มาตรา 27 บญัญติัเอาไวเ้ฉพาะอยูแ่ลว้ 

โดยมาตรา 27 บญัญติัว่า “ห้ามมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
ไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเวน้แต่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับ
ยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26” ผูค้วบคุมขอ้มูลเองยงัติดอยู่ที่ว่ากฎหมายห้าม
ไม่ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ปัญหาเกีย่วกบัสิทธิการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 ปัญหาเกี่ยวกบัสิทธิการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลสิทธิดงักล่าวน้ีควรไดรั้บการคุม้ครองอย่างชดัเจนโดยพระราชบญัญติัฉบบัน้ี มีปัญหาว่าบทบญัญติัใน
มาตรา 32 ท่ีบญัญติัวา่ “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีเก่ียวกบัตนเม่ือใดก็ได ้ดงัต่อไปน้ี” (1) กรณีท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้ง
ขอความยินยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) เวน้แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลพิสูจน์ไดว้่า (ก) การเก็บ
รวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วย
กฎหมายท่ีส าคญัยิ่งกว่า (ข) การเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธ์ิเรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(2) กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการตลาดแบบตรง (3) 
กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ เวน้แต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  

บทบญัญติัดงักล่าวน้ีให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนเม่ือใดก็ได ้งั้นยงัคงไม่เหมาะสม เพราะค าวา่เม่ือใดก็ไดห้มายความวา่ไม่วา่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลจะมีฐานะเช่นใดและมีผลผูกพนัตามกฎหมายใดหรือค าพิพากษาศาลใดก็สามารถกระท าการดว้ย
ตนเองได ้ตวัอย่าง ในกรณีท่ีลูกหน้ีตามค าพิพากษาตกเป็นบุคคลลม้ละลายตามค าสั่งศาล สิทธิและอ านาจหนา้ท่ี
ต่างๆของลูกหน้ีในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ไม่สามารถกระท าการใดๆไดด้ว้ยตนเอง เวน้แต่จะไดเ้ป็น
การกระท าของเจา้พนกังานพิทกัษท์รัพยเ์ท่านั้น ท่ีจะมีอ านาจกระท าการแทนลูกหน้ีได ้จึงเห็นไดว้่าการให้สิทธิ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกระท าการใดๆ เม่ือใดก็ไดย้งัไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 
ปัญหาเกีย่วกบัการเกบ็รักษา ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
 ปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรักษาลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล การสืบทรัพยข์องเจา้หน้ีตามค าพิพากษา
อาจประสบกบัปัญหาเกี่ยวกบัขอ้มูลทรัพยสิ์นของลูกหน้ีหรือขอ้มูลที่จะน าไปสู่ทรัพยสิ์นของลูกหน้ี อาจถูก
ท าลายหรือถูกลบก่อนท่ีเจา้หน้ีตามค าพิพากษาจะไดรั้บขอ้มูลดงักล่าว แต่การกระท าใดๆ ของเจา้ของขอ้มูลควร
มีขอ้จ ากดัเอาไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อไม่ให้เกิดการท าลายขอ้มูลหรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีตกเป็นลูกหน้ี
ตามค าพิพากษา 

ผูศ้ึกษาเห็นว่าพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี ในส่วนของมาตรา 37 ที่ก  าหนดหนา้ที่ของผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลยงัมีความบกพร่องเพราะ การจ ากดัหนา้ที่ของผูค้วบคุมขอ้มูลให้กระท าไดเ้พียงเท่าท่ี
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กฎหมายก าหนดเท่านั้น จึงควรมีขอ้ยกเวน้เร่ืองระยะเวลาท่ีตอ้งมีการขยายระยะเวลาในกรณีใดกรณีหน่ึงท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการยติุธรรมออกไปเพื่อผ่อนปรน 

ในกรณีท่ีเจา้หน้ีจะใชห้รือไดใ้ชสิ้ทธิทางศาล แมผ้ลของคดีจะยงัไม่เป็นท่ีแน่ชดัหรือยงัไม่ถึงท่ีสุด แต่
ถา้ศาลได้มีค  าพิพากษาแลว้จะมีผลผูกพนัเกี่ยวกับทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาและอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่เจา้หน้ีตามค าพิพากษาในอนาคตได ้ผูค้วบคุมขอ้มูลควรจะขยายระยะเวลาการด าเนินการลบหรือ
ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเพราะเหตุดงักล่าวน้ีออกไปได ้
 
ปัญหาเกี่ยวกับการร้องเรียนท่ีให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน ไม่ได้ให้สิทธิเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาท่ี
จะร้องเรียน 

ปัญหาเก่ียวกบัการร้องเรียนท่ีให้สิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น ไม่ไดใ้ห้สิทธิเจา้หน้ีตามค า
พิพากษาท่ีจะร้องเรียนเจา้หน้ีตามค าพิพากษาท่ีตอ้งด าเนินการสืบทรัพยบ์งัคบัคดี และมีความจ าเป็นจะตอ้งใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยูใ่นความควบคุมของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นสถาบนัการเงิน มกัจะประสบปัญหา
เก่ียวกบัการตีความดา้นกฎหมายหรือการเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนกนัโดยมีการอา้งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลว่าห้ามมิให้กระท าหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ีตามค าพิพากษาซ่ึงเป็นลูกคา้ของสถาบนัการเงินแก่
เจา้หน้ีตามค าพิพากษา ทั้งท่ีเจา้หน้ีตามค าพิพากษามีเอกสารยนืยนัวา่ตนเป็นเจา้หน้ีตามค าพิพากษาตามค าสั่งศาล
ท่ีเป็นความจริง แต่ในหลายๆ คร้ัง มกัจะถูกปฏิเสธและมิใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษา
ซ่ึงเป็นลูกคา้ของสถาบนัการเงินโดยผูค้วบคุมขอ้มูลซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินให้เหตุผลอา้งว่ากฎหมายไม่ได้เปิด
ช่องหรือเพื่อความมัน่คงทางดา้นธุรกิจของตน จึงไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลได ้
 หากเจา้หน้ีตามค าพิพากษามีหลกัฐานชดัเจนว่าตนเป็นเจา้หน้ีตามค าพิพากษาหรือพิสูจน์ดว้ยวิธีอ่ืน 
ได ้ขอ้เท็จจริงตรงน้ีน่าจะยุติไดว้่าขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษาก็ควรน าขอ้มูลมาเปิดเผย ให้แก่
เจ้าหน้ีตามค าพิพากษาได้เท่าท่ีจ าเป็น และหากผูค้วบคุมขอ้มูลไม่ปฏิบติัในเร่ืองน้ีโดยมิได้ให้ขอ้มูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จก็ควรจะมีช่องกฎหมายให้สิทธิแก่เจ้าหน้ีตามค าพิพากษาพี่จะร้องเรียนต่อคณะกรรมกา
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาเก่ียวกบัการกระท าความผิดท่ีฝ่าฝืนต่อกฎหมายได ้
 
ปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการก าหนดโทษอาญาของผู้ปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มีเหตุยกเว้นในการให้ข้อมูลแก่
เจ้าหนี้ตามค าพิพากษา   
  ปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑใ์นการก าหนดโทษของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี โดยไม่มีเหตุยกเวน้ในการให้ขอ้มูล
แก่เจา้หน้ีตามค าพิพากษา การก าหนดบทลงโทษทางอาญาตามมาตรา 80 ยงัคงไม่ชดัเจนและควรจะมีเหตุยกเวน้
โทษใหแ้ก่ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีตกเป็นลูกหน้ีตามค าพิพากษา ใหแ้ก่เจา้หน้ีตามค าพิพากษาหรือ
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ผูรั้บมอบอ านาจท่ีสามารถแสดงหลกัฐานท่ีชัดเจนได้ เช่น ค าพิพากษาหรือค าสั่งศาล  และการแก้ไขเพิ่มเติม
ขอ้ความในบทบญัญติับางส่วนก็จะท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปโดยสะดวกและไม่จ าตอ้งตีความ  
 บทบัญญัติมาตราน้ีมีการก าหนดบทลงโทษทางอาญาแก่ผู ใ้ดที่ล่วงรู้ข ้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูอ่ื้นเน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีถา้ผูน้ั้นน าไปเปิดเผยแก่ผูอ่ื้น ตอ้งระวงัโทษจ าคุกไม่เกิน 6 
เดือน หรือปรับไม่เกิน 500 ,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ซ่ึงเจา้หน้ีตามค าพิพากษาตอ้งถือว่าไม่ใช่ผูอื้่นท่ี
ตอ้งห้ามตามกฎหมายแต่เป็นผูที้่ตอ้งไดร้ับความยุติธรรมตามหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของค าพิพากษา ซ่ึงตวั
ลูกหน้ีเองนั้นตอ้งผูกพนัในค าพิพากษาของศาล จึงมีหน้าท่ีจะต้องปฏิบัติการช าระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ีตามค า
พิพากษาตามท่ีศาลไดมี้ค าพิพากษาหรือค าสั่ง โดยขอ้ยกเวน้ควรตอ้งมีความชดัเจนและระบุถึงความครอบคลุม
ของกฎหมาย 
  ขอ้ความในบทบญัญติัดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมถึงกรณีของเจา้หน้ีตามค าพิพากษาที่ด าเนินการสืบ
ทรัพยบ์งัคบัคดี กฎหมายท่ีบญัญติัเอาผิดแก่ผูท่ี้ไดล้่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลเน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ว่าจะเป็น
ลูกจา้งหัวหนา้งานหรือบุคคลใดๆ ในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีฐานะเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลตลอดทั้งลูกจา้งและเจา้หน้าท่ี
ของสถาบนัการเงินต่างกลวัความรับผิดทางอาญาในบทมาตราน้ี 
 
ข้อเสนอแนะ  
 เพื่อให้ความคุม้ครองตามพระราชบญัญตัิขอ้มูลส่วนบุคคล มีความครอบคลุมและอุดช่องว่างของ
กฎหมายโดยยกระดบักฎหมายดงักล่าวให้ใกลเ้คียงกบัหลกัสากลอย่างยิ่งโดยยึดถือตามหลกักฎหมายสากลและ
กฎหมายระหวา่งประเทศโดยน าเอากฎหมายต่างประเทศ เช่น ประเทศเยอรมนั และประเทศแคนาดา มาปรับใช้
กบักฎหมายไทย เพื่อให้เกิดความทนัสมยั และใชบ้งัคบัไดอ้ย่างเหมาะสมเป็นธรรมยิ่งขึ้น จากการศึกษาผูศึ้กษา
จึงใคร่เสนอแนะใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ประเทศแคนาดาไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการปฏิบติัตามค าพิพากษาเอาไว ้ซ่ึงเป็นขอ้ยกเวน้ของ
หลกัความยินยอม และตามความศกัด์ิสิทธ์ิของค าพิพากษา  ให้ความส าคญัอย่างยิ่งในเร่ืองหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิ
แห่งค าพิพากษา ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงไม่ควรมีผูใ้ดอา้งสิทธิอ่ืนใดนอกเหนือไปจากสิทธิดงักล่าวน้ี ผูศึ้กษาจึงเห็น
ว่าควรยกเลิกความตามมาตรา 19 วรรคแรก ท่ีบญัญติัว่า “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได ้หากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไวก้่อนหรือใน
ขณะนั้น เวน้แต่บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัให้กระท าได”้ และให้ใชค้วามต่อไปน้ี
แทน “ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได ้หากเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมไวก่้อนหรือในขณะนั้น  เวน้แต่บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีหรือการกระท าใด ๆ  
เก่ียวกบัการพิจารณาคดีของศาล หรือการสืบทรัพยบ์งัคบัคดีของเจา้หน้ีตามค าพิพากษา” แทนขอ้ความเดิม และ 
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 ควรยกเลิกความตามมาตรา 21 (2) จากเดิม “บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติั
ให้กระท าได”้ และให้ใชค้วามต่อไปน้ีแทน “บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีหรือการกระท าใด ๆ เก่ียวกบัการ
พิจารณาคดีของศาล หรือการสืบทรัพยบ์งัคบัคดีของเจา้หน้ีตามค าพิพากษา” แทนขอ้ความเดิม 
 ประเทศแคนาดาให้ความส าคญักบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนซ่ึงเปรียบเทียบกบักฎหมาย
ไทยใชค้  าวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ความหมายทั้ง 2 อยา่งน้ีใกลเ้คียงกนั คือ เป็นขอ้มูลท่ีบ่งช้ีตวับุคคล 
สภาพบุคคลหรือสภาพทางกายภาพของบุคคล ประวติัการรักษาโรคประจ าตวั หรือเซลล ์หรือเน้ือเยื่อ หรือกรุ๊ป
เลือดท่ีเก่ียวกบัร่างกายของบุคคล เป็นตน้ แต่ในประเทศไทยยงัมีความสับสนโดยพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว
มิไดก้ าหนด หรือใหค้วามชดัเจนเก่ียวกบัขอ้มูลอ่อนไหวท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท าใหส้ถาบนัการเงินก็ดี หรือผูท่ี้ดูแล
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลก็ดีเขา้ใจว่าขอ้มูลท่ีเจา้หน้ีตามค าพิพากษาขอ เช่น เลขบญัชีธนาคาร เลขท่ีสาขา ช่ือของ
จ าเลยท่ีเป็นเจา้บญัชี เพื่อระบุท่ีตั้งทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาเป็นขอ้มูลอ่อนไหว ผูศึ้กษาเห็นว่าควร
ยกเลิกความตามมาตรา 27 วรรคหน่ึง จากเดิม “ถา้ไม่ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดย
ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26” และให้ใชค้วามต่อไปน้ีแทน “ถา้ไม่ให้ผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เวน้แต่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 
26 หรือเพื่อการปฏิบตัิตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลหรือการบงัคบัคดีของเจ้าหน้ีตามค าพิพากษา” 
บทบญัญติัดังกล่าวก็จะมีความสมบูรณ์และครบถว้นมากยิ่งขึ้นและเจ้าหน้ีตามค าพิพากษาก็จะสามารถใช้
สิทธิตามค าพิพากษาไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ สอดคลอ้งกบัความเป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรมให้น ามาซ่ึงผล
บงัคบัตามค าพิพากษาของศาลอยา่งเป็นธรรม 
 ควรแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 32 โดยเพิ่มเติมอนุมาตรา 4 ขอ้ความว่า “ กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมิได้
ตกเป็นบุคคลลม้ละลาย หรือตกเป็นจ าเลยในคดีแพ่ง หรือลูกหน้ีตามค าพิพากษาหรือค าสั่งศาล หรือการกระท า
ใดๆ เก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมอยา่งอ่ืน”  
 ควรยกเลิกความตามมาตรา 37 (3) บญัญตัิว่า “ จดัให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือ
ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อพน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตาม
วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น หรือตามท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือท่ีเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไดถ้อนความยนิยอม เวน้แต่เก็บรักษาไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น การเก็บรักษาไวเ้พื่อวตัถุประสงคต์ามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) การใชเ้พื่อ
การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย ทั้งน้ีให้น าความในมาตรา 33 วรรคห้า มาใชบ้งัคบั
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กับการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม” และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน “ (3) จดัให้มีระบบการ
ตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาหรือที่ไม่
เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น หรือตามท่ีเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลซ่ึงยงัมิไดต้กเป็นลูกหน้ีตามค าพิพากษาหรือบุคคลลม้ละลายร้องขอ หรือท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ไดถ้อนความยินยอม เวน้แต่เก็บรักษาไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการเก็บ
รักษาไวเ้พื่อวตัถุประสงคต์ามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) การใชเ้พื่อการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องหรือใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามค าพิพากษาหรือค าสั่งศาล หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการบงัคบัคดีหรือบงัคบัให้ปฏิบติัตามกฎหมาย ทั้งน้ี ให้น าความในมาตรา 33 
วรรคห้า มาใช้บังคับกับการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม”  ก็จะมีผลท าให้กฎหมายมีความ
สมบูรณ์มากยิง่ขึ้นและมีความชดัเจนในการปฏิบติัและใชก้ฎหมายอยา่งเหมาะสม 
 ประเทศเยอรมนั การคุม้ครองสิทธิในทรัพยสิ์นของบุคคล เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในการจ ากดักรรมสิทธ์ิเม่ือ
ขอ้เท็จจริงปรากฏโดยหากชดัเจนว่าขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษา ซ่ึงบุคคลที่ใช้สิทธิ
นั้นเป็นบุคคลที่ศาลได้มีการรับรองสิทธิโดยมีค  าพิพากษารับรองอยู่แล้วตามหลักความศักด์ิสิทธ์ิแห่งค า
พิพากษา ดงันั้น หน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนจะตอ้งถือปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด การให้
ขอ้มูลท่ีชอบดว้ยกฎหมายจึงไม่อาจถือเป็นความผิด  
 ผูศึ้กษาเห็นวา่พระราชบญัญติัฉบบัน้ีควรยกเลิกความตามมาตรา 73 วรรคหน่ึง จากขอ้ความเดิมบญัญติั
ว่า “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธ์ิร้องเรียนในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล รวมทั้งลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิหรือประกาศที่ออกตามพระราชบญัญตัิน้ี” และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน 
“เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือบุคคลภายนอกผูม้ีสิทธิ ร้องเรียนในกรณีที่ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ  
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัหรือประกาศท่ีออกตามพระราชบญัญติัน้ี” ก็จะท าให้
กฎหมายตามพระราชบญัญติัน้ีมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และให้สิทธิแก่เจ้าหน้ีตามค าพิพากษาซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอกด้วย และ 
 ควรยกเลิกความตามมาตรา มาตรา 80 วรรคสอง จากเดิม “ความในวรรคหน่ึงมีให้น ามาใชบ้งัคบัแก่
การเปิดเผยในกรณีดงัต่อไปน้ี (1) การเปิดเผยตามหนา้ท่ี (2) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการ
พิจารณาคดี (3) การเปิดเผยแก่หน่วยงานรัฐในประเทศหรือต่างประเทศท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย (4) การ
เปิดเผยท่ีไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือเฉพาะคร้ังจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (5) การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่ีเก่ียวกบัการฟ้องร้องคดีต่างๆท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ” และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน “ความในวรรคหน่ึงมิให้
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น ามาใชบ้งัคบัแก่การเปิดเผยในกรณีดงัต่อไปน้ี (1) การเปิดเผยตามหนา้ท่ี (2) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การ
สอบสวนหรือการพิจารณาคดีในศาลหรือการสืบทรัพยบ์งัคบัคดีในชั้นบงัคบัคดี (3) การเปิดเผยแก่หน่วยงาน
ของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศที่มีอ  านาจหน้าที่ตามกฎหมาย (4) การเปิดเผยที่ไดร้ับความยินยอมเป็น
หนงัสือเฉพาะคร้ังจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (5) การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ 
หรือบงัคบัคดีท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ” จะท าให้กฎหมายมีความสมบูรณ์และมีผลบงัคบัใช้อย่างครอบคลุมและ
เป็นธรรม 
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