
ปัญหาเกีย่วกบัหน้าท่ีและความรับผิดของผู้ประกอบธุรกจิน าเท่ียว 

ในสัญญาน าเที่ยวแบบแพ็คเกจ1 

ศตวรรษ ค าร่ืน2 

 

จากการศึกษาความหมาย ความเป็นมา แนวคิดทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาเก่ียวกับ 
หน้าท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจนั้ น พระราชบัญญัติ 
ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 เป็นกฎหมายท่ีได้มีการ
ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวและมาตรการในการก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบัติเพื่อประโยชน์แห่งธุรกิจน าเท่ียวโดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 
ให้ด าเนินการในดา้นต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ของนักท่องเท่ียว โดยสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจน้ี 
จะเป็นกรณีท่ีผูใ้ห้บริการในภาคส่วนต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้รวบรวมบริการท่ีเก่ียวข้องกับ  
การท่องเท่ียวทั้งของตนเองและของผูใ้ห้บริการอ่ืนมาเสนอขายให้แก่นักท่องเท่ียวในลกัษณะเป็นแพ็คเกจ 
เช่น แพ็คเกจการเดินทางท่องเท่ียวท่ีรวมบริการบตัรโดยสารยานพาหนะ ท่ีพกั มคัคุเทศก์ ค่าเขา้ชมสถานท่ีต่าง ๆ 
เป็นตน้3 โดยธุรกิจน าเท่ียวท่ีจดัน าเท่ียวแบบแพค็เกจน้ีเป็นธุรกิจท่ีจดัรายการน าเท่ียวเป็นกลุ่ม ซ่ึงครอบคลุม
ตั้งแต่ออกเดินทางท่องเท่ียวจนถึงเดินทางกลบั มีการก าหนดรายการน าเท่ียวท่ีแน่นอนเก่ียวกับจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเท่ียว เส้นทางการเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั และระยะเวลาการเดินทาง ฯลฯ  
โดยนักท่องเท่ียวจะตอ้งจ่ายเงินค่าบริการทั้งหมดล่วงหน้าก่อนออกเดินทาง ซ่ึงการคิดราคาบริการท่องเท่ียวน้ี
จะรวมถึงการจ่ายทุกอย่างตั้งแต่ออกเดินทางจนกลบั แต่ไม่รวมค่าใช้จ่ายส่วนตวัของนักท่องเท่ียว4 ทั้งน้ี  
เม่ือความผูกพนัตามสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจนั้นมีจุดเร่ิมตน้จากการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการ
น าเท่ียว อีกทั้ง ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวตามสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจนั้นก็อาจเกิดอุปสรรค 
หรือเหตุขดัขอ้งในระหว่างการท่องเท่ียว ซ่ึงเหตุเช่นว่านั้นอาจเกิดจากพฤติการณ์พิเศษหรือเหตุสุดวิสัย  
หรืออาจเกิดจากการกระท าของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจ ส่งผลให้นักท่องเท่ียว
ไดรั้บความเสียหายจากเหตุดงักล่าว กฎหมายจึงเขา้มามีบทบาทในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาเก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 

ในสัญญาน าเท่ียวแบบแพค็เกจ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สลิล สิรพิทูร และคณะกรรมการสอบ คือ 
รองศาสตราจารย ์ดร.มลัลิกา พินิจจนัทร์ และ ดร.พีรพงศ ์จงไพศาลสกุล 
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 3 คณาธิป ทองรวีวงศ,์ กฎหมายเกีย่วกับการท่องเท่ียว, พิมพค์ร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพนิ์ติธรรม, 
2563), หนา้ 662-663. 
 4 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, ธุรกิจน าเท่ียว (TOUR BUSINESS), พิมพค์ร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: บริษทั ธรรมสาร 
จ ากดั, 2555), หนา้ 23-24. 
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และให้ความคุม้ครองแก่นกัท่องเท่ียว โดยอาจเป็นการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนก าหนดแนวทางในการแกไ้ขเหตุขดัขอ้ง การชดเชยเยียวยาความเสียหาย และก าหนดบทลงโทษ 
ในกรณีท่ีผูท่ี้เก่ียวข้องนั้นมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายเช่นว่านั้ นเพื่อเป็นการป้องกันมิให้เกิด 
ความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

อย่างไรก็ตาม  เม่ือไดท้ าการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
น าเท่ียวในสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  
และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่บทบญัญติัต่าง ๆ ยงัคงไม่ครอบคลุม
เพียงพอและยงัคงมีความไม่เหมาะสมหลายประการ ซ่ึงท าให้การบงัคบัใช้พระราชบญัญัติธุรกิจน าเท่ียว  
และมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติมน้ี ยงัคงไม่บรรลุวตัถุประสงค์ในการให้ความคุม้ครอง
นกัท่องเท่ียวและการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดอ้ย่างดีเพียงพอ โดยพบว่ามีปัญหาหลายประการ 
ดงัต่อไปน้ี 

   ปัญหาประการแรก  คือ ปัญหาเก่ียวกับหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียว  

โดยพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 25 ไดมี้การก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจ 

น าเท่ียวตอ้งปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนดตามมาตรา 12 (3) ซ่ึงระเบียบท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

กบัการปฏิบติัหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวต่อนักท่องเท่ียว คือ ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียว

และมคัคุเทศก ์วา่ดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศกแ์ละ 

ผูน้ าเท่ียวท่ีพึงปฏิบติัต่อนักท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 

ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศก์และผูน้ าเท่ียวพึงจะไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 

พ.ศ. 2563 ซ่ึงออกโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 12 (3) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ความคุ ้มครอง 

แก่นักท่องเท่ียวและไดมี้การก าหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมาตรฐานการปฏิบติัหน้าท่ี  

ของมัคคุเทศก์และผู ้น าเท่ียวในด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ดี บทบัญญัติมาตรา 25 รวมถึงระเบียบดังกล่าว  

กลับไม่มีการก าหนดถึงภาระหน้าท่ีของผู ้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวในการให้ความช่วยเหลือ ท่ีจ าเป็น 

แก่นกัท่องเท่ียวตามสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจอย่างทนัท่วงที ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นประสบปัญหา

หรืออุปสรรคในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวตามสัญญาน าเท่ียวแบบแพค็เกจ ดงัเช่นกฎหมาย The Package 

Travel and Linked Travel Arrangements Regulations 2018 ของสหราชอาณาจักร 5, กฎหมาย Act on  

the Provision of Tourism Services ของสาธารณรัฐโครเอเชีย 6 และกฎหมาย Lithuanian Law on tourism  

 

 5 The Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations 2018, Regulation 18, [Online], available URL: 
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2018/634. 
 6 Act on the Provision of Tourism Services, Article 49, [Online], available URL: 
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AA_2018_c-dokumenti/180130_NN130_act_TourismServices.pdf. 
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No VIII-667 ของสาธารณรัฐลิธัวเนีย7 แต่อย่างใด บทบัญญัติดังกล่าวจึงไม่ครอบคลุมเพียงพอในการ 

ให้ความคุ ้มครองและให้การช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงถือได้ว่าเป็นมาตรฐานท่ีส าคัญในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานสากลดงัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. 2551 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมน้ี 

 ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาเก่ียวกับรายละเอียดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวต้องระบุในการ

โฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกับรายการน าเท่ียว โดยพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

มาตรา 26 ไดมี้การก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการน าเท่ียว

ให้ตอ้งจดัท าเป็นเอกสารโดยจะตอ้งมีการระบุถึงรายละเอียดอย่างน้อย ดงัน้ี 1. ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 

และสถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว , 2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการน าเท่ียว, 3. ค่าบริการ 

และวิธีการช าระค่าบริการ,  4. ลักษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง , 5. จุดหมาย

ปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว, 6. ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจ านวนคร้ัง

ของอาหารท่ีจดัให้, 7. การจดัให้มีมคัคุเทศก์หรือผูน้ าเท่ียว, 8. จ านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว 

ในกรณีมีเง่ือนไขว่าต้องมีนักท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าจ านวนท่ีก าหนด  และ 9. การจัดให้มีการประกันภัย 

ส าหรับอุบติัเหตุ อย่างไรก็ดี เน่ืองจากลกัษณะส าคญัของสัญญาน าเท่ียวแบบแพค็เกจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว

จะท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการรวบรวมการให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูใ้ห้บริการอ่ืน 

เขา้ดว้ยกนัแลว้มาเสนอขายให้แก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ในสัญญาน าเท่ียวแบบแพค็เกจจะมีบริการ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหลายรายการ อีกทั้งราคาค่าบริการท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งช าระใหแ้ก่

ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตามแพ็คเกจดังกล่าวก็จะครอบคลุมถึงบริการต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว  

ไดร้วบรวมและเสนอขายเป็นแพ็คเกจให้กบันักท่องเท่ียว แต่บทบญัญติัมาตรา 26 น้ีกลบัไม่มีการบญัญัติ 

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งระบุรายละเอียดเก่ียวกับบริการอ่ืนใดท่ีรวมอยู่ในค่าบริการตามรายการ 

น าเท่ียวในเอกสารประกอบการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกับรายการน าเท่ียวแต่อย่างใด ซ่ึงหากพิจารณา

กฎหมาย The Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations 2018 ของสหราชอาณาจักร8

และกฎหมาย Act on the Provision of Tourism Services ของสาธารณรัฐโครเอเชีย9นั้ น กฎหมายทั้ งสองฉบับ

ดังกล่าวได้มีการก าหนดถึงการให้ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องให้ข้อมูลมาตรฐานก่อนท าสัญญาน าเท่ียว 

แบบแพ็คเกจแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส าคัญของบริการการท่องเท่ียวประการหน่ึง  

 

 7 Lithuanian Law on tourism No VIII-667, Article 17, [Online], available URL: 
https://commission.europa.eu/document/download/ca5e31aa-5112-457f-b0e7-80e8fce812da_en?filename=lt-
2018_06_30_xiii-1447-_tra-en.pdf&prefLang=cs. 
 8 The Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations 2018, Regulation 5 (1). 
 9 Act on the Provision of Tourism Services, Article 29. 
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ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจหรือผู ้ขายแพ็คเกจจะต้องจัดให้แก่นักท่องเท่ียวก็คือข้อมูลเก่ียวกับการเข้าเยี่ยมชม 

สถานท่ีต่าง ๆ การเดินทาง ตลอดจนบริการอ่ืน ๆ ท่ีรวมอยู่ในราคาท่ีตกลงกนัตามแพค็เกจ ดว้ยเหตุดงักล่าว 

บทบัญญัติมาตรา 26 น้ี จึงยงัคงไม่เหมาะสมเพียงพอในการให้ความคุ ้มครองแก่นักท่องเท่ียวในการ 

ได้รับข้อมูลหรือรายละเอียดเก่ียวกับรายการน าเท่ียวตามสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจจากการโฆษณา  

หรือช้ีชวนของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 

 ปัญหาประการท่ีสาม คือ ปัญหาเร่ืองความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นระหว่างสัญญาน าเท่ียว

แบบแพ็คเกจ โดยสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจเป็นสัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดมี้การรวบรวมบริการต่าง ๆ

ของผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเขา้ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นบริการของตนเองและบริการ 

ของผูใ้ห้บริการอ่ืนแลว้เสนอขายเป็นแพ็คเกจทวัร์ให้กับนักท่องเท่ียว ส่งผลให้มีผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกับ 

การให้บริการตามสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจหลายราย โดยบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว

และมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 40 วรรคหน่ึง บญัญติัว่า “เม่ือมีผูร้้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนว่า

นกัท่องเท่ียวผูใ้ดไดรั้บความเสียหายจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจ

น าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวนไว ้หรือตามพระราชบญัญติัน้ี ให้นายทะเบียนด าเนินการสอบหา

ขอ้เท็จจริง และวินิจฉัยโดยเร็วและเป็นธรรม ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด”  

จะเห็นไดว้่า บทบญัญติัดงักล่าวไดมี้การบญัญติัถึงเฉพาะกรณีท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายจากการท่ี  

ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีได้โฆษณาช้ีชวนไว ้หรือ

ตามพระราชบัญญัติน้ีเท่านั้น แต่ไม่มีการบัญญัติถึงความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีเสนอขาย

สัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจให้กบันักท่องเท่ียวส าหรับการด าเนินการของผูใ้ห้บริการอ่ืนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน

หรือไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาน าเท่ียวแบบแพค็เกจ หรือความเสียหายอ่ืนใดท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ

อนัเกิดจากการกระท าของผูใ้ห้บริการรายอ่ืนตามสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจนั้นแต่อย่างใด เม่ือพิจารณา

กฎหมาย The Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations 2018 ของสหราชอาณาจักรนั้ น 

ได้มีการก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องรับผิดต่อนักท่องเท่ียวส าหรับการให้บริการการท่องเท่ียว 

ท่ีรวมอยูใ่นสัญญาการท่องเท่ียวแบบแพค็เกจ ไม่วา่บริการเหล่านั้นจะเป็นการใหบ้ริการโดยผูป้ระกอบธุรกิจ

หรือโดยผูใ้ห้บริการรายอ่ืนก็ตาม10 ด้วยเหตุผลดังกล่าว บทบัญญัติมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจ 

น าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จึงยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอในการใหค้วามคุม้ครองแก่นกัท่องเท่ียวในการ

เดินทางท่องเท่ียวตามสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นช่องว่างของกฎหมายท่ีส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บความคุม้ครองอยา่งดีเพียงพอ 

 

 10 The Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations 2018, Regulation 15 (2). 



5 
 

 จากการศึกษาคน้ควา้กฎหมาย แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาเก่ียวกับหน้าท่ี  

และความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในสัญญาน าเท่ียวแบบแพค็เกจ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี                                                         

 1) ปัญหาเก่ียวกบัหนา้ท่ีในการใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว 
  พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 25 ไม่มีการก าหนด ถึงหน้าท่ี 

ของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในการให้ความช่วยเหลือท่ีจ าเป็นแก่นักท่องเท่ียวในระหว่างการเดินทาง

ท่องเท่ียวแบบแพค็เกจ โดยเห็นควรเพิ่มเติมบทบญัญติัเป็นมาตรา 25/1 ดงัน้ี 

 มาตรา 25/1  “ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวต้องให้ความช่วยเหลือท่ีจ าเป็นแก่นักท่องเท่ียวท่ีมี

เหตุขดัขอ้งหรือเหตุสุดวิสัยในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวตามรายการน าเท่ียวโดยไม่ชกัชา้ โดยการ 

 (1) ให้ข้อมูลท่ีเหมาะเก่ียวกับบริการด้านสุขภาพ หน่วยงานท้องถ่ิน และความช่วยเหลือ 

ดา้นกงศุล และ 

 (2) ใหค้วามช่วยเหลือในการติดต่อส่ือสารทางไกล และ 

 (3) ใหค้วามช่วยเหลือในการจดัการเดินทางในรูปแบบอ่ืน 

 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวอาจเก็บค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือนั้ นได้ หากเหตุขัดข้อง 

ท่ีเกิดขึ้นนั้นเกิดจากการกระท าโดยเจตนาหรือความประมาทเลินเล่อของนักท่องเท่ียว โดยค่าใช้จ่ายนั้น

จะตอ้งสมเหตุสมผลและไม่เกินค่าใชจ่้ายท่ีแทจ้ริงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไดเ้สียไปเพื่อการนั้น” 

              2) ปัญหาเก่ียวกบัรายละเอียดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งระบุในการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบั

รายการน าเท่ียว  

  พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26 ไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีของผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวให้ต้องจดัท าเอกสารส าหรับการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกับรายการน าเท่ียวและ

จะตอ้งมีการระบุถึงรายละเอียดส าคญัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัรายการน าเท่ียวนั้น โดยไม่มีบญัญติัให้ระบุเก่ียวกบั

รายละเอียดของบริการต่าง ๆ ท่ีรวมอยูใ่นค่าบริการตามรายการน าเท่ียวหรือตามสัญญาน าเท่ียวแบบแพค็เกจ

แต่อยา่งใด โดยเห็นควรเพิ่มเติมบทบญัญติัมาตรา 26 ดงัน้ี 

  “ในการโฆษณาหรือช้ีชวนเกี่ยวกบัรายการน าเที่ยว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยวจดัท าเป็น

เอกสารซ่ึงอย่างนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

  (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และสถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว  

  (2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าเท่ียว 

  (3) ค่าบริการและวิธีการช าระค่าบริการ 

  (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 

  (5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว 

  (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจ านวนคร้ังของอาหารท่ีจดัให้ 
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  (7) การจดัให้มีมคัคุเทศก์หรือผูน้ าเท่ียว 

  (8) จ านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขว่าตอ้งมี นกัท่องเที่ยว

ไม่นอ้ยกว่าจ านวนท่ีก าหนด 

  (9) การจดัให้มีการประกนัภยัส าหรับอุบติัเหตุ 

  (10) บริการอ่ืนใดท่ีรวมอยู่ในค่าบริการตามรายการน าเท่ียว”  

              3) ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นระหว่างสัญญาน าเท่ียวแบบแพค็เกจ 

 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุ เทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 40  ได้บัญญัติถึงเฉพาะ 

ความเสียหายท่ีเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเก่ียวกับธุรกิจน าเท่ียวหรือ  

ตามท่ีได้โฆษณาหรือช้ีชวนไว้ หรือตามพระราชบัญญัติน้ี  โดยไม่ มีการบัญญัติถึงความเสียหายท่ี

นกัท่องเท่ียวไดรั้บจากผูใ้ห้บริการอ่ืนตามสัญญาน าเท่ียวแบบแพ็คเกจ จึงเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติั

มาตรา 40 ดงัน้ี 

 “เม่ือมีผู ้ร้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนว่านักท่องเท่ียวผู ้ใดได้รับความเสียหาย  

จากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเก่ียวกับธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีได้โฆษณา  

หรือช้ีชวนไว ้หรือตามพระราชบญัญติัน้ี ให้นายทะเบียนด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็ว

และเป็นธรรม ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

 ความเสียหายตามวรรคหน่ึง ให้หมายความรวมถึงความเสียหายท่ีเกิดจากการให้บริการ  

การท่องเท่ียวท่ีรวมอยู่ในสัญญาการท่องเท่ียวแบบแพ็คเกจ ไม่ว่าบริการเหล่านั้ นจะเป็นการให้บริการ 

โดยผูป้ระกอบธุรกิจหรือโดยผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนก็ตาม 

 ในการด าเนินการสอบหาข้อเท็จจริงและวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง ให้นายทะเบียนรับฟัง  

ค าช้ีแจงของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงถูกกล่าวหาประกอบดว้ย” 
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