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  จากการศึกษาความหมาย หลกั แนวคิด ทฤษฎีทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ี การใชสิ้ทธิทวงถาม
หน้ีของเจ้าหน้ี รูปแบบของการทวงถามหน้ี และความส าคัญของการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  
ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ของประเทศไทย จึงพบว่าเร่ืองหน้ีเงินนั้น มีมายาวนาน  
ซ่ึงตามกฎหมาย หน้ีเป็นนิติสัมพนัธ์ มีความผูกพนัระหว่างบุคคลสองฝ่ายหรือมากกว่านั้นตามสัญญา  
ฝ่ายหน่ึงเป็นเจ้าหน้ีมีอ านาจบังคับให้ให้ลูกหน้ีช าระหน้ีได้ และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นลูกหน้ีมีภาระหน้าท่ี
ปฏิบติัการช าระหน้ีให้ถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องสัญญานั้น และถา้หากเกิดปัญหาว่าลูกหน้ีไม่ช าระ
หน้ีเจา้หน้ีก็ตอ้งติดตามทวงถามตามสิทธิของเจา้หน้ีท่ีมีอยูต่ามกฎหมาย แต่ในการทวงถามหน้ีนั้นก็อาจจะมี
กรณีท่ีท าใหเ้กิดการกระทบถึงสิทธิหรือละเมิดความเป็นส่วนตวัทั้งของลูกหน้ีหรือบุคคลอ่ืนได ้
  ในปัจจุบนัน้ีประเทศไทยไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ออกมาใช้
บงัคบักบัการติดตามทวงถามหน้ีทั้งในระบบและนอกระบบท่ีไม่เป็นธรรมและไม่เหมาะสม มีการก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตามทวงถามหน้ี มีบทลงโทษทั้งโทษทางปกครองและโทษทางอาญา
ส าหรับการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎหมายการทวงถามหน้ีฉบบัน้ีใช้บงัคบักบัเจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ห้สินเช่ือ  
ผู ้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผู ้บริโภค ผู ้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระ  
ตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนั และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิไดรั้บช าระหน้ีอนัเกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการคา้
ปกติ ทั้งน้ีรวมไปถึงผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ีดงักล่าวดว้ย และยงัก าหนดให้ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจทวงถาม
หน้ี ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจต่อนายทะเบียนตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวง ในการก ากบัดูแลการทวงถามหน้ีพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ยงัไดก้ าหนดให้มี
คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ี มีอ านาจหนา้ท่ีในการออกประกาศหรือค าสั่งเพื่อปฏิบติัการให้เป็นไป
ตามพระราชบญัญติั พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียน สั่งเพิกถอนการจดทะเบียน โดยมีกรมการปกครองเป็น
ฝ่ายธุรการท าหน้าท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ ติดตาม
สอดส่องพฤติการณ์ของผูท้วงถามหน้ี หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี มี
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัรับผิดชอบเป็นฝ่ายธุรการของอนุกรรมการท่ีปฏิบติัการก ากบัดูแลการทวงถาม
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หน้ีของผูใ้ห้สินเช่ือท่ีเป็นนิติบุคคล จะเห็นไดว้่าการบญัญติักฎหมายน้ีมีเจตนารมณ์ เพื่อเป็นแนวทางของ
เจา้หน้ีในการติดตามทวงถามหน้ี  ซ่ึงในปัจจุบนัมีการกระท าของเจา้หน้ีท่ีไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ีไม่วา่จะเป็น
การใช้ถอ้ยค าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง การคุกคาม  โดยขู่เข็ญ การใช้ก าลงัประทุษร้าย 
หรือการท าให้เสียช่ือเสียง รวมถึงการสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอ่ืน รัฐจึงไดอ้อกกฎหมาย
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 แต่กฎหมายฉบับน้ียงัต้องแก้ไขบทบัญญัติท่ีเป็นเง่ือนไขท่ี
ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ ในการทวงถามหน้ีและการควบคุมการทวงถามหน้ี เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมทั้ง
ฝ่ายเจา้หน้ีและลูกหน้ี รวมไปถึงผูท้วงถามหน้ีแทนเจา้หน้ีตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย3 
  อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบบัน้ีก็ยงัคงมีขอ้กฎหมายบางประเด็นท่ียงัไม่ชดัเจนคลุมเครือ ซ่ึงอาจจะ
ตีความได้หลายความหมาย และขอ้จ ากัดต่างๆ ท่ียงัไม่มีความเหมาะสมทั้งผูท้วงถามหน้ีเองและเพื่อมุ่ง
คุม้ครองลูกหน้ีตามสิทธิท่ีลูกหน้ีพึ่งจะไดรั้บ รวมทั้งกฎหหมายมีการบญัญติัไวเ้ป็นการจ ากดัสิทธิของเจา้หน้ี
ในการติดตามเอาหน้ีของตนคืนมากจนเกินไป อีกทั้งยงัมีกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติห้ามหน่วยงานของรัฐ
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ซ่ึงหากรัฐจดัท าให้มีหน่วยงานน้ีขึ้นก็จะท าได้ก็จะเป็นอีกช่องทางท่ีจะท าให้
เจา้หน้ีไดรั้บช าระหน้ี และลูกหน้ีก็จะไดรั้บการทวงถามท่ีเป็นธรรม จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการทวง
ถามหน้ีท าให้ทราบว่าการทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ยงัมีประเด็นปัญหาท่ี
ตอ้งศึกษา ดงัน้ี 
  ประเด็นปัญหาท่ีหน่ึงเป็นปัญหาเก่ียวกับการแจ้งข้อมูลความเป็นหน้ีของลูกหน้ีกับบุคคลท่ีสาม 
ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในมาตรา 8(2) ให้ผูท้วงถามหน้ีสามารถติดต่อกบับุคคลอ่ืน
นอกจากบุคคลท่ีลูกหน้ีระบุไวไ้ด ้คือ สามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของลูก และหากบุคคลเหล่าน้ี
สอบถามสาเหตุของการติดต่อ ให้ผูท้วงถามหน้ีช้ีแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นและตาม
ความเหมาะสม และหากบุคคลอ่ืนดงักล่าวสอบถามกลบัมายงัผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุแห่งการติดต่อคร้ังนั้น 
ให้ผูท้วงถามหน้ีแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีของลูกหน้ีไดพ้อสมควรและตามความเหมาะสม จะเห็นไดว้่า มาตรา
น้ีระบุว่าสามารถเปิดเผยขอ้มูล "เท่าท่ีจ าเป็นและตามความเหมาะสม" แต่ไม่ไดใ้ห้แนวทางท่ีชดัเจนว่าขอ้มูล
ใดท่ีจ าเป็นและเหมาะสมท่ีจะเปิดเผยได้ บทบญัญติัของกฎหมายมาตราน้ีจึงมีความคลุมเครือไม่ชัดเจน 
ดงันั้น บทบญัญติัของกฎหมายจึงสามารถตีความไดห้ลากหลายกรณีต่างกันไปแลว้แต่ผูใ้ช้ท่ีเขา้ใจ  ซ่ึงเม่ือ 
ผูท้วงถามหน้ีจะแจง้ขอ้มูลของลูกหน้ี ผูแ้จง้จะตอ้งใชดุ้ลพินิจในการท่ีจะแจง้ขอ้มูลของหน้ีต่อบุคคลท่ีสาม 
เพราะหากกล่าวถึงสาเหตุในการติดต่อลูกหน้ีผูท้วงถามหน้ีก็มีวตัถุประสงค์ในการติดต่อแต่ละคร้ังก็เพื่อ
ติดตามทวงถามหน้ี แต่หากใหผู้ท้วงถามหน้ีแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นและตามความเหมาะสมนั้น 
ขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีของลูกหน้ีมีองคป์ระกอบหลายประการ เช่น ช่ือ-นามสกุลของลูกหน้ี, ช่ือเจา้หน้ี, จ านวน
เงินท่ีค้างช าระ, ชนิดของหน้ี เป็นต้น เม่ือกฎหมายยงัไม่ระบุให้ชัดเจนในส่วนเท่าท่ีจ าเป็นและตามความ

 

  3 กรมการปกครอง, ค าอธิบายสรุปสาระส าคัญ พระราชบัญญตัิการทวงถามหนีพ้.ศ. 2558, [Online], available 
URL :http://report.dopa.go.th/laws/document/3/331.pdf. 
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เหมาะสมไว ้ผูท้วงถามก็ไม่อาจจะตีความและแจง้ขอ้มูลใหลู้กหน้ีสามารถติดต่อกลบัไดอ้ยา่งไร หากไม่มีการ
แจง้ความเป็นลูกหน้ีให้บุคคลท่ีสามทราบ ดงันั้น หากผูท้วงถามหน้ีไม่สามารถแจง้ขอ้มูลการติดต่อได ้หรือ
แจง้ไดแ้ต่ไม่เพียงพอท่ีจะท าให้ลูกหน้ีทราบถึงการติดตามหน้ีของเจา้หน้ีเช่นน้ี ก็จะท าให้เจา้หน้ีซ่ึงใช้สิทธิ
ในการติดตามหน้ีโดยสุจริตไม่สามารถฝากขอ้มูลของเจา้หน้ีผ่านบุคคลท่ีสามใหลู้กหน้ีทราบและติดต่อกลบั
เพื่อใหช้ าระหน้ีได ้หากพิจารณาตามหลกัทฤษฎีการส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยน ามาประยกุตใ์ชเ้ก่ียวกบัการ
แจ้งข้อมูลความเป็นหน้ีกับบุคคลท่ีให้ทราบ จะเป็นการแก้ไขปัญหาหน้ีสินภายในครอบครัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารท่ีเปิดเผยและตรงไปตรงมา ซ่ึงจะช่วยสร้างความเขา้ใจ
และความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ยิ่งขึ้น เพราะในการส่ือสารท่ีเปิดเผยและตรงไปตรงมาอาจช่วยให้
ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขไดดี้ขึ้น การแจง้ขอ้มูลใหค้นในครอบครัวทราบอาจช่วยให้พวกเขาเขา้ใจสถานการณ์
และร่วมกนัหาทางออกได ้และท าใหเ้จา้หน้ีมีโอกาสไดรั้บช าหน้ีมากขึ้น4 
   ดงันั้น การติดตามทวงถามหน้ีในการแจง้ขอ้มูลกบับุคคลท่ีสามยงัมีความคลุมเครือไม่ชดัเจน และ
ท าให้ผูท้วงถามจะต้องตีความกฎหมายนั้นเองในขณะติดตามลูกหน้ีและแจ้งสาเหตุของการติดต่อนั้น  
ซ่ึงหากมีการก าหนดขอบเขตให้ชดัเจนในการแจง้แลว้ ก็จะเป็นการคุม้ครองสิทธิของทั้งเจา้หน้ีในการแจง้
หรือติดต่อลูกหน้ี และเพื่อไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลความเป็นหน้ีต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงและความสัมพนัธ์ส่วนตัวของลูกหน้ี และเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวลูกหน้ี  
และเพื่อเป็นการคุม้ครองขอ้มูลความเป็นหน้ีของลูกหน้ี ในการแจง้ขอ้มูลใหบุ้คคลท่ีสามทราบถึงการติดต่อ 
ท่ีชัดเจนและเพื่อให้เป็นตามหลกัแนวความคิดว่าด้วยสิทธิส่วนบุคคลในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล5  
จึงควรบญัญติัให้กฎหมายมีชดัเจนไม่คลุมเครือ ป้องกนัการตีความท่ีผิดพลาดของบุคคลท่ีการติดตามทวง
ถามหน้ีจนท าให้กระทบถึงสิทธิหรือละเมิดความเป็นส่วนตวัหรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่สามารถเปิดเผยได้ 
ดงันั้น เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทั้งฝ่ายเจา้หน้ีและลูกหน้ี ในการแจง้สาเหตุของการติดต่อจากผูท้วงถาม
หน้ีนั้น หากบญัญติักฎหมายไวใ้ห้มีชัดเจนจะเป็นผลดีทั้งสองฝ่าย เพราะเจ้าหน้ีก็จะมีโอกาสท่ีลูกหน้ีจะ
ติดต่อกลบัมา และใชโ้อกาสในในการเจรจาเพื่อให้ไดรั้บช าระหน้ี ตามความเหมาะสมในหลกัของการเป็น
เจา้หน้ีตอ้งได้รับช าระหน้ีอย่างเป็นธรรมตามสิทธิท่ีมีอยู่ในกฎหมาย และในส่วนของลูกหน้ีก็จะเป็นการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายดว้ย 
 
  ประเด็นปัญหาท่ีสองเป็นปัญหาเก่ียวกบัจ านวนคร้ังในการติดตามทวงถามหน้ีลูกหน้ี ตามพระราช-
บญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ในมาตรา 9(2) ก าหนดให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีติดต่อทวงถามหน้ีกบั
ลูกหน้ีไดไ้ม่เกินหน่ึงคร้ังต่อหน่ึงวนัเท่านั้น แต่กฎหมายมิไดร้ะบุประเภทของหน้ีไว ้ ซ่ึงการก าหนดจ านวน

 

  4ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี, ทฤษฎีการส่ือสาร Communication Theories, (กรุงเทพฯ: คณะมนุยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2566.), หนา้ 33. [Online], available URL: file:///C:/Users/Asus/Downloads/KU-INP-00457.pdf. 
  5ชานน หม่ืนธง, หลักทั่วไป แนวความคิด ทฤษฎี ความหมายเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ ของประชาชนกับอ านาจ
รัฐในสถานการณ์ภัยพบิตัิฉุกเฉิน, [Online], available URL:http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/5381/7/7.202.pdf. 
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คร้ังในการติดต่อลูกหน้ีเพียงหน่ึงคร้ังต่อวนันั้น จึงเป็นเหตุให้เจา้หน้ีถูกจ ากดัสิทธิในการเรียกเก็บหน้ีท่ีเป็น
สิทธิของเจา้หน้ีท่ีมีอยูต่ามกฎหมายต่อลูกหน้ี ซ่ึงในการติดต่อลูกหน้ีนั้นหากภายในวนัท่ีติดต่อลูกหน้ีไดรั้บ
สายจากผูท้วงถามหน้ีแลว้ผูท้วงถามหน้ีก็จะติดต่อลูกหน้ีอีกไม่ได ้ อีกทั้งในปัจจุบนัน้ีการติดต่อตวัลูกหน้ีเป็น
เร่ืองยากมาก เพราะบางคร้ังเม่ือลูกหน้ีรับสายแลว้ผูท้วงถามหน้ีไดแ้จง้เหตุของการติดต่อไป แต่ลูกหน้ีนั้น
อาจจะคิดวา่ผูท้วงถามหน้ีนั้นเป็นแกงคค์อลเซ็นเตอร์ลูกหน้ีก็จะวางสายทนัที  ซ่ึงในวนัดงักล่าวก็จะถือว่าไดมี้
การติดต่อลูกหน้ีเพื่อทวงถามหน้ีไปแลว้หน่ึงคร้ังผูท้วงถามหน้ีก็จะไม่สามารถติดต่อลูกหน้ีได้อีก เพราะมี
กฎหมายเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีบญัญติัห้ามไว ้จึงจะเห็นไดว้่าการก าหนดจ านวนคร้ังในการติดตามทวงถาม
หน้ีของเจา้หน้ี เป็นการจ ากดัสิทธิและโอกาสของเจา้หน้ีจนท าใหไ้ม่สามารถทวงถามหน้ีไดอ้ยา่งเต็มท่ี   
  จากการทฤษฎีเจตนา หรือทฤษฎีอตัวิสัย เม่ือมีนิติกรรมเกิดขึ้นระหว่างเจา้หน้ีและลูกหน้ีแลว้และมี
การผิดสัญญาท าให้เกิดหน้ี ซ่ึงเป็นความผกูพนัทางกฎหมายระหวา่งบุคคลสองคน คนหน่ึงคือเจา้หน้ี มีสิทธิ
เรียกร้องส่ิงท่ีตอ้งกระท าเพื่อช าระหน้ีบางอยา่งเอาจากอีกคนหน่ึงคือลูกหน้ี จะเห็นไดว้่า เม่ือลูกหน้ีไม่ช าระ
หน้ี เจา้หน้ีก็ยอ่มมีสิทธิเรียกร้องใหลู้กหน้ีช าระหน้ี ได ้กล่าวคือ เม่ือมีหน้ีเกิดขึ้นระหวา่งบุคคลท่ีเป็นคู่สัญญา
แลว้ ย่อมก่อให้เกิดสิทธิและหน้าท่ีระหว่างกัน และตามหลกัความรับผิดทางแพ่ง เจา้หน้ีจะมีสิทธิในการ
บงัคบัใหลู้กหน้ีปฏิบติัตามสัญญาไดน้ั้น ลูกหน้ีจะตอ้งผิดนดัไม่ช าระหน้ี หรือหากลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีและหน้ี
นั้นเกินก าหนดช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีแลว้ เจา้หน้ียอ่มมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะบงัคบักบัลูกหน้ีใหช้ าระหน้ีได ้ซ่ึง
ถือเป็นสิทธิของเจา้หน้ี6 หากพิจารณาจากหลกัความไดส้ัดส่วนหรือหลกัความเหมาะสมแลว้ ในกรณีท่ีเจา้หน้ี
ไม่ไดรั้บช าระหน้ีและลูกหน้ีไม่ยอมช าระหน้ี หากค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเจา้หน้ีตอ้งรับภาระท่ีไม่ไดรั้บช าระ
หน้ีและยงัถูกกฎหมายก าหนดทั้งเวลา และจ านวนคร้ังในการติดตามหน้ีคืน เช่นน้ีจึงขดักบัหลกัดงักล่าว 
เพราะเป็นการคุม้ครองลูกหน้ีมากเกินไปท าใหจ้นเจา้หน้ีตอ้งถูกจ ากดัสิทธิท่ีจะใชใ้นการติดตามเอาหน้ีคืน7 
  ดงันั้น ดงันั้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัความไดส้ัดส่วนแลว้ กฎหมายควรจะระบุจ านวนคร้ังในการ
ติดต่อลูกหน้ีเหล่าน้ีให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรมกบัทั้งสองฝ่าย จากให้ติดต่อไดห้น่ึงคร้ังต่อหน่ึงวนั
เป็นให้ติดต่อไดไ้ม่เกินสามคร้ังต่อวนั และก าหนดช่วงเวลาและความถ่ีในการติดต่อท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีอาจจะ
ตอ้งค านึงถึงในกรณีท่ีลูกหน้ีป่วยหรือมีปัญหาดา้นสุขภาพขั้นร้ายแรงหรือบุคคลลม้ละลาย การติดต่อลูกหน้ี
มากจนเกินไปหรือติดต่อทวงถามหน้ีบ่อยคร้ังอาจท าให้ลูกหน้ีเกิดความเครียด กงัวล และวิตกกงัวล ของ
ลูกหน้ีได ้ฉะนั้นจึงควรใหค้วามเป็นธรรมและเพิ่มใหโ้อกาสแก่เจา้หน้ีในการติดตามทวงถามหน้ีของตนมาก
ขึ้น แต่ผูท้วงถามหน้ีจะตอ้งมีกระท าการติดต่อลูกหน้ีโดยสุภาพ ไม่ใช้ค  าข่มขู่หรือดูหม่ินลูกหน้ี ถึงแมจ้ะ

 

  6กรศุทธ์ิ ขอพ่วงกลาง, “การตีความการแสดงเจตนาและการตีความสัญญา”สัมมนาวิชาการคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 7 เมษายน 2565. 
  7วุฒิชยั จิตตาน,การบังคบัใช้หลักการสัดส่วน (Principle of Proportionality) ในการคุ้มครองสิทธิปัจเจกบุคคล, , 
[Online], available URL: https://elibrary. constitutionalcourt.or.th/multim/jindex/8-22/Image/8-22-41.pdf. 
 

https://www.google.com/search?sca_esv=9f7028ba12e97f2e&sxsrf=ADLYWIIAajT_ZHpGw7zsZaP6G0ki27ANfw:1717333007922&q=%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&nfpr=1&sa=X&ved=2ahUKEwiLtpf_-7yGAxXiyDgGHU1gC4QQvgUoAXoECAgQAg
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สามารถติดต่อไดม้ากกว่าหน่ึงคร้ังต่อวนั แต่เจตนาในการติดต่อตอ้งสุจริตและมุ่งเน้นไปท่ีการเจรจาไกล่
เกล่ียเพื่อหาทางออกร่วมกนั 
  ประเด็นปัญหาท่ีสามเป็นปัญหาการทวงถามหน้ีโดยภาครัฐ การทวงถามหน้ี ตามพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ตามมาตรา 14 บญัญติัหา้มเจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีหรือ
สนบัสนุนการทวงถามหน้ีซ่ึงมิใช่ของตน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นหน้ีของสามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดาน
ของตน หรือในกรณีเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้นมีอ านาจกระท าไดต้ามกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายมาตราดงักล่าวน้ียงัไม่
เหมาะสม เน่ืองจากภาครัฐควรตั้งหน่วยงานขึ้นเพื่อติดตามทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ี โดยท าการแทนเจา้หน้ีท่ียื่น
ฟ้องคดีต่อศาลและศาลมีค าพิพากษาให้ลูกหน้ีช าระหน้ีแลว้ ลิสซ่ิง เน่ืองจากปัญหาท่ีกฎหมายบญัญติัไวว้่า
ไม่ใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีนั้น ส่งผลใหเ้กินปัญหาขึ้นหลายประการจากการใหภ้าคเอกชน
ผูกขาดการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ทั้งในเร่ืองการทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม การใชถ้อ้ยค าท่ีหยาบคาย 
ข่มขู่ หรือคุกคาม หรือขาดความโปร่งใส เพราะผูท้วงถามอาจจะขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีสินท่ีลูกหน้ีตอ้งช าระไม่
ชัดเจน หรือขั้นตอนการช าระหน้ีมีความซับซ้อน หรือการบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่เป็นธรรม ในการใช้
มาตรการทางกฎหมายท่ีรุนแรงเกินกว่าเหตุ เช่น การยึดทรัพยสิ์น หรือการด าเนินคดี โดยไม่ค  านึงถึงสภาพ
ความเป็นอยู่ของลูกหน้ี อีกทั้งยงัมีปัญหาในเร่ืองการขาดช่องทางในการแก้ไขปัญหา เพราะลูกหน้ีไม่มี
ช่องทางในการเจรจาต่อรอง หรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ปัญหาการทวงถามหน้ี
ยืดเยื้อและสร้างความเดือดร้อน หากภาครัฐเป็นองค์กรท่ีเป็นตัวแทนทวงถามหน้ีแทนเจ้าหน้ีก็จะท าให้
เจา้หน้ีมีโอกาสไดรั้บการช าระเงินจากลูกหน้ีมากยิ่งขึ้น การทวงถามหน้ีก็จะเป็นธรรมตามกฎหมาย และเป็น
ธรรมกบัลูกหน้ีมากขึ้น 
  จากการศึกษาทฤษฎีความลม้เหลวของตลาด การทวงถามหน้ี ซ่ึงอาจมีปัญหาในการติดตามทวงถาม
หน้ีหรือมีการกระท าของเจ้าหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมกบัลูกหน้ีเกิดขึ้น รัฐจึงควรเขา้มาแทรกแซงปัญหาเหล่าน้ีเพื่อ
แกไ้ขปัญหาเพราะการทวงถามหน้ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคม ซ่ึงการไม่ช าระหน้ีส่งผลกระทบต่อสถาบนั
การเงินและระบบเศรษฐกิจโดยรวม8 ซ่ึงเป็นตน้ทุนภายนอกท่ีผูกู้ไ้ม่ไดแ้บกรับทั้งหมด หรือการกระท าท่ีผิด
กฎหมายเพราะการทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมอาจน าไปสู่การกระท าท่ีผิดกฎหมาย เช่น การข่มขู่คุกคาม  
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม ดงันั้น รัฐควรจดัตั้งหน่วยงานของรัฐเพื่อให้บริการทวงถามหน้ีส าหรับ
หน้ีบางประเภท เช่น หน้ีภาษี หรือหน้ีของผูมี้รายได้น้อย หรือหน้ีของเจ้าหน้ีตามค าพิพากษาท่ีไม่ได้
ประกอบธุรกิจเก่ียวกับสถาบนัการเงิน ธนาคาร หรือลิสซ่ิง เพื่อเป็นการส่งเสริมสวสัดิการของประชาชน  
ตามแนวคิดทฤษฎีสวสัดิการสังคม ซ่ึงหากก าหนดให้ภาครัฐของประเทศไทยประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีนั้น 

 

  8เอริก เบคเคสคอฟ, ความลม้เหลวของตลาด, [Online], available URL: https://www.britannica.com/money/ 
market-failure. 
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จะเป็นการท่ีภาครัฐสามารถก าหนดกฎเกณฑ์และมาตรฐานในการทวงถามหน้ีได้อย่างชัดเจน9 และเพื่อ
ป้องกนัการกระท าท่ีเป็นการทวงหน้ีของเจา้หน้ีท่ีไม่เป็นธรรม หรือการละเมิดสิทธิของลูกหน้ีได ้อีกทั้ง หาก
พิจารณาตามหลกัทฤษฎีความยุติธรรมทางสังคม ในการท่ีรัฐเขา้มาดูแลเร่ืองหน้ีสิน อาจเป็นการส่งเสริม
ความยุติธรรมทางสังคม โดยให้โอกาสแก่ผูท่ี้มีปัญหาหน้ีสินในการแกไ้ขปัญหาก็จะเกิดความเป็นธรรมต่อ
ทั้งฝ่ายเจา้หน้ีและลูกหน้ีมากขึ้น ในการท่ีภาครัฐประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีนั้น ก็จะมุ่งเน้นไปท่ีการสร้าง
สังคมท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรม การท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและช าระหน้ีตามท่ีก าหนดก็จะเป็นการ
สร้างความเป็นธรรมในสังคมและป้องกนัไม่ให้เกิดการเอ้ือประโยชน์แก่กลุ่มบุคคลใดกลุ่มหน่ึง อีกทั้งยงั
สามารถท่ีจะมีนโยบายออกมาเพื่อสนับสนุนให้มีการเจรจาไกล่เกล่ียระหว่างเจา้หน้ีและลูกหน้ี เพื่อหาทาง
ออกร่วมกนั10 
  จากการศึกษากฎหมายเเร่ืองเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ไดใ้ห้กรอบการ
ปฏิบติัส าหรับเจ้าหน้ีในการติดตามทวงหน้ีสินโดยด าเนินการผ่านส านักงานติดตามทวงหน้ีสิน ซ่ึงเป็น
หน่วยงานของรัฐบาลสมาพนัธรัฐสวิตเซอร์แลนด์ (Betreibungsamt / Office des Poursuites / Data Collection 
Office: DCO) โดยภาครัฐจะเป็นผูด้  าเนินการแทนเจา้หน้ีในการเรียกเก็บหน้ีให้เจา้หน้ี โดยส านกังาน DCO 
จะเร่ิมกระบวนการทวงถามหน้ีเม่ือเจ้าหน้ีมีการยื่นค าร้องติดตามหน้ี และตวัลูกหน้ีไม่ไดโ้ตแ้ยง้หรือการ
คดัคา้นแต่อย่างใด จะถือว่าลูกหน้ียอมรับในมูลหน้ีนั้นว่ามีอยู่จริง จะเห็นไดว้่าประเทศสวิตเซอร์แลนด์ให้
ความส าคัญเร่ืองหน้ีสินเป็นอย่างมาก โดยรัฐมองว่าหน้ีค้างช าระท่ียงัไม่ได้รับการแก้ไขถือเป็นปัญหา
สาธารณะ เจา้หน้ีจะตอ้งไดรั้บการช าระหน้ี และบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลนั้นจะตอ้งไม่มีหน้ีคงคา้ง รัฐจะ
เป็นตวัแทนเจา้หน้ีในการเรียกเก็บหน้ีและเป็นผูด้  าเนินการทวงถามหน้ีใหก้บัเจา้หน้ี11 
  ดงันั้น ในการตั้งหน่วงงานของรัฐเพื่อทวงถามหน้ี ประเทศไทยควรให้รัฐสามารถทวงถามหน้ีได ้
เป็นการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐท าการการทวงถามหน้ีแทนเจา้หน้ี หากกฎหมายให้ทางภาครัฐสามารถ
ทวงถามหน้ีไดก้็จะท าให้เจา้หน้ีมีโอกาสไดรั้บการช าระเงินจากลูกหน้ีมากยิ่งขึ้น และเม่ือภาครัฐเป็นองคก์ร
ท่ีเป็นตวัแทนทวงถามหน้ีแทนเจา้หน้ี การทวงถามหน้ีก็จะเป็นธรรมทั้งแก่เจา้หน้ีและลูกหน้ีดว้ย และเพื่อตดั
ปัญหาในการทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย 

 

  9Titmuss, 1974. อา้งถึงใน พรธิดา วิเศษศิลปานนท์, การติดตามการเข้าถึงสิทธขิองคนพกิารและการพฒันา
รูปแบบระบบสวัสดิการท่ีส่งเสริมการเข้าถงึสิทธิของคนพกิาร, [Online], available URL: 
http://web1.dep.go.th/sites/default/files/files/ document/5.pdf. หนา้ 9 -11. 
  10มโนทศัน์เร่ืองความยติุธรรม, พระมหาไพรัชน์ ธมฺมทีโป, [Online], available URL : file:///C:/Users/ 
Asus/Downloads/23-304.pdf, หนา้ 298-299. 
  11ส านกังานส่งเสริมการค ้าในต่างประเทศ ณ นครแฟรงกเ์ฟิร์ต, การติดตามการช าระหนีใ้นประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์, [Online], available URL: https://www.ditp.go.th /contents_attach/559900/559900.pdf. 
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  จากการศึกษาคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบักระบวนการทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
  1) ปัญหาเกีย่วกบัการแจ้งข้อมูลความเป็นหนีก้บับุคคลท่ีสาม 
     พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาตรา มาตรา 8 วรรคสอง (2) เห็นควรแก้ไขเพิ่ม
บทบญัญติั ดงัต่อไปน้ี 
 (2) บัญญัติว่า “การติดต่อกับบุคคลอ่ืนนอกเน่ืองจากบุคคลตามวรรคหน่ึง ให้กระท าได้เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการสอบถามหรือยืนยนัขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไว้
เพื่อการทวงถามหน้ีเท่านั้นโดยผูท้วงถามหน้ีตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
               (2) “ห้ามแจ้งถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีบุคคลนั้นเป็นสามีภริยา บุพการี หรือ
ผูสื้บสันดานของลูกหน้ี และบุคคลดงักล่าวไดส้อบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของการติดต่อให้ผูท้วงถาม
หน้ีแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีได ้ดงัน้ี  
                     ก. แจง้ช่ือของเจา้หน้ี และแจง้เหตุผลในการติดต่อของผูท้วงถามหน้ี ว่าติดต่อมาเพื่อทวงถาม
หน้ีของเจา้หน้ี โดยหา้มแจง้รายละเอียดท่ีเป็นขอ้มูลในสัญญาระหวา่งเจา้หน้ีกบัลูกหน้ี  
                     ข. ใหผู้ท้วงถามหน้ีแจง้ช่ือและช่องทางในการติดต่อกลบั เพื่อใหลู้กหน้ีสามารถติดต่อกลบัมาได”้ 
  2) ปัญหาจ านวนคร้ังติดต่อในการติดตามทวงถามหน้ี 
     พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาตรา มาตรามาตรา 9(3)  เห็นควรแก้ไขเพิ่ม
บทบญัญติั ดงัต่อไปน้ี 
    มาตรา 9 บญัญติัวา่ “การทวงถามหน้ี ใหผู้ท้วงถามหน้ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
                  (3) จ านวนคร้ังท่ีติดต่อ ตามช่วงเวลา (2) ในมูลหน้ีทัว่ไปใหติ้ดต่อไดไ้ม่เกินหน่ึงคร้ังต่อวนั 
เวน้แต่มูลหน้ี ดงัน้ี 
                         ก. บุคคลธรรมดาหน้ีท่ีมีมูลหน้ีสูงกวา่หา้แสนบาทขึ้นไป  
                         ข. บุคคลท่ีมีเจตนาหลีกเล่ียงการติดต่อจากผูท้วงถามหน้ี  
                         ค. หรือมูลหน้ีทุกประเภท หากแต่เป็นความตกลงของคู่สัญญา โดยให้ก าหนดขอ้ตกลง
ไวใ้นเง่ือนไขของสัญญาโดยชดัแจง้ 
                  ในการติดต่อตาม ก. ข. และ ค. ใหติ้ดไม่เกินสามคร้ังต่อวนัและในการติดต่อแต่ละคร้ังตอ้ง
มีระยะเวลาห่างกนัไม่ต ่ากวา่สามชัว่โมง” 
  3) ปัญหาการทวงถามหน้ีโดยภาครัฐ 
                  พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 เดิม มาตรา 14 เห็นควรแกไ้ขเพิ่มบทบญัญติั ดงัต่อไปน้ี   
                 มาตรา 14 บญัญติัว่า “ให้หน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบการจดัเก็บรายไดห้รือการบงัคบัคดี สามารถ
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีได้ โดยต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎหมายน้ี และ
กฎหมายอ่ืน” 
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