
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ตามพระราชก าหนด
มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 25661 

 
วรีะยุทธ  บุญยงค์2 

 
 จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ตามพระราช
ก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์
ตามพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 เพื่อศึกษา
ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ตามกฎหมายของไทย และกฎหมาย
ต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์ปัญหา และเพื่อหาขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนั
และปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ตามพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 เน่ืองจาก ปัจจุบนัมีการใชว้ธีิการทางเทคโนโลย ีหลอกลวงประชาชนทัว่ไปผา่น
อุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ จนท าใหป้ระชาชนสูญเสียทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะแก๊งคอลเซ็นเตอร์
เป็นมิจฉาชีพท่ีมีการหลอกลวงประชาชนโดยการข่มขู่ทางโทรศพัทใ์ห้เกิดความกลวัแลว้หลอกให้โอนเงิน 
และผูห้ลอกลวงไดโ้อนทรัพยสิ์น ท่ีไดจ้ากการกระท าความผดิดงักล่าวนั้นผา่นบญัชีเงินฝาก บตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลอ่ืนต่อไปเป็นทอด ๆ อยา่งรวดเร็ว เพื่อปกปิดหรืออ าพรางการกระท า
ความผดิท าใหป้ระชาชนผูสุ้จริตถูกหลอกลวงจ านวนมากและมีมูลค่าความเสียหายท่ีสูงมาก และการ
หลอกลวงดงักล่าวไดเ้พิ่มสูงข้ึน ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้งและเป็นอนัตรายร้ายแรง ต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ  
 จากขอ้เทจ็จริงและปัญหาขา้งตน้ ท าใหเ้กิดปัญหาการวจิยั (Research problems) เก่ียวกบัปัญหา
กฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ตามพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 ท่ีควรค่าแก่การศึกษาอยูห่ลายประการ เพื่อเป็นการสร้าง
สมดุลระหวา่งเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีตอ้งการป้องกนัและปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ตามพระราช
ก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 ใหส้ามารถด าเนินการได้
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  เม่ือไดท้  าการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปราม

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 

ตามพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชมพนุูท สถิตยเ์สมากลุ และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทว ี 
และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรีดา โชติมานนท ์

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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แก๊งคอลเซ็นเตอร์ตามกฎหมายของประเทศไทย และกฎหมายต่างประเทศแลว้ ผูว้ิจยัพบวา่กฎหมายของ   
ประเทศไทย มีปัญหาอยูห่ลายประการ ดงัน้ี   
 1. ปัญหาพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 น้ี
ยงัไม่มีบทก าหนดโทษแก่สถาบนัการเงิน ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์ผูใ้หบ้ริการ โทรคมนาคมอ่ืน หรือ   
ผูใ้หบ้ริการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหากไม่ใหค้วามร่วมมือ ผูว้จิยัพบวา่ ภยัทุจริตทางการเงินมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
วธีิการ และเทคนิค ท่ีมีความหลากหลาย ซบัซอ้นมากข้ึน พบวา่มีการน าบญัชีมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ในการรับ
เงินและถ่ายโอนเงินท่ีไดม้าจากการกระท าความผดิ (บญัชีมา้) จนเกิดความเสียหายต่อประชาชน ปัจจุบนัแก๊ง
คอลเซ็นเตอร์ใชว้ธีิการทางเทคโนโลย ีหลอกลวงประชาชนทัว่ไปผา่นอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ จนท าให้
ประชาชนสูญเสียทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากไม่มีการตรวจสอบเลขหมายโทรศพัทท่ี์อาจเขา้ข่ายเป็น
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ โดยในการกระท าความผดิอาจจะใชรู้ปแบบ วธีิการติดต่อโทรหาผูท่ี้ถูกหลอกลวงจ านวน
มากแต่ทางผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทไ์ม่มีการตรวจสอบ แจง้เตือนเลขหมายไม่ปลอดภยั แก๊งคอลเซ็น
เตอร์มีรายช่ือและเลขหมายโทรศพัทโ์ดยไดม้าไม่วา่ดว้ยวิธีการใด ๆ ก็ตาม กฎหมายไดก้ าหนดกรณีท่ีมีเหตุ
อนัควรสงสัยวา่มีการกระท าความผดิอาชญากรรมทางเทคโนโลยแีละมีความจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลการ
ลงทะเบียนผูใ้ชง้านหรือขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ โดยใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดี
พิเศษ หรือส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน แลว้แต่กรณี มีอ านาจสั่งใหผู้ใ้หบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัท ์ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมอ่ืน หรือผูใ้หบ้ริการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าดงักล่าว เปิดเผยขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเท่าท่ีจ  าเป็น และเม่ือไดรั้บค าสั่งแลว้ ใหผู้ใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมอ่ืน 
หรือผูใ้หบ้ริการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั การกระท านั้น มีหนา้ท่ีส่งขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่ผูส้ั่งภายในระยะเวลาท่ีผูส้ั่ง
ก าหนด ตามมาตรา 5 แห่งพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
พ.ศ. 2566 แต่ไม่มีบทก าหนดโทษใหผู้ใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทผ์ูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมอ่ืน หรือผู ้
ใหบ้ริการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือ กรณีเพิกเฉยต่อการท่ีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ใชโ้ทรศพัทใ์นการก่อ
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีหรือไม่มีมาตรการแจง้แก่ผูรั้บโทรศพัทว์า่เป็นเลขหมายโทรศพัทท่ี์อาจเป็น   
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ ผูว้จิยัพบวา่ จากภยัทุจริตทางการเงินนั้น เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2567 ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) จึงไดมี้การเพิ่มความเขม้งวดในการจดัการบญัชีเงินฝาก หรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์   
ในกรณีลูกคา้มีความเส่ียงสูงหรือใชบ้ญัชีท่ีมีลกัษณะหรือพฤติกรรมผิดปกติ เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ    
ความน่าเช่ือถือของระบบสถาบนัการเงินและระบบการช าระเงิน แต่การก าหนดมาตรการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ท่ีล่าชา้ หรือท่ีผา่นมามีมาตรการเพื่อคุม้ครองประชาชนท่ีไม่ทนัต่อวธีิการทาง
เทคโนโลยยีอ่มท าใหเ้กิดปัญหาภยัทุจริตทางการเงินในปัจจุบนั  
 ตามกฎหมายของต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศจีน และประเทศสิงคโปร์นั้น กฎหมายของประเทศจีน 
ไดบ้ญัญติัลงโทษผูใ้หบ้ริการเครือข่ายหรือผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑห์รือบริการเครือข่าย ผูด้  าเนินการโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศ  ทั้งกรณีบุคคลหรือองคก์รมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
รวมถึงสถาบนั องคก์ร และประเทศสิงคโปร์ ไดบ้ญัญติักฎหมายใหม่ ในความผดิเก่ียวกบัการใชซิ้มการ์ด 
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กรณีผูค้า้ปลีกหรือผูรั้บใบอนุญาตโทรคมนาคมโดยรู้หรือมีเหตุอนัควรเช่ือวา่ไม่มีการอนุญาตจากบุคคลท่ีมี
การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในการลงทะเบียนซิมการ์ด หรือวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากผูท่ี้ตอ้งการ
ลงทะเบียนซิมการ์ดนั้นเป็นเทจ็หรือท าใหเ้ขา้ใจผดิ หรือกรณีผูค้า้ปลีกหรือผูรั้บใบอนุญาตโทรคมนาคม
กระท าการโดยรู้หรือมีเหตุอนัควร  เช่ือไดว้า่จะใชซิ้มการ์ด เพื่อกระท าหรืออ านวยความสะดวกในการ
กระท าความผดิ  
 2. ปัญหาบทก าหนดโทษแก๊งคอลเซ็นเตอร์ เน่ืองจากประชาชนผูสุ้จริตซ่ึงถูกหลอกลวงโทรศพัท์
หรือวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์จนสูญเสียไปซ่ึงทรัพยสิ์น โดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์ไดก้ระท าความผดิหรือ
พยายามกระท าความผดิ กระท าเป็นขบวนการมีสถานท่ีตั้งในการกระท าความผดิ มีผูส้นบัสนุนในการกระท า
ความผดิ แบ่งงานกนัท า กระท าหรือพยายามกระท าความผดิตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพื่อฉ้อโกง กรรโชก หรือรีด
เอาทรัพย ์บุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือโดยประการท่ีน่าจะท าใหบุ้คคลอ่ืนเสียหาย หรือกระท าความผดิฐาน
ฉอ้โกง กรรโชก หรือรีดเอาทรัพย ์โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ การกระท าความผดิของแก๊งคอล
เซ็นเตอร์นั้น จะมีกลุ่มรับจา้งเปิดบญัชี และวา่จา้งเปิดบญัชี เปิดเบอร์โทรศพัทใ์หม่เพื่อผกูกบับญัชี ใชใ้นการ
รับโอนเงินจากผูเ้สียหายท่ีถูกหลอกลวง มีผูจ้ดัหาและรวบรวมบญัชีธนาคาร บตัรเอทีเอ็ม ซิมการ์ดโทรศพัท ์
มีกลุ่มแก๊งคอลเซ็นเตอร์โทรศพัทห์าเหยือ่ เพื่อหลอกลวงเหยือ่ใหเ้กิดความกลวั แก๊งคอลเซ็นเตอร์ มีกลุ่ม
ควบคุมการท างาน มีสถานท่ีตั้งในการกระท าความผดิอยูท่ ั้งในประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเป็นประเทศท่ี
มีพรมแดนติดกบัประเทศไทย มีผูส้นบัสนุนในการกระท าความผดิโดยแบ่งงานกนัท า ถือเป็นองคก์ร
อาชญากรรม ซ่ึงตามพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 
2566 ไม่ไดบ้ญัญติัโทษให้หนกัข้ึน ส าหรับกรณีดงัต่อไปน้ี 1) กรณีมีผูท่ี้กระท าความผิดหรือพยายามกระท า
ความผดิไดก้ระท าตั้งแต่สองคนข้ึนไปหรือสมคบกนัตั้งแต่หา้คนข้ึนไปเพื่อกระท าความผดิ 2) กรณีผูใ้ดเป็น
ธุระจดัหา โฆษณา หรือไขข่าวโดยประการใด ๆ เพื่อใหมี้การซ้ือ ขาย ใหเ้ช่า หรือใหย้ืม บญัชีเงินฝาก บตัร
อิเล็กทรอนิกส์ หรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใชใ้นการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยหีรือความผิดทางอาญาอ่ืนใด 3) ผูใ้ดเป็นธุระจดัหา โฆษณา หรือไขข่าวโดยประการใด ๆ เพื่อให้
มีการซ้ือ ขาย ใหเ้ช่า หรือให้ยมื บญัชีเงินฝาก บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช ้ในการ
กระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยหีรือความผดิทางอาญาอ่ืนใด 4) กรณีผูใ้ดเป็นธุระจดัหา 
โฆษณา หรือไขข่าวโดยประการใด ๆ เพื่อใหมี้การซ้ือ หรือขายเลขหมายโทรศพัทส์ าหรับบริการโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีซ่ึงลงทะเบียนผูใ้ชบ้ริการในนามของบุคคลหน่ึงบุคคลใดแลว้ แต่ไม่สามารถระบุตวัผูใ้ชบ้ริการได ้
เพื่อใชใ้นการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยหีรือความผดิทางอาญาอ่ืนใด  
 ตามกฎหมายของประเทศจีนนั้น บญัญติักฎหมายความปลอดภยัทางไซเบอร์ เพื่อเป็นมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีมีบทลงโทษผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ครอบคลุมเก่ียวกบัการ
กระท าความผดิ ประกอบกบัการก ากบัดูแล ติดตาม การท างานในเชิงรุก การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเป็น
ระบบ จะเป็นการป้องกนัและปราบปรามปัญหาเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีและแกไ้ขปัญหาแก๊ง
คอลเซ็นเตอร์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และท าใหปั้ญหานั้นลดลงได ้และประเทศสิงคโปร์ ไดบ้ญัญติักฎหมายเก่ียวกบั
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การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีถือวา่เป็นกฎหมายป้องกนัและปราบปรามแก๊งคอล
เซ็นเตอร์อยา่งยิง่ รวมถึงไดบ้ญัญติัความผดิเก่ียวกบัการใชซิ้มการ์ดในทางท่ีผดิ กรณีการใหซิ้มการ์ดท่ี
ลงทะเบียนโดยใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อวตัถุประสงคใ์นการลงทะเบียน
ซิมการ์ด กรณีการท าธุรกรรมซิมการ์ดท่ีลงทะเบียนโดยใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนในการกระท า
ความผดิทางอาญา กรณีการท าธุรกรรมชิมการ์ดท่ีลงทะเบียนโดยใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนเพื่อ
ประกอบการพิจารณา การครอบครองซิมการ์ดท่ีลงทะเบียนโดยใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนในการ
กระท าความผดิทางอาญา กรณีการอ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนซิมการ์ดท่ีฉอ้ฉลซ่ึงอ านวยความ
สะดวกในกิจกรรมทางอาญา รวมทั้งกรณีความผิดกระท านอกประเทศสิงคโปร์ท่ีกระท าทั้งหมดหรือบางส่วน 
นอกสิงคโปร์อาจถือไดว้า่ความผดินั้นไดก้ระท าทั้งหมดภายในสิงคโปร์หากผูต้อ้งหาอยูใ่นสิงคโปร์ในขณะท่ี
กระท าความผดิ หรือการกระท าความผดิก่อให้เกิดหรือก่อใหเ้กิดความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัต่ออนัตราย
โดยตรงและคาดหมายไดว้า่การกระท าความผดิก่อใหเ้กิดหรือก่อใหเ้กิดความเส่ียงในประเทศสิงคโปร์  
 3. ปัญหาการร้องทุกขใ์นความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามพระราชก าหนดมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 ตามมาตรา 8 วรรคสอง ตอ้งน าขอ้มูลเขา้สู่
ระบบ หรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มูล เน่ืองจาก ไม่ไดบ้ญัญติักฎหมายท่ีชดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงกฎหมายบญัญติัใหก้ารแจง้ขอ้มูลหรือหลกัฐานตามมาตรา 6 และมาตรา 7 ตามท่ีบญัญติัไว้
ในมาตรา 8 วรรคหน่ึง จะกระท าทางโทรศพัท ์หรือวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้ในกรณีท่ีกระท าทาง
โทรศพัท ์ใหผู้ไ้ดรั้บแจง้บนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ลงลายมือช่ือผูรั้บแจ้ง และวนัเวลาท่ีไดรั้บไวเ้ป็น
หลกัฐาน พร้อมทั้งส่ง ส าเนาใหผู้แ้จง้เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย หากปรากฏขอ้เท็จจริงกรณีผูถู้กหลอกลวงได้
โอนเงินให้แก่ผูก้ระท าหรือพยายามกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยแีลว้ ท าใหเ้กิดปัญหา
ทางกฎหมายในการติดตามตวัผูก้ระท าหรือพยายามกระท าความผดิไดช้า้ลง และไม่ทนัต่อพฤติการณ์แห่ง
การกระท าความผดิดงักล่าว เน่ืองจากในกรณีท่ีสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บแจง้จากผูเ้สียหาย
ซ่ึงเป็นผูถื้อบญัชีเงินฝากหรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์วา่ ไดมี้การท าธุรกรรมผา่นบญัชีเงินฝากหรือบญัชีเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวอนัเขา้ข่ายเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจดงักล่าวมีหนา้ท่ีระงบัการท าธุรกรรมนั้นไวช้ัว่คราว พร้อมทั้งน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ หรือกระบวนการ
เปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลตามมาตรา 4 ทั้งน้ี การท่ีกฎหมายบญัญติัวา่ ไดมี้การท าธุรกรรมผา่นบญัชีเงิน
ฝากหรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวอนัเขา้ข่ายเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีโดยกรณีตอ้ง
เป็นการเขา้ข่ายเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยเีท่านั้นจึงจะมีการรับแจง้ความหรือมีการระงบัการท า
ธุรกรรมไวช้ัว่คราว เม่ือมีการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ หรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลแลว้ เป็นการ
บญัญติัใหส้ถาบนัการเงินและพนกังานสอบสวนใชดุ้ลพินิจในการพิจารณา เป็นเหตุใหบ้างกรณีไม่มีการ
ระงบัการท าธุรกรรมนั้นไวช้ัว่คราว และไม่มีการรับแจง้ความร้องทุกข ์ทั้งน้ี บุคคลผูไ้ดรั้บความเสียหาย
เน่ืองจากการกระท าผดิฐานใดฐานหน่ึงหากประสงคจ์ะแจง้ความร้องทุกขต่์อพนกังานสอบสวนหรือ
ขา้ราชการต ารวจซ่ึงมีหนา้ท่ีในการรับแจง้ความร้องทุกขแ์ต่ไม่รับแจง้ความร้องทุกขท์นัที หรือสถาบนั
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การเงินจะไม่ระงบัการท าธุรกรรมนั้นไวช้ัว่คราว จึงเป็นการใชดุ้ลพินิจวา่เป็นกรณีไม่เขา้ข่ายเก่ียวขอ้งกบั
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีแต่เป็นเพียงการแจง้ขอ้มูลหรือหลกัฐานตามตามมาตรา 6 และมาตรา 7 ตามท่ี
บญัญติัไวใ้นมาตรา 8 วรรคหน่ึง เท่านั้น เพื่อเขา้สู่ระบบ หรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มูล
เท่านั้น ซ่ึงผูแ้จง้ความร้องทุกขค์ดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยต่ีอผูรั้บแจง้ความร้องทุกขน์ั้น ไดร้ะบุช่ือและท่ี
อยูข่องผูแ้จง้ความร้องทุกข ์ลกัษณะแห่งความผดิท่ีกล่าวหา พฤติการณ์ต่าง ๆ ท่ีความผิดนั้น ไดเ้กิดกระท าลง 
ความเสียหายท่ีไดรั้บ และมีขอ้ความปรากฏดว้ยวา่ มีผูก้ระท าความผดิข้ึน จะรู้ตวัผูก้ระท าความผดิหรือไม่ก็
ตาม และการกล่าวหานั้นไดก้ล่าวโดยมีเจตนาจะใหผู้ก้ระท าความผดิไดรั้บโทษครบถว้น ดงันั้น เพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาการใชดุ้ลพินิจของพนกังานสอบสวนในการไม่รับแจง้ความนั้น และสถาบนัการเงินใชดุ้ลพินิจใน
การไม่สั่งระงบัการท าธุรกรรมไวท้นัทีเป็นการชัว่คราว ตามกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลตาม
มาตรา 4 มาตรา 7 และมาตรา 8 จึงสมควรท่ีจะแกไ้ขบทบญัญติัดงักล่าวต่อไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใชบ้งัคบักฎหมาย และคุม้ครองประชาชนผูสุ้จริจมากยิง่ข้ึน  
 4. ปัญหาเร่ืองบทลงโทษตามพระราชพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 นั้น เป็นการซ ้ าซอ้นกบัความผิดหลกัท่ีมีอยูแ่ลว้ กล่าวคือ ผูใ้ดท่ีเปิดหรือยนิยอมให้
บุคคลอ่ืนใชบ้ญัชีเงินฝาก บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ของตน โดยมิไดมี้เจตนาใชเ้พื่อตน
หรือเพื่อกิจการท่ีตนเก่ียวขอ้ง หรือยินยอมใหบุ้คคลอ่ืนใชห้รือยมืใชเ้ลขหมายโทรศพัทส์ าหรับบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตน ทั้งน้ี โดยประการท่ีรู้หรือควรรู้วา่จะน าไปใชใ้นการกระท าความผดิเก่ียวกบั
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีหรือความผดิทางอาญาอ่ืนใด ตามมาตรา 9 นั้น อยา่งไรก็ตาม ผูก้ระท าหรือ
พยายามกระท าความผดิจะเป็นเพียงตวัการหรือผูส้นบัสนุนในการกระท าความผิดในความผิดฐานฉ้อโกงซ่ึง
เป็นความผิดบทหลกัอยูแ่ลว้ และมีการตราพระราชพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 เพื่อบงัคบัใช ้ก็จะท าใหผู้ก้ระท าความผดินั้นเป็นผูก้ระท าความผดิ
กรรมเดียวแต่ผดิต่อกฎหมายหลายบทซ่ึงจะตอ้งถูกลงโทษบทหนกัตามประมวลกฎหมายอาญา ดงันั้น ผูว้ิจยั
เห็นวา่ พระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 มาตรา 9 
ควรแกไ้ขเพิ่มเติมโทษ กรณีผูใ้ดเปิดหรือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ญัชีเงินฝาก บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบญัชี
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของตน โดยมิไดมี้เจตนาใชเ้พื่อตนหรือเพื่อกิจการท่ีตนเก่ียวขอ้ง หรือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืน
ใชห้รือยมืใชเ้ลขหมายโทรศพัทส์ าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตน ทั้งน้ี โดยประการท่ีรู้หรือควรรู้วา่
จะน าไปใชใ้นการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีหรือความผิดทางอาญาอ่ืนใด 

จากการศึกษาของผูว้จิยัพบวา่ กฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศนั้น ต่างก็มีกฎหมาย
มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยเีช่นเดียวกนั ผูว้ิจยัเห็นวา่ กฎหมายของ  
ประเทศจีน บญัญติักฎหมายความปลอดภยัทางไซเบอร์มีบทลงโทษผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ครอบคลุมเก่ียวกบั
การกระท าความผดิ ประกอบกบัการก ากบัดูแล ติดตาม การท างานในเชิงรุก การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่ง     
เป็นระบบ จะเป็นการป้องกนัและปราบปรามปัญหาเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีและแกไ้ขปัญหา
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และท าใหปั้ญหานั้นลดลงได ้ส่วนกฎหมายของประเทศสิงคโปร์นั้นมี
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ความคลา้ยกบักฎหมายของประเทศไทย ซ่ึงมีอตัราโทษท่ีใกลเ้คียงกนั บางบทบญัญติัไดบ้ญัญติัอตัราโทษ
ปรับท่ีสูงกวา่ กรณีมีการกระท าความผดิซ ้ าจะตอ้งไดรั้บโทษหนกัข้ึน และการบญัญติักฎหมายของประเทศ
สิงคโปร์นั้น มีการบญัญติักฎหมายท่ีครอบคลุมมากกวา่กฎหมายของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ปัญหา
กฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ตามพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 พบวา่มี เหตุผลและความจ าเป็นในการรักษาความ
ปลอดภยัของประเทศหรือสาธารณะหรือความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม 
พระราชพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 เพื่อ
คุม้ครองประชาชนผูสุ้จริตสมควรมีมาตรการเพื่อป้องกนัและปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ใหห้มดไป
โดยเร็ว อนัเป็นกรณีท่ีมีความจ าเป็นอนัมิอาจจะหลีกเล่ียงได ้เพื่อรักษาความปลอดภยัของประเทศ ความ
ปลอดภยัสาธารณะ และความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการแกไ้ขพระราชก าหนดน้ีสอดคลอ้ง
กบัเง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ       
โดยควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติั ดงัน้ี 
 1. ควรเพิ่มเติมบทก าหนดโทษแก่สถาบนัการเงิน และผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์ผูใ้หบ้ริการ
โทรคมนาคมอ่ืน หรือผูใ้หบ้ริการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือ หรือโดยประการท่ีรู้หรือควรรู้วา่ บญัชี
เงินฝาก บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ และเลขหมายโทรศพัทส์ าหรับบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะน าไปใชใ้นการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีหรือความผดิทาง
อาญาอ่ืนใด แต่ไม่ระงบัการใชง้านบญัชีเงินฝาก บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ และเลข
หมายโทรศพัทด์งักล่าวนั้น ผูว้จิยั จึงขอเสนอแนะวา่ใหเ้พิ่มเติมบทก าหนดโทษในพระราชก าหนดมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 ดงัน้ี  
 มาตรา 9/1 บญัญติัวา่ “สถาบนัการเงินใหค้วามร่วมมือ ยนิยอม หรือรู้เห็นเป็นใจ ใหมี้การกระท า
ความผดิ โดยประการท่ีรู้หรือควรรู้วา่ บญัชีเงินฝาก บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีจะ
น าไปใชใ้นการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีหรือความผดิทางอาญาอ่ืนใด ตอ้งระวาง
โทษปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงหา้แสนบาท”  
 มาตรา 9/2 บญัญติัวา่ “ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์ผูใ้หบ้ริการ โทรคมนาคมอ่ืน หรือผูใ้หบ้ริการอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจ ใหมี้การกระท าความผดิ โดยประการท่ีรู้หรือควรรู้วา่ 
เลขหมายโทรศพัทส์ าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะน าไปใชใ้นการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลย ีหรือความผิดทางอาญาอ่ืนใด ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงหา้แสนบาท”  
 2. บทก าหนดโทษแก๊งคอลเซ็นเตอร์กรณีมีผูใ้ดเป็นธุระจดัหา โฆษณา หรือไขข่าวโดยประการใด ๆ 
เพื่อใหมี้การซ้ือ หรือขายเลขหมายโทรศพัทส์ าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงลงทะเบียนผูใ้ชบ้ริการใน
นามของบุคคลหน่ึงบุคคลใดแลว้ แต่ไม่สามารถระบุตวัผูใ้ชบ้ริการได ้เน่ืองจากการบญัญติักฎหมายเกิดความ
คลุมเครือ ไม่ครบถว้น และกรณีการหลอกลวงโดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์ไดร่้วมกระท าความผดิเป็นขบวนการ 



7 
 

 
 

ผูว้จิยั จึงขอเสนอแนะวา่ให ้มีการแกไ้ขและเพิ่มเติมบทก าหนดโทษ ในพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 โดยมีบทบญัญติั ดงัน้ี  
 มาตรา 11 วรรคหน่ึง บญัญติัวา่ “ผูใ้ดเป็นธุระจดัหา โฆษณา หรือไขข่าวโดยประการใด ๆ เพื่อใหมี้
การซ้ือ หรือขายเลขหมายโทรศพัทส์ าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงลงทะเบียนผูใ้ชบ้ริการในนามของบุคคล
หน่ึงบุคคลใดแลว้ แต่ไม่สามารถระบุตวัผูใ้ชบ้ริการได ้เพื่อใชใ้นการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยหีรือความผิดทางอาญาอ่ืนใด ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สองปีถึงหา้ปี หรือปรับตั้งแต่สอง
แสนบาทถึงหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ” 
 มาตรา 11 วรรคสอง บญัญติัวา่ “ถา้การกระท าความผดิในวรรคหน่ึง สมคบกนัตั้งแต่หา้คนข้ึนไป 
หรือท าเป็นขบวนการ ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปีถึงเจด็ปี หรือปรับตั้งแต่สามแสนบาทถึงเจด็แสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ” 
 3. การร้องทุกขใ์นความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยตีามพระราชก าหนดมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 การท่ีมาตรา 7 ไดบ้ญัญติัวา่ “ในกรณีท่ี
สถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บแจง้จากผูเ้สียหาย ซ่ึงเป็นผูถื้อบญัชีเงินฝากหรือบญัชีเงิน
อิเล็กทรอนิกส์วา่ ไดมี้การท าธุรกรรมโดยบญัชีเงินฝากหรือ บญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวและเขา้ข่าย
เก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวมีหนา้ท่ีระงบัการ
ท าธุรกรรมนั้นไวช้ัว่คราว...” ท าใหเ้กิดการใชดุ้ลพินิจการไม่รับค าร้องทุกขข์องพนกังานสอบสวนและการ
ไม่ระงบัการท าธุรกรรมของสถาบนัการเงินดงักล่าวระหวา่งพนกังานสอบสวนกบัสถาบนัการเงินหรือผู ้
ประกอบธุรกิจดงักล่าว ในกรณีไดรั้บแจง้จากผูเ้สียหาย ซ่ึงเป็นผูถื้อบญัชีเงินฝากหรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์
วา่ไดมี้การท าธุรกรรมโดยบญัชีเงินฝาก หรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าว และพิจารณาวา่กรณีใดเขา้ข่าย
เก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยหีรือไม่อยา่งไร ในกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ดงันั้นเพื่อใหมี้การติดตามตวัผูก้ระท าหรือพยายามกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยไีด้
ทนัท่วงทีและสามารถระงบัการท าธุรกรรมดงักล่าวไวท้นัทีเป็นการชัว่คราวเพื่อคุม้ครองประชาชนผูสุ้จริตซ่ึง
ถูกหลอกลวงจนสูญเสียไปซ่ึงทรัพยสิ์น จึงขอเสนอแนะวา่ใหมี้การแกไ้ขบทบญัญติัในพระราชก าหนด
มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 ทั้งน้ี ผูว้จิยัเห็นควรตดัค าวา่          
“...และเขา้ข่ายเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย.ี..” ท่ีระบุไวใ้นมาตรา 7 โดยควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม 
บทบญัญติั ดงัน้ี 
 มาตรา 7 วรรคหน่ึง บญัญติัวา่ “ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บแจง้จาก
ผูเ้สียหายซ่ึงเป็นผูถื้อบญัชีเงินฝากหรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์วา่ ไดมี้การท าธุรกรรมโดยบญัชีเงินฝาก หรือ
บญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าว ใหส้ถาบนัการเงิน หรือ ผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวมีหนา้ท่ีระงบัการท า
ธุรกรรมนั้นไวช้ัว่คราว พร้อมทั้งน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ หรือกระบวนการเปิดเผย หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลตาม
มาตรา 4 เพื่อใหส้ถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจผูรั้บโอนทุกทอดทราบและระงบัการท าธุรกรรมดงักล่าว
ไวท้นัที และแจง้ใหผู้เ้สียหายไปร้องทุกขต่์อพนกังานสอบสวนภายในเจด็สิบสองชัว่โมง เม่ือมีการร้องทุกข์
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แลว้ ใหพ้นกังานสอบสวนแจง้ใหส้ถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บการท าธุรกรรมไวท้ราบ และ
ใหพ้นกังานสอบสวนพิจารณาด าเนินการเก่ียวกบับญัชีเงินฝากและบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวภายใน
เจด็วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ความร้องทุกข ์หากไม่มีค  าสั่งใหร้ะงบัการท าธุรกรรมไวต่้อไปภายในเวลา
ดงักล่าว ใหส้ถาบนัการเงิน หรือผูป้ระกอบธุรกิจยกเลิกการระงบัการท าธุรกรรมนั้น”  
 มาตรา 8 วรรคสาม บญัญติัวา่ “ตามมาตรา 8 วรรคสอง ให้พนกังานสอบสวนรับค าร้องทุกขท์นัที 
และแจง้ใหส้ถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจผูรั้บโอนทุกทอดทราบ และระงบัการท าธุรกรรมดงักล่าวไว้
ทนัทีเป็นการชัว่คราวภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ความร้องทุกข”์ 
 4. ปัญหาเร่ืองบทลงโทษตามพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลย ีพ.ศ. 2566 นั้น เป็นการซ ้ าซ้อนกบัความผิดหลกัท่ีมีอยูแ่ลว้ ผูว้จิยัขอ้เสนอแนะวา่ ให้เพิ่มอตัราโทษ 
ในมาตรา 9 โดยใหมี้อตัราโทษท่ีสูงกวา่ความผดิหลกั โดยควรมีการแกไ้ขบทบญัญติั ดงัน้ี  
 มาตรา 9 บญัญติัวา่ “ผูใ้ดเปิดหรือยินยอมใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ญัชีเงินฝาก บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบญัชี
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของตน โดยมิไดมี้เจตนาใชเ้พื่อตนหรือเพื่อกิจการท่ีตนเก่ียวขอ้ง หรือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืน
ใชห้รือยมืใชเ้ลขหมายโทรศพัทส์ าหรับบริการโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีของตน ทั้งน้ี โดยประการท่ีรู้หรือควรรู้วา่
จะน าไปใชใ้นการกระท าความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีหรือความผิดทางอาญาอ่ืนใดตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สองปีถึงหา้ปี หรือปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ” 
 5. ควรแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายของประเทศไทย ใหเ้ทียบเท่าหรือดีกวา่กฎหมายของต่างประเทศ 
บญัญติักฎหมายใหมี้ความครอบคลุมและใหท้นัต่อวธีิการทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ และแกไ้ขบทบญัญติัของ
กฎหมายใหมี้โทษหนกัข้ึน เพื่อป้องปรามหรือยบัย ั้งผูก้ระท าผดิ เพื่อป้องปรามไม่ใหมี้การกระท าผดิเช่นนั้น 
และเพื่อป้องกนัผูก้ระท าผดิไม่ใหห้วนกลบัไปกระท าความผดิอีก โดยการให้รับโทษท่ีท าใหผู้ก้ระท าผดิ    
ไม่ตอ้งการท่ีจะถูกลงโทษเช่นนั้นอีก อยา่งไรก็ตาม การตรากฎหมายท่ีมีผลเป็นการจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพ
ของบุคคลตอ้งเป็นไป ตามเง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญมิไดบ้ญัญติัเง่ือนไขไว้
กฎหมายดงักล่าว ตอ้งไม่ขดัต่อหลกันิติธรรม ไม่เพิ่มภาระหรือจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควร
แก่เหตุ และจะกระทบต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลมิได ้รวมทั้งตอ้งระบุเหตุผลความจ าเป็นในการ
จ ากดัสิทธิ และเสรีภาพไวด้ว้ย ทั้งน้ี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์เป็นไปตามนโยบายและแผนปฏิบติัการ
วา่ดว้ยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของประเทศไทย 
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