
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการป้องอาชญากรรมเทคโนโลยี1 

          กลุกนก  ชะลุนรัมย์2 

 อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีเป็นการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยมีลกัษณะการกระท าท่ี
เป็นการใชอุ้ปกรณ์ ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยท่ีีเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายเป็นเคร่ืองมือในการก่อ
อาชญากรรม ซ่ึงการกระท าความผดิทางเทคโนโลยมีีลกัษณะการกระท าท่ีแตกต่างจากการกระท าความผดิอาญา
อ่ืน ๆ การกระท าความผดิทางเทคโนโลยมีีเป้าหมายของการกระท าในเชิงเศรษฐกิจ คือ เงิน ซ่ึงเป็นผลกระทบ
โดยตรงต่อประชาชน เศรษฐกิจและสังคมส่วนรวม โดยการก่ออาชญากรรมมีรูปแบบท่ีสลบัซบัซอ้น มีการ
เปล่ียนรูปแบบการก่ออาชญากรรมไปตามการพฒันาระบบเทคโนโลย ีการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยมีี
ลกัษณะท่ีไร้ตวัตน มีการเปล่ียนพื้นท่ีการกระะท าความผดิอยูต่ลอดเวลา ท าใหอ้าชญากรสามารถหลบเล่ียงการ
กระท าความผดิไดโ้ดยง่าย จึงท าใหอ้าชญากรมีการกระท าความผดิไดซ้ ้ า ๆ โดยอาศยัช่องโหวข่องเทคโนโลยี
เป็นเป้าหมายในการก่ออาชญากรรม 
 ในปัจจุบนั ระบบเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก เช่น มีการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นการประกอบอาชีพ การศึกษา การพฒันาทางดา้นการแพทย ์รวมทั้งการพฒันาประเทศ
ในดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ซ่ึงท าใหต้อ้งมีการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อใหเ้กิดความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา แต่ส่ิงท่ีตามมา
จากการพฒันาระบบเทคโนโลย ีก็คือ อาชญากรรมเทคโนโลย ีหรืออาชญากรรมไซเบอร์ซ่ึงมีลกัษณะการกระท า
ท่ีรวดเร็ว ไร้ตวัตน เปล่ียนพื้นท่ีการกระท าผดิไดอ้ยา่งไร้ร่องรอย รูปแบบการกระท ามีการเปล่ียนรูปแบบไปตาม
การพฒันาของระบบเทคโนโลยีและมีการใชอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาข้ึนมาเป็น
เคร่ืองมือในการก่ออาชญากรรม เช่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่ กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัจึงยงัไม่สามารถ
น ามาป้องกนัและปราบปรามการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประเภทของการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยท่ีีสร้างความเสียหายเป็นอยา่งมากในขณะน้ี ไดแ้ก่ การ
ก่ออาชญากรรมในสถาบนัทางการเงิน เช่น การสร้างตวัตนปลอมเพื่อหลอกใหโ้อนเงิน การโจรกรรมขอ้มูล
ส่วนตวั การหลอกใหล้งทุน การสร้างแอปพลิเคชัน่หรือโปรแกรมปลอมท่ีมีการติดตั้งมลัแวร์แฝงไวเ้พื่อการก่อ
อาชญากรรม หรือแมแ้ต่การเขา้รหสัล็อกไฟลเ์อกสาร หรือท่ีเรียกวา่ รันซมัแวร์ (Ransomware) ซ่ึงเป็นการ
เขา้รหสั 

                                                 

 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี  บวัสวรรค ์และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยป์ระเสริฐ  
ตณัศิริ และรองศาสตราจารย ์ดร.กลัยา  ตณัศิริ 
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตร์มหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ล็อกไฟลต์ั้งแต่ไฟลเ์อกสาร ไฟลว์ดีิโอ ตลอดจนไฟล์รูปภาพ ผูใ้ชง้านหรือเจา้ของไฟลจ์ะไม่สามารถเปิดไฟลน์ั้น 
ๆ ได ้หากไฟลน์ั้นถูกเขา้รหสัล็อก ซ่ึงจะตอ้งมีการปลดล็อกเพื่อกูข้อ้มูลกลบัคืน ผูเ้สียหายหรือเจา้ของไฟล์
จะตอ้งจ่ายเงินเพื่อการปลดล็กไฟลน์ั้น หรือเรียกวา่เป็นการเรียกค่าไถ่ไฟลท่ี์ถูกขโมย การพฒันาธุรกิจสถาบนั
ทางการเงินไปสู่รูปแบบการใหบ้ริการธนาคารเสมือนจริง มีการน าหุ่นยนต ์หรือบอตเน็ต (botnet) เขา้มาเป็น
ผูช่้วยในการใหบ้ริการขอ้มูลทางการเงินกบัผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัทางการเงินเพื่อความสะดวกในการใหบ้ริการ
ของสถาบนัทางการเงิน จึงเป็นช่องทางใหมี้การก่ออชญากรรมทางเทคโนโลยหีรืออาชญากรรมไซเบอร์เพิ่มมาก
ข้ึนและมีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ สร้างความเสียหายเป็นอยา่งมากใหก้บัประชาชน สังคม และเศรษฐกิจของ
ประเทศ  เม่ือมีการก่ออาชญากรรมข้ึนท าใหผู้ท่ี้ถูกคุกคามจากอาชญากรรทางเทคโนโลยท่ีีใชบ้ริการในสถาบนั
ทางการเงินไดรั้บความเสียหาย และไม่ไดรั้บความคุม้ครองขอ้มูลทางการเงิน รวมทั้งการเยยีวผูเ้สียหายจากการ
ถูกคุคามไม่ไดรั้บความคุม้ครอง สร้างความเสียหายใหแ้ก่ประชาชน และสังคมส่วนเป็นอยา่งมาก ทุกฝ่ายจึงควร
ตระหนกัถึงปัญหาการก่ออาชญากรรมเทคโนโลย ี 
 การก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยมีีไดห้ลายรูปแบบ เช่น การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยต่ีาง ๆ เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย โดยอุปกรณ์ดงักล่าวน้ี อาจมีการสร้างข้ึนใหม่
แยกต่างหากจากระบบคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีมีอยู ่เพื่อมุ่งใชใ้นการก่ออาชญากรรมโดยเฉพาะ เช่น การ
สร้างโปรแกรมประสงคร้์ายหรือมลัแวร์ การสร้างหุ่นยนต ์หรือบอตเน็ต รวมทั้งการคิดคน้โปรแกรมมลัแวร์ท่ี
เป็นอนัตรายข้ึนมา หรือมีการน าอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถอาจน ามาใชใ้นการก่ออาชญากรรมได ้เช่น 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอจัฉริยะหรือสมาร์ทโฟน ซ่ึงพบวา่มีการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอจัฉริยะ หรือสมาร์ทโฟนเป็น
เคร่ืองมือในการก่ออาชญากรรมมากเป็นอนัดบัตน้ๆ ทุกฝ่ายควรตอ้งตระหนกัถึงการหาแนวทางในการป้องกนั
การก่ออาชญากรรมอยา่งจริงจงั เพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง 
 การพฒันาเทคโนโลยเีสมือนจริง รวมไปถึงการพฒันาปัญญาประดิษฐ์ข้ึนมาเพื่อเป็นตวัช่วยในการท า
ธุรกิจ การเพิ่มผลผลิตต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นช่องทางใหมี้การก่ออาชญากรรมทางเทคโลยทีั้งส้ิน ซ่ึงจาก
การศึกษาถึงบทบญัญติัของกฎหมายพบวา่ ค านิยามในกฎหมายยงัไม่ครอบคลุมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ 
ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาอยา่งรวดเร็วตามการพฒันาระบบเทคโนโลยแีละไดมี้การน าอุปกรณ์นั้นมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการก่ออาชญากรรมไว ้จึงท าใหเ้กิดปัญหาการตีความกฎหมาย3 เช่น หากมีการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการ
หลอกลวง และมีการส่งไฟลแ์นบเอกสารผา่นระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหก้บัผูเ้สียหาย จนกระทัง่มีการกระท า
ความผดิส าเร็จ จะถือวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นระบบคอมพิวเตอร์ดว้ยหรือไม่ เน่ืองจากมีลกัษณะการท างานท่ี
คลา้ยกนักบัระบบคอมพิวเตอร์  

                                                 

 3 ชมช่ืน  มณัยารมย.์”ความหมายของกฎหมาย” คณะนิติศาสตร์ปรีดีพนมยงค,์ หนา้ 1. 
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 การกระท าความผดิทางเทคโนโลยเีป็นการกระท าความผิดท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ การกระท าความผดิ
ดงักล่าวมีโทษทางอาญา ซ่ึงการกระท าผดิทางเทคโนโลยมีีลกัษณะการกระท าท่ีแตกต่างการกระท าความผดิทาง
อาญา เน่ืองจากเป็นการใชร้ะบบเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผิดโดยเป็นการใชร้ะบบเทคโนโลยี
เขา้ควบคุมระบบเทคโนโลยีของเหยื่อ แลว้จึงท าใหไ้ดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นหรือเงินหรืปะโยขน์อยา่งอ่ืนตามท่ีอาชญา
กรตอ้งการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นโปรแกรมบอตเน็ต ซอฟตแ์วร์ มลัแวร์ เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีการ
ติดตั้งไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีมีลกัษณะการท างานไดเ้อง
โดยไม่มีการควบคุม  
 การก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยมีีลกัษณท่ีไร้ตวัตน อาชญากรมีการเปล่ียนรูปแบบการกระท าจาก
เดิมท่ีเป็นการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือในการเจาะเพื่อขโมยขอ้มูลส าคญั
ของบุคคล เปล่ียนมาเป็นการใชร้ะบบเทคโนโลย ีและอุปกรณ์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ
ในการก่ออาชญากรรม โดยมีเป้าหมายในการก่ออาชญากรรมคือ เงิน ท าให้อาชญากรมสามารถหลบเล่ียงการถูก
จบักุมโดยง่าย และมีการกระท าความผดิซ ้ า ๆ ไดใ้นทุก ๆ พื้นท่ีท่ีมีการใชเ้ทคโนโลย ีเม่ือมีการกระท าความผิด
เกิดข้ึนแลว้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจาการคุกคามจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยไีม่ไดรั้บการเยยีวยาความ
เสียหายแต่อยา่งใด จึงควรก าหนดความผิดในกฎหมายไวเ้ป็นการเฉพาะเพื่อใหส้ามารถน ากฎหมายมาปรับใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสม ตรงตามเจตนารมณ์และวตัถุประสงคข์องกฎหมาย 
 การก าหนดความผดิในกฎหมายจะตอ้งพิจารณาถึงประกนัในกฎหมาย คือ หลกัไม่มีความผดิ ไม่มีโทษ 
ไม่มีกฎหมาย ซ่ึเป็นหลกัสากลท่ีไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไป หลกัประกนัในกฎหมายน้ี มีพฒันาการมาจากหลกั
นิติรัฐ ซ่ึงมาจากแนวคิดท่ีวา่ การปกครองรัฐจะตอ้งถือกฎหมายเป็นหลกัใหญ่ ซ่ึงมีหลกัส าคญั 3 ประการคือ (1) 
การลงโทษตอ้งมีกฎหมาย(2) การลงโทษตอ้งข้ึนอยูก่บัการกระท า (3) โทษท่ีจะลงจะตอ้งเป็นโทษท่ีก าหนดไว้
ในกฎหมาย โดยในประเทศไทยมีการน าหลกัประกนัในกฎหมายน้ีมาจากประเทศเยอรมนันี  ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
มาจากกฎหมายโรมนั และท่ีส าคญัจะตอ้งไม่ขดัต่อหลกัสิทธิมนุษยชน หรือสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์4 
 เม่ือมีการก่ออาชญากรรมท าใหผู้ท่ี้ถูกคุกคามจากอาชญากรรทางเทคโนโลยท่ีีใชบ้ริการในสถาบนัทาง
การเงินไดรั้บความเสียหาย และไม่ไดรั้บความคุม้ครองขอ้มูลทางการเงิน รวมทั้งการเยียวผูเ้สียหายจากการถูกคุ
คามไม่ไดรั้บความคุม้ครอง  

                                                 

 4 ประเสริฐ  ตณัศิริ.”ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพ”,เอกสารประกอบค าบบรรยายวชิานิติปรัชญา,
มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 
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 ตามพระราชบญัญติัความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชก าหนด
มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพ.ศ.2566 และพระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครอง
เงินฝาก พ.ศ.2551 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ยงัคงมีปัญหาทางกฎหมายอยูห่ลายประการ อาทิเช่น 
 ประการท่ี 1. ปัญหาการก าหนดนิยามความผดิทางเทคโนโลย ี 
 เม่ือกฎหมายไม่ไดก้  าหนดค านิยามของระบบเทคโนโลยท่ีีมีการน ามาใชก่้ออาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
จึงมีปัญหาการตีความกฎหมายวา่อยา่งไรเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก่อ
อาชญากรรม เน่ืองจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยมีีการเปล่ียนรูปแบบการกระท าอยูต่ลอด กฏหมายท่ีใชบ้งัคบั
อยูใ่นปัจุบนัไม่ทนัสมยัเพียงพอท่ีจะใชบ้งัคบัใหมี้ประสิทธิภาพได ้ซ่ึงการน ากฎหมายท่ีใกลเ้คียงอยา่งยิง่มาปรับ
ใช ้จึงไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนมาเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลย ีท าใหก้ารป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางเทคโนโลยี
ไม่มีประสิทธิภาพ 
 ปัญหาประการท่ี 2 ปัญหาการก าหนดฐานความผิดทางเทคโนโลย ี 
 เน่ืองจากการก่ออาชญากรรมเทคโนโลย ีมีลกัษณะการกระท าท่ีเป็นการน าระบบเทคโนโลยมีาเป็น
เคร่ืองมือในการกระท าความผดิโดยเฉพาะอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บางชนิดและระบบเทคโนโลยท่ีีมีการท างาน
ไดใ้นลกัษณะเดียวกนักบัระบบคอมพิวเตอร์โดยเพียงแต่น าไปติดตั้งไวต้ามพื้นท่ีท่ีตอ้งการก่ออาชญากรรมก็
สามารถท่ีจะกระท าความผดิไดท้ั้งในระยะไกลและใกล ้เม่ือติดตั้งเสร็จอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถท างาน
ไดเ้องโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม การก าหนดฐานความผิดส าหรับความผิดทางเทคโนโลยี5 จึงควรก าหนดแยกออก
จากความผดิอาญาฐานฉอ้โกงประชาชน เพื่อใหเ้กิดความทนัสมยัในกฎหมายท่ีจะน ามาบงัคบัใชก้บัการป้องกนั
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปัญหาประการท่ี 3 ปัญหาการคุม้ครองขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกคุกคามจากอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
 ปัญหาการถูกคุกคามจากอาชญากรรมเทคโนโลยใีนสถาบนัทางการเงิน เป็นปัญหาท่ีสร้างความ
เดือดร้อนและสร้างความเสียหายใหแ้ก่ประชาชนส่วนรวมอยา่งหนกั และเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ อาชญากรรมทางเทคโนโลยท่ีีกระท าในสถาบนัทางการเงิน อาชญากรมีจุดประสงคห์ลกั
คือ เงิน ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อยา่งอ่ืนตามท่ีตอ้งการ และพบวา่มีการกระท าความผดิในทุก ๆ พื้นท่ีท่ี
เทคโนโลยเีขา้ถึง ในปัจจุบนั สถาบนัทางการเงินไดมี้การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการเป็นระบบดิจิทัล และมี
การพฒันาการใหบ้ริการไปสู่รูปแบบการใหบ้ริการในระบบเสมือนจริง จึงเป็นช่องทางใหมี้การก่ออาชญากรรม

                                                 

 5 อจัฉรียา  ชูตินนัทน์. “หลกัการก าหนดความผิดอาญาและหลกัการก าหนดโทษอาญาในการตรากฎหมาย” ปีท่ี 35 
(วารสารสุทธิปริทศัน์, 2564), หนา้ 3.  
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เทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึน รูปแบบการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนสถาบนัทางการเงิน มีลกัษณะเป็นการ
หลอกลวงโดยการใชร้ะบบเทคโนโลย ีเช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดึงเอาเงินฝากของประชาชนไปจากบญัชีเงินฝาก
ธนาคารท าใหเ้กิดความเสียต่อประชาชน เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายไม่ไดรั้บความคุม้ครอง
และไม่ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาารก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลย ีมีผลกระทบต่อสังคม และเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยส่วนรวม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีการพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่ออาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและทนัสมยัทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง
ของระบบเทคโนโลย ีซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น จึงควรแกไ้ขกฎหมายในประเด็นปัญหา 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาการก าหนดค านิยามความหมายของระบบคอมพิวเตอร์ควรก าหนดไวด้งัน้ี 
  1) ควรก าหนดค าวา่ “อุปกรณ์อ่ืน ๆ” ใหถื้อวา่เป็น “ระบบคอมพิวเตอร์”ดว้ย  
  2) อุปกรณ์ท่ีติดตั้งโปรแกรมมลัแวร์ซ่ึงเป็นโปรแกรมอนัตราย ควรใหค้  าจ  ากดัความไวโ้ดยให้
ถือวา่เป็น “ระบบคอมพิวเตอร์”ดว้ย 
 2. ปัญหาการก าหนดฐานความผดิ ควรก าหนดไว ้ดงัน้ี  
 ควรก าหนดให ้ผูใ้ชอุ้ปกรณ์ท่ีติดมลัแวร์ซ่ึงเป็นโปรแกรมอนัตรายในการก่ออาชญากรรมแยกออกฐาน
ความผดิอาญาอ่ืนๆโดยก าหนดใหเ้ป็นฐานความผดิอีกฐานหน่ึงโดยเฉพาะ ดงัน้ี 
  1) ควรก าหนดให ้หุ่นยนต ์หรือบอตเน็ต เป็นผูก้ระท าความผดิแยกออกจากผูท่ี้ติดตั้งหุ่นยนต ์
หรือบอตเน็ต โดยก าหนดใหเ้ป็น “ผูก้ระท า” 
  2) ควรก าหนดใหค้วามผิดทางเทคโนโลยท่ีีกระท าต่อผูใ้ชบ้ริการสถาบนัทางการเงินแยกออก
จากความผดิฐานฉอ้โกงประชาชน โดยก าหนดใหเ้ป็นความผดิ “ฐานท าลายระบบเศรษฐกิจ”   
 3. ปัญหาการคุม้ครองขอ้มูลทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัการเงินจากการถูกคุกคามโดย
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
 เม่ือมีการกระท าความผดิและมีผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลย ีเห็นควรเพิ่ม
บทกฎหมาย ดงัน้ี 
 1) ใหท้างสถาบนัการเงินมีมาตรการทางเทคโนโลยใีนการตรวจจบัความผิดปกติของเงินฝากท่ีถูกตอ้ง 
 2) ใหส้ถาบนัทางการเงินก าหนดการคุม้ครองการตรวจสอบและติดตามเงินฝากท่ีสูญหายจากการก่อ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
 3) ใหส้ถาบนัการเงินก าหนดมาตรการในการเยยีวยาผูเ้สียหาย หากสถาบนัการเงินไม่มีมาตรการ
คุม้ครองเงินฝากจากการคุกคามโดยอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
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