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ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง           
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.25621 

 

  อภิญญา ประมาพนัธ์2 

 

 จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ผูศึ้กษามีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาถึงความเป็นมา แนวความคิด และทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลในประเทศไทยและต่างประเทศ ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาได้มีความรู้ ความเข้าใจว่า ในปัจจุบันมีความ

เจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วทางดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ท่ีน ามาใชง้านอย่างแพร่หลาย โดยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ

มนุษย ์ไม่วา่จะในเร่ืองการติดต่อ ส่ือสาร การซ้ือขายสินคา้หรือการบริการ การท าธุรกรรมต่าง ๆ การคน้ควา้

หาขอ้มูล หาความรู้ หรือเพื่อความบนัเทิง  มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลมี

การถ่ายโอนกันได้โดยสะดวก โดยปัจจุบันพบว่ามีการล่วงละเมิดถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก 

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม และอาจมีผลกระทบจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือละเมิด

ต่อสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลเป็นอยา่งมาก                                                                                         

 แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าจะได้มีการตราพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เพื่อให้มีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศไทยแลว้ มีการบญัญติัความรับผิดในทางแพ่ง บท

ก าหนดโทษในทางอาญา โทษทางปกครอง แต่ก็ยงัมีการละเมิดถึงสิทธิในความเป็นอยู่ การจดัเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บความยินยอม การใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยินยอม อีกทั้งยงั

ก าหนดขอบเขตของขอ้ยกเวน้อย่างกวา้งขวาง ส่งผลให้มีช่องว่างในการตีความไดห้ลากหลาย อีกทั้งยงัมี

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตาม

พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์รัล เล็งวิทยา และ

คณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล และรองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ช่องว่างในบางเร่ืองท่ีกฎหมายไม่ก าหนดครอบคลุม และอาจท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้รับ

ผลกระทบ โดยเป็นประเด็นปัญหาทางกฎหมายอยู ่ดงัต่อไปน้ี 

 ปัญหาประการแรก คือปัญหาการคุม้ครองขอ้มูลของผูห้ย่อนความสามารถ ตามพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 20 ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลเป็นผูห้ย่อนความสามารถ ไดแ้ก่ ผูเ้ยาว ์คน

ไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยการให้ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลท่ี เป็นผูเ้ยาว ์มี

การก าหนดยกเวน้ผูเ้ยาว์ท่ีบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสโดยท่ีไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผูใ้ช้อ  านาจ

ปกครองทั้งท่ีผูเ้ยาวน์ั้นยงัไม่บรรลุนิติภาวะ และไม่ใช้เกณฑ์อายุของผูเ้ยาวเ์ป็นหลกัในเร่ืองของการไดรั้บ

ความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครอง อีกทั้งในก าหนดเกณฑอ์ายุของผูเ้ยาวต์ ่าเกินไป โดยก าหนดว่าในกรณี

ท่ีผูเ้ยาวมี์อายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผูใ้ช้อ  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวแ์ทน 

อีกทั้งในกรณีท่ีก าหนดให้ผูอ้นุบาลหรือผูพ้ิทกัษ์เป็นผูใ้ห้ความยินยอมแทนคนไร้ความสามารถหรือคน

เสมือนไร้ความสามารถ แต่ก็มิได้มีการก าหนดถึงบุคคลวิกลจริต ท่ีศาลยงัมิได้มีค  าสั่งตั้งบุคคลใดเป็นผู ้

อนุบาลหรือผูพ้ิทกัษ ์ว่าบุคคลวิกลจริตนั้นควรไดรั้บความยินยอมจากบุคคลใด จึงท าให้เกิดประเด็นปัญหา

ในเร่ืองของผูห้ย่อนความสามารถ ท่ีควรก าหนดให้ชดัเจน ซ่ึงควรท่ีจะตระหนกัถึงความคุม้ครองข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลเหล่าน้ีเป็นพิเศษ 

 ปัญหาประการท่ีสอง  ปัญหาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 (2) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมโดย

ชอบด้วยกฎหมายท่ีมีการคุ ้มครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรท่ีมี

วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานใหแ้ก่สมาชิก ผูซ่ึ้งเคยเป็นสมาชิก หรือผู ้

ซ่ึงมีการติดต่ออยา่งสม ่าเสมอกบัมูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรตามวตัถุประสงคด์งักล่าวโดย

ไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรนั้น ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรม

ทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ  ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูล

ชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท านองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

ก าหนด ขอ้มูลดงักล่าวเหล่าน้ี ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว แต่มีขอ้ยกเวน้เกินความจ าเป็นให้ 

มูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล และเปิดเผยขอ้มูลท่ีมี

ความอ่อนไหวไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูล แมจ้ะเป็นกิจกรรมภายในของ
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องค์กร และไม่มีมาตรการท่ีรัดกุมเหมาะสมเพียงพอ หรือไม่มีมาตรการท่ีจะก าหนดให้ค านึงถึงประโยชน์

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

 ปัญหาประการท่ีสาม ปัญหาเร่ืองระยะเวลาในการด าเนินการลบ หรือท าลาย ขอ้มูลส่วนบุคคล โดย

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ หรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคล

เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มู ล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 วรรคหน่ึง เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาได้

ตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือในกรณีเม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

ไม่มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดต่้อไป หรือหากในกรณีท่ี 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลคดัคา้นการเก็บรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 (1) หรือเป็น

การคดัคา้นตามมาตรา 32 (2) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นหมวดน้ี และผูค้วบคุมขอ้มูลไม่อาจปฏิเสธค าขอนั้นได้ แต่จะเห็นได้ว่าเม่ือ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดด้ าเนินการใชสิ้ทธิดงักล่าวแลว้ กฎหมายไม่ไดท้ าการบญัญติัให้ชดัเจนว่า จะ

มีมาตรการในการด าเนินการลบภายในระยะเวลาใด ซ่ึงเป็นช่องว่างในความล่าช้าท่ีจะให้ผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลนั้นยงัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลโดยท่ีเจา้ของขอ้มูลนั้นไดใ้ชสิ้ทธิขอให้ด าเนินการลบ

หรือท าลายดงักล่าวแลว้ 

 ปัญหาประการท่ีส่ี ปัญหาในเร่ืองหลักความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล ในพระราชบัญญัติ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 35 ผูท่ี้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการให้ขอ้มูลส่วน

บุคคลนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด โดยเจา้ของขอ้มูลนั้นมีสิทธิท่ีจะ

ขอให้แกไ้ข หรือสิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงจะเห็นไดว้่าพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลบนัทึกรายการท่ีมีการเก็บรวบรวม วตัถุประสงค์

ของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูล สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและ

ก าหนดให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถตรวจสอบได ้แต่ไม่ไดมี้การก าหนดขั้นตอนหรือระยะเวลาไว้

หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มีการตรวจสอบขอ้มูลแลว้เห็นวา่ ขอ้มูลนั้นไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนั หรือไม่

สมบูรณ์และอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด ผูท่ี้ควบคุมส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งด าเนินการอย่างไรและภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมอยา่งไร 
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จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อให้การ

บงัคบัใชเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากยิง่ขึ้น ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะใหมี้การแกไ้ข

เพิ่มเติมในประเด็นปัญหาต่อไปน้ี 

 1. ปัญหาการคุม้ครองขอ้มูลของผูห้ย่อนความสามารถ ในกรณีน าบทบญัญติัในประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชยม์าบงัคบัใชใ้นการขอความยนิยอมของผูเ้ยาวบ์รรลุนิติภาวะโดยการสมรส และก าหนดอายุ

ขั้นต ่าของผูเ้ยาวท่ี์จะตอ้งขอความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองนั้นต ่าเกินกวา่สมควร อีกทั้งมิไดก้ าหนดใน

เร่ืองของการขอความยินยอมของผูใ้ชอ้  านาจของบุคคลวิกลจริตไว ้จึงสมควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 20 ดงัน้ี  

 เดิม มาตรา 20 บญัญติัว่า “ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาวซ่ึ์งยงัไม่บรรลุนิติภาวะโดย

การสมรส หรือไม่มีฐานะเสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้ตามมาตรา 27แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์การขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ใหด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 (1) ในกรณีท่ีการให้ความยินยอมของผูเ้ยาวไ์ม่ใช่การใด ๆ ซ่ึงผูเ้ยาวอ์าจให้ความยินยอมโดยล าพงั

ไดต้ามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 22 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ตอ้งไดรั้บ

ความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย 

 (2) ในกรณีท่ีผูเ้ยาวมี์อายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท า

การแทนผูเ้ยาว ์

 ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลดงักล่าว ใหข้อความยนิยอมจากผูอ้นุบาลท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ 

 ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจา้ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู ้พิทักษ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้

ความสามารถ 

 ใหน้ าความในวรรคหน่ึง วรรคสอง และวรรคสาม มาใชบ้งัคบักบัการถอนความยนิยอมของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล การแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ การใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การ

ร้องเรียนของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และการอ่ืนใดตามพระราชบญัญติัน้ีในกรณีท่ีเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยอนุโลม” 

 ขอเสนอแนะโดยให้แกไ้ขและเพิ่มเติมมามาตรา 20 วรรคท่ีหน่ึง และเพิ่มขอ้ความในวรรคท่ีส่ี และ

วรรคหา้ เป็นดงัน้ี 
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 มาตรา 20 “ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์โดยไม่ต้องค านึงถึงว่า บรรลุนิติภาวะโดย

การสมรสหรือไม่ หรือไม่มีฐานะเสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้ตามมาตรา 27 แห่งประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย ์การขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ใหด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 (1) ในกรณีท่ีการให้ความยินยอมของผูเ้ยาวไ์ม่ใช่การใด ๆ ซ่ึงผูเ้ยาวอ์าจให้ความยินยอมโดยล าพงั

ไดต้ามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 22 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ตอ้งไดรั้บ

ความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย 

 (2) ในกรณีท่ีผูเ้ยาว์มีอายุไม่เกินสิบสามปี ให้ขอความยินยอมจากผูใ้ช้อ  านาจปกครองท่ีมีอ านาจ

กระท าการแทนผูเ้ยาว ์

 ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลดงักล่าว ใหข้อความยนิยอมจากผูอ้นุบาลท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ  

 ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจา้ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู ้พิทักษ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้

ความสามารถ 

 ในกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นบุคคลวิกลจริต ท่ีศาลยังมิได้มีค า ส่ังให้เป็นบุคคลไร้

ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดขอความยินยอมจากผู้ดูแลหรือผู้ใช้อ านาจปกครองบุคคล

วิกลจริต 

 ใหน้ าความในวรรคหน่ึง วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี มาใชบ้งัคบักบัการถอนความยนิยอมของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

การร้องเรียนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และการอ่ืนใดตามพระราชบญัญติัน้ีในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนวิกลจริต โดยอนุโลม” 

 2. ปัญหาการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ซ่ึงมาตรา 26 (2) เป็นขอ้ยกเวน้ท่ีแม้

ไม่ไดรั้บความยินยอมโดยชัดแจง้ ก็สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวได้ อีกทั้งยงั

สามารถเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นได ้ถา้ไม่ไดเ้ปิดเผย ออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรท่ีไม่

แสวงหาก าไรนั้ น จึงจะเห็นได้ว่า  เป็นการก าหนดขอบเขตท่ีกว้างมาก  จึงสมควรแก้ไขเพิ่มเติม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 (2) ดงัน้ี  
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  เดิม มาตรา 26 บญัญติัว่า “ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความ

คิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูล

สุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด โดยไม่ไดรั้บความยินยอม

โดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 

 (2) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายท่ีมีการคุม้ครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม 

หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน ใหแ้ก่

สมาชิก ผูซ่ึ้งเคยเป็นสมาชิก หรือผูซ่ึ้งมีการติดต่ออยา่งสม ่าเสมอกบัมูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหา

ก าไรตามวตัถุประสงค์ดงักล่าวโดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือ

องคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรนั้น” 

 ขอเสนอแนะโดยใหแ้กไ้ขและเพิ่มขอ้ความ ในมาตรา 26 (2) เป็นดงัน้ี 

 มาตรา 26 “ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการ

เมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความ

พิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลในท านองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด โดยไม่ไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจ้ง

จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 

 (2) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายท่ีมีการคุม้ครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม 

หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรท่ีมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน ใหแ้ก่

สมาชิก สมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรตามวตัถุประสงคด์งักล่าว แต่ห้ามมิให้ท าการเปิดเผยข้อมูล 

แม้จะเป็นการเปิดเผยภายในองค์กรก็ตาม เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลให้เปิดเผยภายใน

องค์กรได้” 

 3.ปัญหาเร่ืองระยะเวลาในการด าเนินการลบ หรือท าลาย ขอ้มูลส่วนบุคคล แมจ้ะก าหนดสิทธิให้

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มีสิทธิให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ด าเนินการลบ หรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูล

ส่วนบุคคลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคล

นั้นหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาได้ตามวตัถุประสงค์ หรือในกรณีเม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอน

ความยนิยอม ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
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บุคคลนั้นได้ต่อไป แต่ทั้งน้ีไม่ได้ก าหนดระยะเวลาด าเนินการลบหรือท าลายไว ้จึงสมควรแก้ไขเพิ่มเติม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 ดงัน้ี    

 เดิม มาตรา 33 บัญญัติว่า “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ด าเนินการลบ หรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

 (1) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 (2) เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลและผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลนั้นไดต่้อไป 

 (3) เม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

มาตรา 32 (1) และผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ (ข) ได ้หรือเป็น

การคดัคา้นตามมาตรา ๓๒ (๒) 

 (4) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายตามท่ีก าหนด

ไวใ้นหมวดน้ี” 

 ขอเสนอแนะโดย ใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมโดยใหเ้พิ่มวรรคสอง ในมาตรา 33 เป็นดงัน้ี  

 มาตรา 33 “เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ หรือ

ท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

 (1) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 (2) เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลและผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลนั้นไดต่้อไป 

 (3) เม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

มาตรา 32 (1) และผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ (ข) ได ้หรือเป็น

การคดัคา้นตามมาตรา ๓๒ (๒) 
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 (4) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายตามท่ีก าหนด

ไวใ้นหมวดน้ี 

 การด าเนินการของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง เม่ือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับค า

ร้องแล้ว ให้ด าเนินการทันที หรือในกรณีท่ีต้องท าการตรวจสอบ ให้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ท้ังนี้

ต้องให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 1 เดือน นับตั้งแต่วันท่ีได้รับค าร้องจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” 

 4. ปัญหาเร่ืองหลกัความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงหลกัส าคญัเก่ียวกบัการคุม้ครองส่วนบุคคล 

คือหลกัความถูกตอ้งของขอ้มูล  โดยในมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัน้ี ระบุคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีผู ้

ควบคุมขอ้มูลมีหน้าท่ีรักษาหรือด ารงไว ้คือถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

โดยก าหนดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลในการขอแกไ้ข และ สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล โดย

หลกัความถูกตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัน้ี ผูค้วบคุมขอ้มูลก็มีหนา้ท่ีด าเนินการ

รักษาคุณภาพหรือมาตรฐานของขอ้มูล แต่ทั้งน้ีกฎหมายก็ไม่ไดก้  าหนดขั้นตอนและระยะเวลาเม่ือเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลขอให้ท าการแกไ้ข หรือขอให้ระวงัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นขอ้บกพร่องท่ีท าให้การ

ใชสิ้ทธินั้นอาจล่าชา้ หรือท าใหป้ระชาชนนั้นเกิดความเดือดร้อนหากการด าเนินการนั้นชา้เกินไป จึงสมควร

แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 35 ดงัน้ี     

 เดิม มาตรา 35 บญัญติัวา่ “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้ง

เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด” 

 ขอเสนอแนะโดยใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมโดยใหเ้พิ่มวรรคสอง ในมาตรา 35 ดงัต่อไปน้ี  

 มาตรา 35 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

 โดยการด าเนินการตามวรรคหน่ึงน้ัน ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดข้ันตอนแนวทางท่ี

ชัดเจนและสมเหตุผล เพ่ือท าให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิดตามวัตถุประสงค์จะต้องแก้ไขโดยไม่ชักช้า” 
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