
มาตรการทางกฎหมายว่าด้วยการหมิ่นประมาททางส่ือออนไลน์1 

 

วรธัญภรณ์ นวลสาลี2 

 

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน การพัฒนาอย่างไร้พรมแดนท าให้

ประชาชนทัว่โลกสามารถติดต่อส่ือสารกนัผ่านอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว อินเทอร์เน็ตจึงเป็น

ปัจจยัส าคญัในการพฒันา แมว้่าคนส่วนใหญ่จะใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเป็นประโยชน์ แต่กลบัมีบางกลุ่มท่ี                    

ใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสมและผิดวตัถุประสงค์ ท าให้เกิดความร าคาญและเดือดร้อนต่อผูอ่ื้น                     

จึงก่อให้เกิดการหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์กันเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงความผิดในลักษณะน้ีสามารถเกิดขึ้น                     

ไดต้ลอดเวลาและใชเ้วลาเพียงเส้ียววินาทีเท่านั้น 

การกระท าความผิดบนส่ือออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีท าได้ง่ายโดยเฉพาะการหม่ินประมาททางส่ือ

ออนไลน์ซ่ึงถือว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นมากในสังคมไทย เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจึงท าให ้                 

มีการหม่ินประมาทผูอ่ื้นผ่านทางส่ือออนไลน์เพิ่มมากขึ้นและผลกระทบท่ีผูเ้สียหายจะไดรั้บจากการถูกหม่ิน

ประมาททางส่ือออนไลน์นั้นมีความเสียหายมากกว่าการหม่ินประมาทดว้ยวาจาหรือวิธีการอ่ืนท่ีเคยเกิดขึ้น

เพราะข่าวสารหรือข้อมูลต่างๆสามารถแพร่กระจายผ่านการแชร์ได้อย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อ

ผูเ้สียหายเป็นวงกวา้ง  

 แต่เม่ือพิจารณาถึงกฎหมายท่ีจะน ามาบงัคบัใช้กบัพฤติกรรมการหม่ินประมาททางส่ือออนไลน ์               

ในปัจจุบนั ประเทศไทยยงัไม่มีการตรากฎหมายเพื่อมาบงัคบัใชก้บัผูก้ระท าความผิดดงักล่าวเป็นการเฉพาะ 

จะตอ้งน าบทกฎหมายท่ีใกลเ้คียงมาปรับใช้ คือประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 และ มาตรา 328 ซ่ึงได้

บัญญัติถึงความผิดในลักษณะของการหม่ินประมาทไว ้ประกอบกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 14 และ มาตรา 16 ท่ีมุ่งเน้นการกระท าความผิด  

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง มาตรการทางกฎหมายว่าดว้ยการหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์ 

โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทวี และ คณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์                
ดร.ปรีดา โชติมานนท ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สัจจวตัน์ เรืองกาญจน์กุล 

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



2 
 

ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลออนไลน์และความผิดทางคอมพิวเตอร์ มาใช้บังคับเพื่อลงโทษผูก้ระท าความผิด                          

ซ่ึงจะสามารถน ามาใชไ้ดใ้นบางกรณีเท่านั้น  

เม่ือพิจารณาถึงกฎหมายและมาตรการทางกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวกับการหม่ินประมาททาง                            

ส่ือออนไลน์ในประเทศไทย ถือได้ว่ายงัไม่มีประสิทธิภาพและไม่สามารถบังคบัใช้ได้จริง ผูศึ้กษาจึงได้

วิเคราะห์เห็นถึงปัญหาเก่ียวกบัการหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์ ดงัน้ี 
 

1.ปัญหาเก่ียวกบัการท่ีไม่อาจน ากฎหมายมาใชบ้งัคบัไดอ้ยา่งครอบคลุม 

เน่ืองจากกฎหมายไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีบังคบัใช้กับการหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์                 

การเอาผิดกบัผูก้ระท าความผิดและการเยียวยาผูเ้สียหายท าไดโ้ดยการน ากฎหมายท่ีใกลเ้คียงมาปรับใช ้ไดแ้ก่ 

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 และมาตรา 3283และพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 14 และมาตรา 164 ซ่ึงบทบญัญติัเหล่าน้ีมีขอ้จ ากดัในการบงัคบัใช ้

เน่ืองจากบางกรณีไม่ตรงกบัองคป์ระกอบความผิดตามกฎหมาย จึงไม่สามารถน ากฎหมายนั้นๆ มาบงัคบัใช้

กบัการกระท าความผิดท่ีเกิดขึ้นได ้ท าใหเ้กิดปัญหาความไม่ครอบคลุมในการปรับใชก้ฎหมายในปัจจุบนั 
 

2.ประเทศไทยไม่มีการก าหนดความผิดฐานหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์เป็นความผิดเฉพาะ                  

ในกฎหมายอาญา 

การหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์ยงัไม่ได้ถูกก าหนดให้เป็นความผิดเฉพาะตามกฎหมายไทย                 

เม่ือเกิดการกระท าความผิดตอ้งใช้ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 326 ประกอบมาตรา 328 แม้การหม่ิน

ประมาททางส่ือออนไลน์จะคลา้ยคลึงกบัการหม่ินประมาททัว่ไป แต่ก็มีช่องทางการกระท าความผิด เจตนา 

และลักษณะของการกระท าท่ีแต่งต่างกัน ดังนั้ นจึงควรท่ีจะก าหนดอัตราโทษท่ีแตกต่างกันระหว่าง                  

ผูก้ระท าความผิดแต่ละบริบท การท่ีกฎหมายไทยไม่ได้มีการตรากฎหมายเ ก่ียวกับการหม่ินประมาท                       

ทางส่ือออนไลน์เป็นความผิดเฉพาะ แต่น าเอาบทบญัญติักฎหมายท่ีใกลเ้คียงกนัมาปรับใช ้ท าให้การลงโทษ

ผูก้ระท าความผิดไม่ไดส้ัดส่วนและไม่ครอบคลุมเพียงพอ 
 

3 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 และ มาตรา 328 
4 พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 14 และ มาตรา 16 
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3.การไม่แบ่งแยกประเภทผูก้ระท าความผิดและการก าหนดอตัราโทษของผูก้ระท าความผิด 

การพิจารณาความรับผิดทางอาญาตามหลกัแลว้ ตอ้งพิจารณาการกระท าท่ีครบองค์ประกอบตาม

พฤติการณ์ของการกระท าความผิดและเจตนาของผูก้ระท า เพื่อยบัย ั้งอาชญากรรม การท่ีไม่มีการแบ่งแยก

ประเภทของผูก้ระท าความผิดอย่างชดัเจนท าให้ไม่สามารถพิจารณาองค์ประกอบและเจตนาท่ีแทจ้ริงของ

ผูก้ระท าความผิดได้ จึงควรให้มีการก าหนดประเภทผูก้ระท าความผิดและก าหนดอตัราโทษท่ีเหมาะสม               

ในกฎหมายไทย เพื่อให้การลงโทษสอดคล้องกับทฤษฎีความได้สัดส่วนในการลงโทษ ซ่ึงจะท าให้

กระบวนการยติุธรรมด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งและชอบธรรม 
 

4.การคุม้ครองบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายจากการหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์ 

การคุม้ครองผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการถูกหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์ในปัจจุบนั กฎหมายให้

เป็นไปตามบทบญัญติัในพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2560 มาตรา 16/1 ซ่ึงบญัญัติให้ผูท่ี้มีอ านาจสั่งให้ผูก้ระท าความผิดลบหรือแก้ไขหรือกระท าการเยียวยา

ผูเ้สียหายไดค้ือศาลเท่านั้น และตอ้งใช้ค  าพิพากษาของศาลท่ีตดัสินว่าผูก้ระท าความผิดไดก้ระท าความผิด

จริง จึงจะสามารถขอให้ศาลมีค าสั่ งลบหรือแก้ไขข้อความอันเป็นการหม่ินประมาทผู ้เสียหายได ้                            

ซ่ึงกระบวนการพิจารณาในศาลใชเ้วลานาน อาจท าให้ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายเพิ่มมากขึ้นระหว่างการ

ด าเนินคดี จึงถือไดว้า่การคุม้ครองผูเ้สียหายตามกฎหมายท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอ 

ตามประเด็นปัญหาดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายเฉพาะเจาะจงท่ีบงัคบัใชก้บัการหม่ินประมาท

ทางส่ือออนไลน์ การก าหนดประเภทผูก้ระท าความผิดและอัตราโทษท่ีเหมาะสม รวมถึงการปรับปรุง

กระบวนการคุม้ครองผูเ้สียหายใหมี้ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมาย

มีความเป็นธรรมและสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ นในปัจจุบัน ผู ้ศึกษาได้วิเคราะห์และได้แบ่ง

ขอ้เสนอแนะออกเป็น 4 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี  

  1.เสนอให้มีการแยกการบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีของการหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์ แยกออก

จากความผิดฐานหม่ินประมาททัว่ไป ตามมาตรา 326 และมาตรา 328 กล่าวคือ เม่ือมีการหม่ินประมาททาง
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ส่ือออนไลน์เกิดขึ้นจะตอ้งไม่มีการน าเอาบทบญัญติัในความผิดฐานหม่ินประมาททัว่ไปมาบงัคบัใช้ โดย

จะตอ้งมีการก าหนดใหค้วามผิดฐานหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์ขึ้นบงัคบัใชเ้ป็นการเฉพาะ 
 

2. เสนอใหมี้การก าหนดความผิดฐานหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์เป็นการเฉพาะ ผูศึ้กษาเห็นควร

ให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญาในความผิดฐานหม่ินประมาท โดยตรากฎหมายท่ีเก่ียวกับ      

กรณีการหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์ขึ้นเป็นอีกหน่ึงมาตราแยกออกจากการหม่ินประมาทบททัว่ไป 

โดยเสนอให้มีการตรา มาตรา 326/1 วรรคหน่ึง ขึ้นเป็นความผิดฐานหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์

เป็นการเฉพาะ อีกทั้งใหมี้การน าเอาอตัราโทษตามมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิด

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 มาเป็นตน้แบบในการก าหนดอตัราโทษดว้ยเน่ืองจากเป็นการ

กระท าความผิดท่ีลกัษณะใกลเ้คียงกัน อีกทั้งช่องทางในการกระท าความผิดเป็นช่องทางเดียวกันอีกด้วย                 

แต่ทั้ งน้ี เห็นสมควรให้โทษตามมาตรา 326/1 วรรคหน่ึง ท่ีจะตราขึ้นใหม่น้ีควรจะมีอตัราโทษท่ีสูงกว่า                 

เหตุเพราะตอ้งค านึงถึงความร้ายแรงและขนาดของผลร้ายท่ี เกิดแก่ผูเ้สียหายเป็นส าคญัโดยมาตรา 326/1 

วรรคหน่ึง  

“ผู้ใดใส่ความผู้อ่ืนต่อบุคคลท่ีสาม โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผู้อ่ืนน้ันเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูก

เกลียดชังผ่านทางช่องทางของส่ือออนไลน์ ผู้น้ันกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาททางส่ือออนไลน์ ต้อง

ระวางโทษจ าคุกไม่เกนิ 5 ปี หรือ ปรับไม่เกนิ 3 แสนบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับ ทั้งนี้ หากการกระท าตามวรรคนี้

เป็นการกระท าตามมาตรา 329 ให้น าเอามาตราดังกล่าวมาบังคับใช้โดยอนุโลม” 

 

3.ในกรณีท่ีการหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์นั้นมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดแตกต่างกนั

นั้น ผูศึ้กษาเสนอให้เพิ่มเติมใน มาตรา 326/1 วรรคสอง โดยก าหนดให้การหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์ท่ี

มีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดท่ีมีฐานะท่ีแตกต่างกนัควรมีความรับผิดท่ีแตกต่างกนัตามไปดว้ย  

“ผู้ใดกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง หากลักษณะการกระท าแตกต่างกัน ย่อมได้รับผลแตกต่างกัน

ไปด้วย ส าหรับความผิดฐานหมิ่นประมาททางส่ือออนไลน์ตามมาตรานี้ ก าหนดให้ผู้จัดท าข้อความ ผู้มี

อ านาจตรวจสอบ แก้ไข หรือจัดการข้อความหมิ่นประมาทน้ัน และผู้แสดงความคิดเห็นในลักษณะหมิ่น
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ประมาท ต้องรับผิดในความผิดฐานหมิ่นประมาททางส่ือออนไลน์ตามมาตรานี้ อย่างไรก็ตาม ความรับผิด

ตามวรรคนีไ้ม่รวมถึงผู้ท่ีได้รับข้อความ ผู้แสดงความคิดเห็น หรือผู้เผยแพร่ข้อความน้ัน” 

 

4.ในกรณีท่ีการหม่ินประมาททางส่ือออนไลน์นั้นมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งแตกต่างกนัไปนั้น ผูศึ้กษาเห็นควร

ให้มีการแก้ไขประมวลกฎหมายอาญาเพิ่มเติมในมาตรา 326/1 วรรคสาม โดยถ้าผูก้ระท าความผิดนั้ น                      

มีลกัษณะดงัท่ีบญัญติัไวใ้น มาตรา 326/1 วรรคหน่ึงและวรรคสองมีฐานะในการกระท าความผิดท่ีแตกต่าง

กนั ผูก้ระท าในแต่ละฐานะนั้นจะตอ้งระวางโทษท่ีแตกต่างกนัตามไปดว้ย ในกรณีท่ีการหม่ินประมาททาง

ส่ือออนไลน์นั้นมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งแตกต่างกนัไปนั้น ผูศึ้กษาเสนอใหมี้การแกไ้ขประมวลกฎหมายอาญาเพิ่มเติม

ในมาตรา 326/1 วรรคสาม โดยถา้ผูก้ระท าความผิดนั้นมีลกัษณะดงัท่ีบญัญติัไวใ้น มาตรา 326/1 วรรคหน่ึง

และวรรคสองมีฐานะในการกระท าความผิดท่ีแตกต่างกันผูก้ระท าในแต่ละฐานะนั้นจะต้องระวางโทษ                  

ท่ีแตกต่างกนัตามไปดว้ย  
 

5.ในกรณีเก่ียวกบัการคุม้ครองบุคคลผูไ้ดรั้บความเสียหาย เสนอให้มีการบญัญติักฎหมายให้อ านาจ

ผูเ้สียหายในการร้องขอให้ศาลมีค าสั่งคุม้ครอง หรือเยี่ยวยาผูเ้สียหายระหว่าง หรือก่อนมีการพิจารณาคดี        

เพื่อคุม้ครองผูเ้สียหายจากความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและซ ้ าๆจากการหม่ินประมาททางส่ือ

ออนไลน์นั้น 

เช่น ค าสั่งให้ก าจดัขอ้มูลท่ีท าใหเ้กิดความเสียหาย ออกจากระบบอินเตอร์เน็ต หรือค าสั่งให้ผูก้ระท า

หยุดการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่อผูเ้สียหายเป็นระยะเวลาชัว่คราว เป็นตน้ และการมีค าสั่งคุม้ครองผูเ้สียหาย

ตามท่ีกล่าวมานั้นควรจะสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก 
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