
ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกจิประกนัภัย1 
  

อุไรภรณ์ สืบอ้วน2 
 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บงัคบัเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 ซ่ึงเป็น
กฎหมายท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวนั้นกระทบต่อ
ธุรกิจประกนัภยัโดยตรง เน่ืองจากธุรกิจประกนัภยัถือเป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการทางการเงินซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การพิจารณารับประกนัภยั การน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยั
ไปใชเ้พื่อพิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทน ตลอดจนถึงการประกนัภยัต่อ3  ท่ีตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลไปยงั
ต่างประเทศ ซ่ึงการด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ของบริษทัประกนัภยัซ่ึงอยูใ่น
ฐานะผูค้วบคุม้ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งกระท าดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัธุรกิจประกนัภยัในอนาคต หลงัจากท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศใช ้ผูศึ้กษาพบวา่ในธุรกิจประกนัภยันั้น มีปัญหาส่วนมากจะเก่ียวขอ้งกบัการละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งเช่น การเขา้ถึง การใช ้หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิ
ชอบ ไม่ว่าจะเป็นการเจตนา หรือเป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นจากความประมาท ของผูใ้ดก็ตาม กฎหมายมีการ
ก าหนดใหผู้ค้วบคุม้ขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ีในการแจง้เหตุละเมิดดงักล่าวต่อส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยแจง้ไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชัว่โมงนบัแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจ าเป็นท่ีจะสามารถกระท า
ได ้ซ่ึงก าหนดไวช้ดัเจนในกรณีน้ี แต่ปัญหาคือกฎหมายมิไดก้ าหนดระยะเวลาการแจง้เหตุละเมิดต่อเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้ก าหนดไวเ้พียงวา่ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้เหตุการละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลทราบ พร้อมกบัแนวทางการเยยีวโดยไม่ชกัชา้ ไวเ้พียงเท่าน้ี  ถึงแมจ้ะมีประกาศเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการในการแจง้เหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 มีบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2565 ก็
ตามแต่อยา่งไรก็ตามผูศึ้กษามีความเห็นว่าถอ้ยค าดงักล่าวยงัไม่ชดัเจนเพียงพอท่ีจะคุม้ครองเจา้ของขอ้มูลได้
อยา่งเป็นธรรม รวมทั้งเม่ือเกิดปัญหาการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ กฎหมายมี
บญัญติัเพียงวา่ ผูค้วบคุมขอ้อมูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้เหตุการละเมิดพร้อมกบัแนวทางการเยยียาโดยไม่ชกัชา้
ใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูล ปัญหามีอยูว่า่แนวทางการเยยีวยา ท่ีมีต่อเจา้ของขอ้มูลนั้นมีปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรการใน
การเยยีวยาเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด เน่ืองจากผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการ

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลในธุรกิจ

ประกนัภยัโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร. พนัธ์เทพ วิทิตอนนัต ์และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ชนกพร สุมนะเศรษฐกุล  

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
3 อธิษฐา จิตรานุเคราะห์ และบูรพวฒัน์, แนวปฏิบติัของภาคธุรกิจประกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, พิมพค์ร้ังท่ี 1 (กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพส์มาคมประกนัวินาศภยัไทย, 2566), 3. 
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ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเสียหายไดห้ลายประการ เกิดความเสียหายไดท้ั้งทางช่ือเสียง เกียรติยศ และความ
เป็นอยูส่่วนตวั ตลอดจนสามารถกระทบต่อระบบเศรษฐกิจความมัน่คงของประเทศไทย  

รวมทั้งปัญหาเก่ียวกบัการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศท่ีตอ้งมีมาตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ตามมาตรา 28 ซ่ึงต่อมาคณะกรรมการคุม้ครองส่วนบุคคลไดอ้อก
ประกาศ เร่ือง หลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งหรือโอนไปยงัต่างประเทศ ตามมาตรา 
28 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2567 กฎหมาย
ก าหนดเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลไวว้่าจะตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เพียงพอ โดยไดก้ าหนดหลกัเกณฑพ์ิจารณาความเพียงพอของปัจจยัต่างๆไว ้แต่ผูศึ้กษามีความเห็นว่าถอ้ยใน
ประกาศดงักล่าวยงัไม่ชดัเจนเพียงพอและยงัเป็นปัญหาอยูโ่ดยเฉพาะปัจจยัหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีหนา้ท่ี
และอ านาจในการบงัคบัใชก้ฎหมาบและกฎระเบียบเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศ
ปลายทางหรือองคก์ารระหว่างประเทศ นั้นเอง  ซ่ึงในธุรกิจประกนัภยั ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมธุรกิจ
ประกนัภยัในฐานะหน่วยงานก ากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) ไดอ้อกประกาศแนว
ปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ส าหรับธุรกิจประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2564 เป็นประกาศ
เบ้ืองตน้เป็นการวางกรอบในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจประกนัภยัส่วนมากเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงธุรกิจประกนัภยัมีความจ าเป็นจะตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในการพิจารณาชดใชค้่า
สินไหมทดแทนใหเ้ป็นไปตามสัญญาประกนัภยั โดยขอ้มูลท่ีน ามาพิจารณาส่วนมากจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีอ่อนไหวท่ีตอ้งคุม้ครองเป็นพิเศษ เช่น ขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้ อีกทั้งกฎหมายขอ้มูลส่วนบุคคลยงัมีบท
ก าหนดความรับผิดทางแพ่ง และก าหนดโทษทางอาญา และโทษทางปกครอง ดงันั้นพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงกระทบต่อการด าเนินกิจการของธุรกิจประกนัภยัโดยตรง และจากการศึกษา
พบวา่ปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นลกัษณะของการบงัคบัใชเ้ป็น
การทัว่ไป ยงัไม่มีความชดัเจน คงมีเฉพาะบางกรณีท่ีบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่ผูศึ้กษายงัมีความเห็นว่าไม่
ชดัเจน ซ่ึงยงัมีปัญหาในตวัถอ้ยค าอยู ่และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในธุรกิจบริษทัประกนัภยัก็มีเพียง
ประกาศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) เร่ือง
แนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคของลูกคา้ส าหรับธุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2564 ซ่ึงยงัไม่มีความ
ชดัเจนเพียงพอใหก้บัธุรกิจประกนัภยัในแง่ของการตีความ จึงอาจท าใหไ้ม่อาจคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้อาประกนัภยัไดอ้ยา่งรัดกุม และอาจจะเกิดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยัไดใ้นอนาคต  
จากเหตุผลตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ในธุรกิจประกนัภยั มีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัประกนัภยั
เป็นผูค้วบคุมอยู ่น ามาใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล อาทิเช่นน าขอ้มูลสุขภาพมาพิจารณาชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัแต่ละราย เป็นตน้ จึงถือไดว้า่ในธุรกิจประกนัภยัมีความจ าเป็นจกัตอ้งใชข้อ้มูล
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ส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยัมาประกอบการพิจารณา ให้ถูกตอ้งตามเง่ือนไขความคุม้ครองของสัญญา
ประกนัภยันั้นเอง ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นว่าพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดงักล่าวมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะในธุรกิจประกนัภยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง ดงันั้น
ผูศึ้กษาจึงพบประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกนัภยั 
มีดงัต่อไปน้ี 

1.ปัญหาผูค้วบคุมขอ้มูลแจง้เหตุการละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ พร้อมกบัแนวทางการ
เยยีวยาโดยไม่ชกัชา้ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 (4)4 เน่ืองจากธุรกิจ
ประกนัภยัถือเป็นธุรกิจท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลคือผูเ้อาประกนัภยัเป็นจ านวน
มหาศาล จึงท าใหค้วามเส่ียงท่ีอาจท าใหเ้กิดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่วา่จะเป็นการเขา้ถึง 
ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ไม่การกระท า
ดงักล่าวจะเกิดจากการเจตนา ความจงใจ หรือความประมาทเล่ินเล่อ ท่ีปราศจากอ านาจ หรือท าโดยมิชอบ
นั้นเอง การกระท าดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้เรียกวา่การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันั้นเม่ือเกิดการละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลขึ้น ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจึงมีหนา้ท่ีในการแจง้เหตุการณ์ละเมิดใหแ้ก่ส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเจา้ของขอ้มูลทราบโดยไม่ชกัชา้ หากเป็นกรณีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้
เหตุการละเมิดแก่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายก าหนดให้แจง้โดยไม่ชกัชา้
ภายใน 72 ชัว่โมง นบัแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้เวน้แต่จะเป็นเหตุละเมิดท่ีไม่มีความเส่ียง แต่ถา้
หากเป็นกรณีเกิดเหตุละเมิดท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลให้แจง้
เจา้ของขอ้มูลทราบพร้อมกบัแนวทางการเยยีวยาโดยไม่ชกัชา้ ปัจจุบนัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ไดอ้อกประกาศเร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการแจง้เหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565  
มาเพื่อแกไ้ขปัญหาแลว้ แต่ผูศึ้กษายงัมีความเห็นว่ามีบางถอ้ยค าในประกาศดงักล่าวยงัไม่ชดัเจนเพียงพอท่ีจะ
สามารถคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได ้ซ่ึงพบวา่ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้เหตุละเมิดท่ีมีความ
เส่ียงสูงท่ีกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกบัแนวทางการเยยีวยาโดย 

 
4พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 บญัญติัไวว่้า “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ี 

ดงัต่อไปน้ี 
(4) “แจง้เหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ส านกังานโดยไม่ชกัชา้ภายในเจ็ดสิบสองชัว่โมงนบัแต่ทราบเหตุ

เท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้เวน้แตก่ารละเมิดดงักล่าวไม่มีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณี
ท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลให้แจง้เหตุการละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลทราบพร้อมกบัแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชกัชา้ดว้ย ทั้งน้ีการแจง้ดงักล่าวและขอ้ยกเวน้ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด…” 
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ไม่ชกัชา้ จะเห็นไดว้า่ประกาศดงักล่าวไม่มีการก าหนดระยะเวลาไวใ้หช้ดัเจนในการแจง้เหตุละเมิดแก่เจา้ของ
ขอ้มูลเหมือนอยา่งกรณีแจง้เหตุละเมิดต่อส านกัคณะกรรมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

2. ปัญหาเก่ียวกบัการชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37(4) เม่ือมีล่วงการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
อนัเป็นการท าให้เจา้ของขอ้มูลไดรั้บความเสียหาย ไม่วา่จะเป็นความเสียหายทางดา้นจิตใจ ช่ือเสียง เกียรติยศ 
สิทธิส่วนตวัและเสรีภาพ ฉะนั้นเจา้ของขอ้มูลควรไดรั้บการเยยีวยาความเสียหาย โดยการชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนจะมากหรือนอ้ยเป็นไปตามจ าเป็น และระดบัความรุนแรงของการถูกล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 
ซ่ึงในพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวางแนวไวว้า่หากเป็นกรณีเกิดการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล เป็นการละเมิดความเสียหายท่ีความเส่ียงสูงกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแ้จง้
เหตุการณ์ละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบพร้อมกบัแนวทางการเยยีวยาไม่ชกัชา้ปรากฎมาตรา 37 (4) แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แต่ก็มิไดก้ าหนดใชช้ดัเจนแต่อยา่งใด ซ่ึงมีปัญหาอยูว่า่
การเยยีวยาความเสียหายนั้น ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายควรไดรั้บการเยยีวยาและชดใชค้่าสินไหมใหส้อดคลอ้ง
กบัความเสียหายท่ีเกิดขึ้นต่อจิตใจ ช่ือเสียง เกียรติยศ สิทธิส่วนตวั และเสรีภาพ หรือไม่ ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่
มาตรา 77 ท่ีระบุไวก้วา้งๆวา่ตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นถอ้ยค า
ท่ีก าหนดไวก้วา้งเกินไป จึงอาจท าใหมี้ปัญหาในการพิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อเยยีวยาความ
เสียหายแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

3. ปัญหาการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 28  กรณีปัญหาขอ้สุดทา้ยน้ี เป็นปัญหาเก่ียวกบัความเพียงพอของมาตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทาง เน่ืองจากการท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะส่งหรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศปลายทาง หรือองคก์รระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศ
ไทยจะตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ซ่ึงมีปัญหาอยูว่า่อยา่งไรถึงจะถือวา่เพียงพอ 
ต่อมาคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจึงไดอ้อกประกาศเร่ืองหลกัเกณฑก์ารให้ความคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีส่งหรือโอนไปยงัต่างประเทศตามมาตรา 28 โดยมีการระบุถึงหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงประเทศปลายทาง หรือองคก์รระหว่างประเทศ ตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีเพียง โดยใหพ้ิจารณาจากขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัความเพียงพอของปัจจยัต่างๆตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีหน่ึง
ปัจจยัท่ีผูศึ้กษามีความเห็นว่าถอ้ยค าในประกาศดงักล่าวยงัไม่ชดัเจนเก่ียวกบัมีหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีหนา้ท่ี
และอ านาจในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงเป็นถอ้ยค าท่ียงัไม่ชดัเจนเพียงพอ  

ดงันั้นจะเห็นวา่ปัญหาทั้งสามขอ้ขา้งตน้เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในธุรกิจประกนัภยั  
ผูศึ้กษาจึงเห็นสมควรท่ีจะน ามาศึกษาคน้ควา้ เพื่อหาแนวทางแกไ้ข เสนอแนะ เพื่อแกไ้ขบทบญัญติั ประกาศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้หมาะสม และสอดรับกบัธุรกิจประกนัภยัในปัจจุบนั  
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จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกนัภยั พบ
ปัญหาหลายประเด็นผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาแต่ละประเด็นดงัน้ี 

1 ปัญหาผูค้วบคุมขอ้มูลแจง้เหตุการละเมิดให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกบัแนวทางการ
เยยีวยาโดยไม่ชกัชา้ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 (4) ขอเสนอให้
แกไ้ขบทบญัญติัมาตรา 37(4) ใหมี้ความสอดคลอ้งกนักบัหลกัทฤษฎีพื้นฐานของสิทธิในความเป็นส่วนตวั
ของเจา้ของขอ้มูลท่ีมีสิทธิทราบการละเมิดขอ้มูลของตนโดยไม่ชกัชา้กวา่การแจง้ต่อส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครอง เพื่อลดปัญหาการแจง้ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชกัชา้ โดยมาตรา 37 บญัญติัไวว้า่  
“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี… (4) แจง้เหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ส านกังานโดย
ไม่ชกัชา้ภายในเจ็ดสิบสองชัว่โมงนบัแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้ เวน้แต่การละเมิดดงักล่าวไม่มี
ความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแ้จง้เหตุการละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกบั
แนวทางการเยยีวยาโดยไม่ชกัชา้ดว้ย ทั้งน้ี การแจง้ดงักล่าวและขอ้ยกเวน้ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด” 

แกเ้ป็น มาตรา 37 บญัญติัไวว้า่ “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี… (4) แจง้เหตุการ
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ส านกังานโดยไม่ชกัชา้ภายในเจ็ดสิบสองชัว่โมงนบัแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะสามารถ
กระท าได ้ เวน้แต่การละเมิดดงักล่าวไม่มีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณี
ท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแ้จง้เหตุการละเมิดใหเ้จา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกบัแนวทางการเยยีวยาโดยไม่ชกัชา้ภายในเจ็ดสิบสองชัว่โมงนบัแต่ทราบเหตุ
เท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้ทั้งน้ี การแจง้ดงักล่าวและขอ้ยกเวน้ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด”   

2.ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการในการเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล กรณีเกิดการ
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 (4) ขอเสนอ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาแนวทางเก่ียวกบัมาตรการในการเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วน ท่ี
เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียง เกียรติยศ เสรีภาพ ทรัพยสิ์น ความเป็นอยูส่่วนตวั ตลอดจนอาจกระทบทั้ง
ในทางเศรษฐกิจในภาพรวมอยา่งกวา้ง แต่ปัจจุมีเพียงประกาศเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการแจง้เหตุ
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงในประกาศฉบบัน้ีมีเพียงการก าหนดแนวทางการเยยีวความเสียหายของเจา้ของ
ขอ้มูลไวอ้ยา่งกวา้งโดยมิไดมี้การก าหนดเก่ียวกบัแนวทางการเยยีวยาท่ีสามารถชดใชเ้ป็นตวัเงินได ้ 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความเห็นใหเ้พิ่มมาตรการเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลท่ีมีความ
ชดัเจนมากกวา่ปัจจุบนัใหส้อดคลอ้งกบัความเสียหายอนัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด  
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1.3 การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศในธุรกิจประกนัภยัตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 28 ปัญหาขอ้สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาขอเสนอแกไ้ขมาตรา 28 โดยเพิ่ม
ขอ้ความใหส้อดคลอ้งกบัหลกักฎหมายสากล คือกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป 
มาตรา 45 ท่ีมีการระบุเก่ียวกบัการพิจารณาวา่ประเทศท่ีสามท่ีจะส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปนั้นมี
มาตรฐานเพียงพอท่ีจะรองรับขอ้มูลส่วนบุคคของประเทศตน้ทางหรือไม่ ซ่ึงปัจจุบนัมีประกาศ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เร่ืองหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งหรือ
โอนไปยงัต่างประเทศตามมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ 2566 ขอ้ 
5 ระบุไว ้ดงัน้ี “หลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงประเทศปลายทาง หรือองคก์าร 
ระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอตามขอ้ 4 ให้
พิจารณาจากขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัความเพียงพอของปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

(1) มีมาตรการหรือกลไกทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประเทศปลายทางหรือ
องคก์ารระหวา่งประเทศท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย 
โดยเฉพาะหนา้ท่ีควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในการจดัใหมี้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม
มาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมและสามารถบงัคบัตามสิทธิเจา้ของขอ้มูล ส่วนบุคคลใดและ
มีมาตรการเยยีวยาทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ 

(2) มีหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีและอ านาจในการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกบั
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ” 

เสนอแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัหลกักฎหมายสากล ขอเสนอแกไ้ขเพิ่มเติมถอ้ยค าในขอ้ 5 (2)โดยระบุ
เพิ่มวา่ “มีหน่วยงานหรือองคก์รก ากบัอิสระในการท าหนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีหนา้ท่ีและอ านาจในการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลในประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ” 
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