
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการก ากบัดูแล และการจดทะเบียนการประกอบธุรกจิตลาดแบบตรง       
ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 25451 

  
ประกจิ  โสมวิเศษ2 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเป็นรูปแบบหน่ึงในการขายสินคา้หรือบริการผา่นส่ือสารขอ้มูล 
เพื่อเสนอขายสินคา้หรือบริการโดยตรงต่อผูบ้ริโภคซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคแต่ละราย
ตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซ่ึงไดรั้บความนิยมจากประชาชนหรือ
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมากในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากมีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว และประหยดัเวลาค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางไปยงัสถานท่ีประกอบการร้านคา้ โดยมีหลากหลายรูปแบบและหลายช่องทางในการเลือกซ้ือ
ไม่วา่จะเป็นส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือโซเชียล ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือแพลตฟอร์ม ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
ส่ือวิทยุโทรทศัน์ แคทตาล็อค หรือส่ือโฆษณาอ่ืน ๆ โดยมีทั้งสินคา้อุปโภคและบริโภค กรณีดงักล่าวจึงท าให้
มีการขายสินคา้หรือบริการผ่านส่ือไม่เป็นไปตามท่ีเสนอขายไวห้รือสินคา้ไม่เป็นไปตามปก และมีการ
ละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคจ านวนมาก เช่น การซ้ือสินคา้หรือบริการไม่เป็นไปตามท่ีตกลงกนัไว ้หรือไม่เป็น     
ไปตามแพลตฟอร์มการซ้ือขาย หรือไม่เป็นไปตามท่ีไดโ้ฆษณาไวเ้ป็นสินคา้ลอกเลียนแบบ สินคา้ไม่ได้
มาตรฐานช ารุดบกพร่อง เป็นสินคา้คนละประเภทคนละชนิดกนั หรือไม่สามารถจดัส่งสินคา้หรือบริการ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้เป็นตน้  
 ดว้ยเหตุน้ีเอง จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 เพื่อแกไ้ข
ปัญหาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความเป็นธรรมจากการซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านส่ือสารขอ้มูล
ซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางหรือส่ือออนไลน์ และไดมี้การก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการก ากบัดูแล การควบ  
คุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดการจดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงเป็นมาตรการหน่ึงในการก ากบัดูแล การควบคุมตรวจสอบ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค     
ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมจากการซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือสารขอ้มูลซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางและมุ่งหวงั  
ใหผู้บ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
หลายรายโดยเฉพาะผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา มีการขายสินคา้หรือบริการผา่น
ส่ือสารขอ้มูลซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางหรือผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือโซเชียล ส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่ือแพลตฟอร์ม ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยโุทรทศัน์ แคทตาล็อค หรือส่ือโฆษณาอ่ืน ๆ โดยมิไดมี้การจด

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการก ากบัดูแล และการจดทะเบียนการ

ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบคุคลธรรมดา ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร. มลัลิกา พินิจจนัทร์ และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร. สลิล สิรพิทูร และ รองศาสตราจารยก์ าธร ก าประเสริฐ  

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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ทะเบียนต่อนายทะเบียนแต่อยา่งใด และมีการขายสินคา้หรือบริการท่ีไม่เป็นธรรมและเอาเปรียบผูบ้ริโภค
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงยงัคงเป็นปัญหาและไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ดงัน้ี  
 1. ปัญหาเก่ียวกบัการไม่ไดบ้ญัญติันิยามศพัทก์ารประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคล
ธรรมดา และการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
  เน่ืองจากพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3 ไม่ไดมี้การบญัญติั
นิยามศพัทแ์ละความหมาย ค าวา่ “บุคคลธรรมดา” ไว ้จึงเป็นปัญหาในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการผา่น
ส่ือสารขอ้มูลซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางไม่วา่จะเป็นส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือโซเชียล ส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่ือแพลตฟอร์ม ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุโทรทศัน์ แคทตาลอ็ค หรือส่ือโฆษณาอ่ืน ๆ และเป็นปัญหา  
ในการตีความกฎหมายหรือการเทียบเคียงกฎหมายอ่ืนในการประกอบธุรกิจโดยปกติประเพณีทางการคา้ 
หรือการประกอบธุรกิจการซ้ือขายสินคา้หรือบริการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมจาก
การซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าว เม่ือมิไดมี้การบญัญติันิยามศพัทแ์ละความหมายการประกอบธุรกิจซ่ึงเป็น
บุคคลธรรมดาไว ้จึงไม่สามารถท่ีจะบงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาทัว่ไปใหป้ฏิบติัตาม
กฎหมายได ้กรณีดงักล่าวจึงไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
  บทบญัญติัดงักล่าวจึงไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม
จากการซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือ และเกิดปัญหาความไม่ชดัเจนในทางปฏิบติัและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ในการก ากบัดูแล การควบคุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินคา้หรือบริการซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางและมุ่งหวงัให้
ผูบ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าว เม่ือมิไดบ้ญัญติันิยามศพัทแ์ละความหมายของ
บุคคลธรรมดาไว ้ผูบ้ริโภคจึงไม่ไดรั้บการคุม้ครองครองตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 และไม่สามารถจะใชสิ้ทธิพิเศษบอกเลิกสัญญาการสั่งซ้ือขายสินคา้หรือบริการหรือ
บงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจคืนเงินเตม็จ านวนภายในก าหนดระยะเวลาตามกฎหมายได ้กรณีดงักล่าวจึงเป็นขอ้
พิพาททัว่ไป หรือตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
 2.  ปัญหาเก่ียวกบัตีความกฎหมาย และการก าหนดคุณสมบติัการจดทะเบียนประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาตามมาตรา 38/2 และมาตรา 38/3 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบ
ตรง พ.ศ. 2545 
  พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 38/2 บญัญติัให ้“ผูเ้ป็นหุ้นส่วน
ผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของผูย้ืน่ค  าขอจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจขายตรง ตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัน้ี (1) ตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย (2) ตอ้งไม่เป็น
คนไร้ความสามารถหรือ 
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คนเสมือนไร้ความสามารถ (3) ตอ้งไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก เวน้แต่ เป็นโทษ
ส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ” 
  พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 38/3 ไดบ้ญัญติัวา่ “ผูย้ืน่ค  าขอจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาตอ้ง ไม่เคยถูกเพิกถอนทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงในระยะเวลาหา้ปีก่อนวนัยืน่ค  าขอจดทะเบียน และตอ้งไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 38/2”   
  ตามบทบญัญติัมาตรา 38/2 ไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบัคุณสมบติัการยืน่ค าขอจดทะเบียนซ่ึงเป็น     
นิติบุคคล หุน้ส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคล ซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของผูย้ื่น
ค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ และมีความเก่ียวโยงกบัมาตรา 38/1 โดยตอ้งจะมีทุนจดทะเบียนไม่ต ่ากวา่ 
500,000 บาท และตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ซ่ึงบุคคลดงักล่าวมีสถานะเป็นนิติบุคคล ด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
ของกลุ่มบุคคลหรือคณะกรรมการ และตอ้งมีทุนการจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์รวมถึงลกัษณะตอ้งหา้มของบุคคลหรือการลม้ละลายจึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของนิติ
บุคคลเป็นหลกัหรือมีหน้ีสินลน้พน้ตวัไม่สามารถช าระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีได ้ซ่ึงมีความแตกต่างจากการ
ประกอบธรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา ตามมาตรา 38/3 ซ่ึงมิไดมี้การบญัญติัคุณสมบติัในการ
ยืน่ค าขอจดทะเบียนส าหรับบุคคลธรรมดาไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยการเทียบเคียงคุณสมบติัการยืน่ค าขอจด
ทะเบียนผูท่ี้เป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือนิติบุคคล ตามมาตรา 38/2  
  เม่ือพิจารณาตามมาตรา 38/2 จึงมีเน้ือหาและความหมายขดัแยง้กบัมาตรา 38/3 ในการเทียบเคียง
การก าหนดคุณสมบติัการยืน่ค  าขอจดทะเบียนของผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีเป็นนิติบุคคล หรือ         
ผูเ้ป็นหา้งหุ้นส่วน กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ และตอ้งทุนจดทะเบียน ซ่ึงมีความแตกต่างกบัคุณสมบติัของ     
ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา มาตรา 38/3 จึงไม่สามารถน าคุณสมบติัของบุคคลธรรมดาไป
เทียบเคียงหรือยดึโยงกนักบัคุณสมบติัของนิติบุคคล หา้งหุน้ส่วน กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือบริษทัได ้
บทบญัญติัดงักล่าวจึงเป็นปัญหาในการตีความขอ้กฎหมายตามมาตรา 38/2 และมาตรา 38/3 แห่ง
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
 3.  ปัญหาเก่ียวกบัการใชอ้ านาจในการก ากบัดูแล ควบคุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจตลาด      
แบบตรง และการบงัคบัใชก้ฎหมายตามมาตรา 19 มาตรา 27 และมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
  พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 19 ไดบ้ญัญติัหา้มมิใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงด าเนินกิจการในลกัษณะท่ีเป็นการชกัชวนใหบุ้คคลเขา้ร่วม
เป็นเครือข่ายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยตกลงวา่จะให้
ผลประโยชน์ตอบแทนจากการหาผูเ้ขา้ร่วมเครือข่าย  
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  ในปัจจุบนัการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงมีทั้งผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล 
หา้งหุน้ส่วน บริษทั และผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา และมีทั้งท่ีมีการจดทะเบียน
แลว้ และยงัมิไดจ้ดทะเบียนต่อนายทะเบียน โดยมีการประกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะเป็นการระดมทุนจาก
สมาชิก และหารายไดจ้ากชกัชวนใหบุ้คคลเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย หรือจูงใจในการเขา้ร่วมลงทุนเพื่อแบ่งปัน
ก าไรกนัโดยมิไดมี้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือบริการกนัจริง แต่เป็นลกัษณะการด าเนินธุรกิจบงัหนา้
หรือเป็นธุรกิจแอบแฝง ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกดงักล่าวเป็นทั้งผูร่้วมลงทุนและผูบ้ริโภคขณะเดียวกนั กรณี
ดงักล่าวจึงเป็นการประกอบธุรกิจท่ีผิดวตัถุประสงค ์และผิดกฎหมาย หรือเรียกอยา่งหน่ึงวา่ “แชร์ลูกโซ่”  
 ดว้ยเหตุดงักล่าวท าใหป้ระชาชนหรือผูบ้ริโภคหลายคนหลงเช่ือ และเขา้ร่วมลงทุนเป็นสมาชิกใน
การประกอบธุรกิจดงักล่าวในขณะเดียวกนัก็ตอ้งหาสมาชิกเพิ่มเป็นเครือข่าย หรือมีการก าหนดใหซ้ื้อสินคา้
หรือบริการทีละจ านวนมาก ๆ เพื่อท ายอดซ้ือขายใหไ้ดต้ามเป้าท่ีก าหนดไว ้โดยมีผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนท่ีค่อนขา้งสูง เช่น จะไดห้อ้งชุด บา้น รถยนต ์เป็นตน้ จึงเป็นการยากแก่การตรวจสอบ และ     
น าผูก้ระท าความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย เน่ืองจากมีผลประโยชน์ร่วมกนัจนกว่าสมาชิกคนสุดทา้ย        
ไม่สามารถถอนทุนคืนได ้หรือไม่สามารถหาสมาชิกคนใหม่เพิ่มได ้ท าใหผู้ร่้วมลงทุนหรือสมาชิกไดรั้บ
ความเดือดร้อนจากการด าเนินธุรกิจดงักล่าว ถึงแมว้า่จะมีกฎหมายก าหนดโทษไวก้็ตาม แต่ก็ยงัมีประชาชน
หรือผูบ้ริโภคหลายรายถูกหลอก และหลงเช่ือในการใหเ้ขา้ร่วมลงทุนหรือการประกอบธุรกิจลกัษณะ
ดงักล่าว ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 27 ไดบ้ญัญติัหา้มมิใหผู้ใ้ดประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง เวน้แต่จะไดจ้ดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบญัญติัน้ี” 
 มาตรา 27 ไดบ้ญัญติัหา้มมิใหผู้ใ้ดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เวน้แต่จะไดจ้ดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงในการด าเนิน
ธุรกิจตลาดแบบตรงไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีเป็นนิติบุคคล หุน้ส่วนผูจ้ดัการ กรรมการ
ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา หากประสงคท่ี์จะประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตอ้งจดทะเบียนต่อนายทะเบียนใหถู้กตอ้งตามท่ีกฎหมายก่อนจะด าเนินธุรกิจดงักล่าว 
ซ่ึงจากการปฏิบติังานของกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงท่ีเป็นนิติบุคคล และผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาหลายรายไม่ไดมี้การยืน่ค าขอจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต่อนายทะเบียน ณ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแต่
อยา่งใด โดยมีการขายสินคา้หรือบริการผา่นส่ือต่าง ๆ ไม่วา่เป็นส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือโซเชียล 
ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือแพลตฟอร์มส่ือวิทยุโทรทศัน์ หรือโฆษณาอ่ืน ๆ และมีพฤติการณ์หลอกลวง เอาเปรียบ 
ผูบ้ริโภค และเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545   
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 ประกอบกบับทบญัญติัมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545        
มิไดมี้การบญัญติันิยามศพัทแ์ละความหมายของบุคคลธรรมดาไว ้และมาตรา 38/3 ก็มิไดมี้การก าหนด
เก่ียวกบัคุณสมบติัของการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาไวเ้ช่นกนั จึงท าใหเ้กิดปัญหา
ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย การควบคุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา และ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ประกอบกบัไดมี้การออกกฎกระทรวงก าหนดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ถือวา่เป็นตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561 โดยบุคคลธรรมดาท่ีมีรายไดจ้ากการขายสินคา้
หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไม่เกิน 1,800,000 บาทต่อปี ไดรั้บการยกเวน้การจดทะเบียนต่อ
นายทะเบียนเพื่อช่วยเหลือและส่งเสริมอาชีพผูมี้รายไดน้อ้ย หรือท่ีเรียกวา่การประกอบอาชีพวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยมีผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาทัว่ไปหลายราย
อาศยัช่องวา่งของกฎหมายในการประกอบธุรกิจโดยผิดกฎหมาย เน่ืองจากมีกฎระเบียบขั้นตอนท่ียุง่ยากและ
ไม่ตอ้งการให้หน่วยงานของรัฐเขา้มาก ากบัดูแล ควบคุมตรวจสอบการด าเนินธุรกิจของตน จึงมีการ
หลีกเล่ียงไม่เขา้มาอยูใ่นระบบการจดทะเบียนดงักล่าว และเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545   
 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 38 บญัญติัใหห้า้งหุ้นส่วนบริษทั หรือ
บุคคลใดประสงคจ์ะประกอบธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ใหย้ืน่ค าขอต่อนายทะเบียน
ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
 มาตรา 38 บญัญติัใหห้า้งหุ้นส่วน บริษทั หรือบุคคลใดประสงคจ์ะประกอบธุรกิจขายตรงหรือ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงใหย้ืน่ค  าขอต่อนายทะเบียนตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนดต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยแนบเอกสารหลกัฐานใหค้รบถว้นตามท่ีระบุไวใ้น
แบบ ขต.1 (ธุรกิจ  ขายตรง) หรือแบบ ขต.2 (ธุรกิจตลาดแบบตรง) ตามประกาศคณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรง เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการยืน่ค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ. 2550 และสามารถยืน่ค  าขอจดทะเบียนไดท้ั้งในระบบปกติทัว่ไป และระบบ
ออนไลน์ 
 บทบญัญติัดงักล่าวไดใ้หอ้ านากรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงในการออกประกาศฯ โดยมีการ
ก าหนดหลกัเกณฑ ์รายละเอียด ขั้นตอน วิธีการยืน่ค  าขอจดทะเบียนท่ีเขม้งวด และตอ้งใชเ้อกสารหลกัฐาน
ประกอบการพิจารณาแต่ละรายการสินคา้หรือบริการจ านวนมาก ซ่ึงไม่เอ้ือต่อการยืน่ค  าขอจดทะเบียน     
และเป็นปัญหาในทางปฏิบติัในการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานดงักล่าว เช่น คุณสมบติัของผูย้ืน่ค  าขอจด
ทะเบียน สถานท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่ ประเภทของผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการแต่ละประเภท แต่ละ
รายการ ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย เอกสารการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ ฉลากสินคา้ตามท่ีกรรมการหรือกฎหมาย
ก าหนด วิธีการใชห้รือบริโภค ค าเตือน ราคา เอกสารการรับรองหรือไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ส่ือช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการช่องทางการช าระเงิน ช่องทางการส่งสินคา้หรือบริการ เอกสาร
การโฆษณา การขายสินคา้หรือบริการ รวมถึงเอกสารเก่ียวกบัการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม หรือบุคคล
ลม้ละลาย เป็นตน้ โดยการแนบเอกสารหลกัฐานใหค้รบถว้นตามท่ีระบุไวใ้นแบบ ขต.1 (ธุรกิจขายตรง) 
หรือแบบ ขต.2 (ธุรกิจตลาดแบบตรง) เม่ือเอกสารหลกัฐานถูกตอ้งครบถว้นจึงจะไดรั้บอนุญาตการจด
ทะเบียนต่อนายทะเบียนตามกฎหมาย และผูย้ืน่ค  าขอจะตอ้งรายงานผลการประกอบธุรกิจใหน้ายทะเบียน
รับทราบทุกส้ินปี หากภายหลงัตรวจสอบพบวา่ มีการกระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายอาจถูกเพิกถอน
ทะเบียนได ้ 
 ดว้ยเหตุน้ีเองท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงหลายรายมีการหลีกเล่ียงการจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ประกอบกบัไม่ตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐเขา้มาการก ากบัดูแล ควบคุมตรวจสอบการด าเนินธุรกิจของตน
หรือท่ีมาของรายรับ รายจ่าย หรือถูกตรวจสอบบญัชีในการเสียภาษี  จึงไม่เขา้มาอยูใ่นระบบการจดทะเบียน
ดงักล่าว และเป็นปัญหาในการใชอ้ านาจการก ากบัดูแล การควบคุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจดงักล่าว 
และเป็นการฝ่าฝืนตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  

ตามท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาการในการก ากบัดูแล การควบคุมตรวจสอบและการจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา รวมถึงความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี และปัญหาการตีความ
กฎหมาย ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 เพื่อน าปัญหาดงักล่าวมาปรับปรุงแกไ้ข
เพิ่มเติมให้เกิดประสิทธิภาพในการบงัคบัใชใ้ห้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยผูศึ้กษาขอเสนอแนะ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัญหาเก่ียวกบัการไม่ไดบ้ญัญติันิยามศพัทก์ารประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคล
ธรรมดา และการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
  กฎหมายเดิม มาตรา 3 ไม่ไดมี้การบญัญติันิยามศพัทแ์ละความหมาย ค าวา่ “บุคคลธรรมดา”       
ไว ้จึงเกิดปัญหาความไม่ชดัเจนในทางปฏิบติั และการบงัคบัใชก้ฎหมาย ในการก ากบัดูแล การควบคุม
ตรวจสอบ และการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมจากซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นส่ือสารขอ้มูลซ่ึง
อยูห่่างไกลโดยระยะทางและมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจ  
  เม่ือมิไดบ้ญัญติันิยามศพัทแ์ละความหมาย ค าวา่ “บุคคลธรรมดา” ไว ้ผูบ้ริโภคจึงไม่ไดรั้บการ
คุม้ครองครองจากการซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าว และไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัตามมาตรา 3 แห่ง
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ผูบ้ริโภคจึงไม่สามารถใชสิ้ทธิพิเศษในการบอกเลิก
สัญญา หรือให้ผูป้ระกอบธุรกิจคืนเงินเตม็จ านวนภายในก าหนดตามกฎหมายได ้ 
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  ขอเสนอแกไ้ขใหม่เป็น มาตรา 3 “บุคคลธรรมดา” หมายความวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย อายไุม่ต ่ากวา่อาย ุ20 ปีบริบูรณ์ หรือผูท่ี้บรรลุนิติภาวะแลว้ ในกรณีผูมี้
สัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติตอ้งไดส้ัญชาติไทยมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี โดยมีรายไดจ้ากการขายสินคา้
หรือบริการ ตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
 2.  ปัญหาเก่ียวกบัตีความกฎหมาย และการก าหนดคุณสมบติัการจดทะเบียน ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา ตามมาตรา 38/2 และมาตรา 38/3  แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 
  กฎหมายเดิม มาตรา 38/2 บญัญติัวา่ “ผูเ้ป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือ
บุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของผูย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง ตอ้งไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี (1) ตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย (2) ตอ้งไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ (3) ตอ้งไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก เวน้แต่ เป็นโทษส าหรับ
ความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ”  
  กฎหมายเดิม มาตรา 38/3 บญัญติัวา่ “ผูย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง    
ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา ตอ้งไม่เคยถูกเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงใน
ระยะเวลาหา้ปีก่อนวนัยืน่ค  าขอจดทะเบียน และตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ตามมาตรา 38/2”  
  เม่ือพิจารณาตามมาตรา 38/2 เป็นการก าหนดเก่ียวกบัคุณสมบติัในยืน่ค าขอ จดทะเบียนต่อนาย
ทะเบียนของนิติบุคคล หุน้ส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ และลกัษณะตอ้งห้าม เป็นการด าเนิน
ธุรกิจในรูปแบบของคณะบุคคลและมีทุนจดทะเบียน และสถานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงมีสถานะท่ีแตกต่างจาก  
ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาตามมาตรา 38/3 จึงไม่สามารถน าคุณสมบติัการจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคลมาเทียบเคียงในการก าหนดคุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง    
ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาได ้กรณีดงักล่าวจึงเป็นปัญหาในการตีความกฎหมาย ตาม 38/2 และมาตรา 38/3 แห่ง
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
  ขอเสนอแกไ้ขใหม่เป็น มาตรา 38/3 “ผูย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง    
ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา ตอ้งไม่เคยถูกเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงใน
ระยะเวลาหา้ปีก่อนวนัยืน่ค  าขอจดทะเบียน และตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัน้ี 
  (1) สัญชาติไทย อาย ุ20 บริบูรณ์ หรือผูท่ี้บรรลุนิติภาวะแลว้ ในกรณีผูมี้สัญชาติไทยโดยการ
แปลงสัญชาติ ตอ้งไดส้ัญชาติไทยมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี  
  (2) ตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  
  (3) ตอ้งไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  



8 
 

  (4) ตอ้งไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก เวน้แต่ เป็นโทษส าหรับความผิด
ท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ”  
 3.  ปัญหาเก่ียวกบัการใชอ้ านาจในการก ากบัดูแล การควบคุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง และการบงัคบัใชก้ฎหมายตามมาตรา 19 มาตรา 27 และมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
  3.1  กฎหมายเดิม มาตรา 19 ไดบ้ญัญติัวา่ “หา้มมิใหผู้ป้ระกอบธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงด าเนินกิจการ ในลกัษณะท่ีเป็นการชกัชวนใหบุ้คคลเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในการประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยตกลงวา่จะใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนจากการหา
ผูเ้ขา้ร่วมเครือข่าย”  “มาตรา 46 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 19 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี และปรับไม่เกินหา้
แสนบาท”  
   ปัจจุบนัพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงจ านวนหลายรายมิไดจ้ดทะเบียนต่อ
นายทะเบียน ณ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการประกอบธุรกิจลกัษณะเป็นการระดมทุน
โดยการหารายไดจ้ากการชกัชวนบุคคลเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย มีการหลอกลวงหรือจูงใจใหเ้ขา้ร่วมลงทุนโดย
การเสนอผลตอบแทนเป็นเงิน ทอง หรือทรัพยสิ์นอ่ืน เช่น บา้น อาคารชุด หรือคอนโด รถยนต ์
รถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ และมีลกัษณะเป็นการประกอบธุรกิจแอบแฝง มิไดมี้รายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจขาย
สินคา้หรือบริการแต่อยา่งใด และเป็นการประกอบธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย หรือท่ีเรียกวา่ “แชร์ลูกโซ่” ดว้ยเหตุน้ีเอง 
จึงท าใหป้ระชาชนหรือผูบ้ริโภคหลงเช่ือในการเขา้ร่วมลงทุนการด าเนินธุรกิจดงักล่าว จึงเป็นปัญหาการใช้
อ านาจในการก ากบัดูแล ควบคุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจดงักล่าว และเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
   ขอเสนอแกไ้ขใหม่เป็น “มาตรา 46 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 19 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี 
และปรับไม่เกินหน่ึงลา้นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
  3.2  กฎหมายเดิม มาตรา 27 ไดบ้ญัญติัวา่ “หา้มมิให้ผูใ้ดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เวน้แต่     
จะไดจ้ดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบญัญติัน้ี”   
   “มาตรา 51/1 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกิน หน่ึง
แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท”           
   บทบญัญติัดงักล่าวหา้มมิให้ผูใ้ดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เวน้แต่ จะไดจ้ดทะเบียน     
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตามพระราชบญัญติัขายตรงและ ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ปัจจุบนัมี        
ผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีเป็นนิติบุคคล หุ้นส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ บริษทั และ       
ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาหลายรายโดยการท าตลาดขายสินคา้หรือบริการผา่นส่ือสารขอ้มูลเพื่อ
เสนอขายสินคา้หรือบริการซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางและมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้



9 
 

หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงหรือการขายสินคา้หรือบริการผา่นส่ือต่างๆโดยมิไดรั้บ
อนุญาตหรือไม่ไดมี้การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต่อนายทะเบียน ณ ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแต่อยา่งใด จึงเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545โดยขายสินคา้หรือบริการท่ีเป็นลกัษณะหลอกลวง เอาเปรียบ และละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคอยูบ่่อยคร้ัง  
   ประกอบกบัความชดัเจนในการก าหนดนิยามศพัทห์รือความหมายของการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
และไดมี้การออกกฎกระทรวงก าหนดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ถือ
วา่เป็นตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561 โดยบุคคลธรรมดาท่ีมีรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการ อิเลก็ทรอนิกส์ 
และมีรายไดไ้ม่เกิน 1,800,000 บาทต่อปี ไดรั้บยกเวน้การจดทะเบียนต่อนายทะเบียน ณ ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงเป็นช่องวา่งของกฎหมายในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซ่ึงเป็น
บุคคลธรรมดาขายสินคา้หรือบริการท่ีเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545   
   ขอเสนอแกไ้ขใหม่เป็น “มาตรา 51/1 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี 
หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินสองหม่ืนบาท” 
  3.3  กฎหมายเดิม มาตรา 38 ไดบ้ญัญติัวา่ “ใหห้า้งหุน้ส่วน บริษทั หรือบุคคลใดประสงคจ์ะ
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงใหย้ืน่ค าขอต่อนายทะเบียนตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด”  
   ในการยืน่ค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง คณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงจะมีอ านาจในการออกประกาศ เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์และวิธีการยืน่ค าขอจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือท่ีเรียกวา่ แบบ ขต.1 (ธุรกิจขายตรง) แบบ ขต.2 (ธุรกิจตลาด
แบบตรง) โดยการยืน่ค าขอจดทะเบียนต่อนายทะเบียน ณ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตาม
ระบบปกติทัว่ไปและระบบออนไลน์ แต่เน่ืองจากประกาศดงักล่าวมีรายละเอียดขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้น 
และตอ้งใชเ้อกสารหลกัฐานประกอบการพิจารณาแต่ละรายสินคา้หรือบริการเป็นจ านวนมาก ประกอบกบั
ปัจจุบนัมีการประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือบริการผา่นส่ือเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจดงักล่าว จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคในการยื่นค าขอจดทะเบียน และการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 
   ขอเสนอแกไ้ขใหม่เป็น มาตรา 38 “หา้งหุน้ส่วน บริษทั หรือบุคคลใดประสงคจ์ะประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ใหย้ืน่ค  าขอต่อนายทะเบียนตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ ดงัน้ี 
   1. ช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา 
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   2. ท่ีอยู ่ภูมิล าเนา สถานท่ีตั้ง หา้งร้าน หรือท่ีตั้งส านกังานแห่งใหญ่    
   3. ประเภทหรือชนิดของสินคา้หรือบริการ 
   4. วิธีหรือช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ และการจดัส่ง 
   5. ตามขอ้ 3. และขอ้ 4. ให้จดัท าตารางแนบทา้ยตามประกาศ     
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