
 
 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัค่าบริการ (Service Charge) กบัสิทธิของผู้บริโภค1 

ธญานี วงค์สวัสดิ์2 

 ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการบริโภคสินคา้และบริการมากข้ึน ซ่ึงการบริโภคสินคา้หรือรับ

บริการในชีวิตประจ าวนัเพื่อการใชส้อยประโยชน์ในสินคา้หรือการบริการเหล่านั้นตามความ

ประสงคข์องตน มีการเขา้ใชก้ารบริการต่างๆอยา่งหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการเขา้รับบริการตาม

สถานท่ีต่างๆ อาทิเช่น ภตัตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม สนามบิน หรือแมก้ระทั้งโรงพยาบาล เป็น

ท่ีปฏิเสธไม่ไดว้่าแต่ละสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคเขา้รับบริการนั้นมีพนักงานหรือเจา้หน้าท่ีต่างๆคอย

ให้บริการผูบ้ริโภคอยู ่กล่าวคือ ในการบริโภคสินคา้หรือการรับบริการต่างๆในสถานท่ีดงักล่าว 

เก่ียวพนัระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจยอ่มเป็นไปตามหลกัสัญญาทัว่ไป  และในกรณีท่ี

ผูบ้ริโภค ข้ึนสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองซ่ึงถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคจะ ประเทศไทย

เป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge) แต่ยงัไม่มีการนิยามถึงความ

ของค าว่า (Service Charge) เอาไวแ้ต่อยา่งใด ว่ามีความหมายว่าอยา่งไร ทั้งยงัไม่ทราบถึงสิทธิท่ี

ตวัผูป้ระกอบการจะเรียกเก็บค่าบริการ(Service Charge) และสิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะปฏิเสธการจ่าย

ค่าบริการ (Service Charge) และยงัไม่มีกฎเกณฑท่ี์เป็นบรรทดัฐานในการก าหนดอตัราการเรียก

เก็บค่าบริการ(Service Charge)  มีเพียงคิดไม่เกิน 10% เน่ืองจากเป็นอตัราพื้นฐานท่ีสากลยอมรับ
ได ้แต่ไม่มีขอ้กฎหมายหรือพิสูจน์ใดวา่การยอมรับไดด้งักล่าว ใครเป็นผูก้  าหนดข้ึนมา  

จากการศึกษาเก่ียวกบัค่าบริการ (Service Charge) และสิทธิเก่ียวกบัผูบ้ริโภคนั้น มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัค่าบริการ (Service 
Charge) ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าบริการ (Service 
Charge) เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและเสนอแนะถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบั
ค่าบริการ (Service Charge) วา่มีผลกระทบอยา่งไรกบัสิทธิของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการศึกษาท าให้
ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัค่าบริการ (Service Charge) วา่ถึงแมจ้ะมีหลกัสากลใน

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัค่าบริการ (Service Charge) กบัสิทธิของ

ผูบ้ริโภค โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ รองศาสตราจารยจ์ุฑามาศ นิศารัตน์ และคณะกรรมการสอบคือ รองศาสตราจารยเ์รือง
ยศ แสนภกัดี รองศาสตราจารยจ์ฑุามาศ นิศารัตน์ และรองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี บวัสวรรค ์

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



 
 

การก าหนดอตัราการเรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge) แต่ในบางประเทศ ก็ไดมี้การตรา
กฎหมายโดยก าหนดอตัราค่าบริการในการเรียกเก็บค่าบริการท่ีแตกต่างกนั รวมถึงก าหนด
หลกัเกณฑต่์างๆในการเรียกเก็บค่าบริการ(Service Charge) เอาไวอ้ยา่งชดัเจนอีกดว้ย  

 โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษากฎหมายเก่ียวกบัค่าบริการ (Service 
Charge) ในต่างประเทศ เพื่อใชม้าเป็นแนวทางและบรรทดัฐานในการก าหนดกฎหมายเก่ียวกบั
ค่าบริการ (Service Charge) ในประเทศไทยต่อไป โดยตวัผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษากฎหมายของ
ประเทศองักฤษ ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศสิงคโ์ปร์ โดยศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัค่าบริการ 
(Service Charge) ของแต่ละประเทศ 

 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ การเรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge) ในประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต่างประเทศนั้น ยงัมีปัญหาอยูห่ลายประการ กล่าวสรุปไดด้งัน้ี 

 ประการแรกปัญหาเก่ียวกบัการใหนิ้ยามของค าวา่ค่าบริการ (Service Charge )   
ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการใหนิ้ยาม หรือใหค้วามหมายของค าวา่ค่าบริการ (Service 
Charge)  ยงัมิไดมี้การก าหนดเอาไวใ้นกฎหมายใด จึงยงัท าให้ประชาชนหรือผูบ้ริโภคเกิดความ
สับสนวา่ ค่าบริการ (Service Charge) นั้น แตกต่างจาก ทิป อยา่งไร การก าหนดความหมายของ
ค่าบริการ (Service Charge) จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นและเป็นปัญหาท่ีตอ้งเร่งมือแกไ้ขโดยด่วน เพื่อให้
ทั้งตวัผูป้ระกอบการและตวัผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงความหมายท่ีแทจ้ริงของค าวา่ คา่บริการ (Service 
Charge) เน่ืองดว้ยจากยงัไม่มีกฎหมายใดออกมาก าหนดความหมายของค าวา่ค่าบริการ (Service 
Charge) จึงยงัท าใหป้ระชาชนหรือผูบ้ริโภคเกิดความสับสนวา่ ค่าบริการ (Service Charge) นั้น 
แตกต่างจาก ทิป  อยา่งไร จึงเห็นสมควรอยา่งยิง่วา่ควรมีการก าหนดกฎหมายเก่ียวกบัค่าบริการ 
(Service Charge) ใหช้ดัเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยก าหนดถึงความหมายของค าวา่ 
ค่าบริการ (Service Charge) วา่เป็นค่าบริการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิท่ีจะเรียกเก็บจากผูบ้ริโภค
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการหรือรับการบริการจากธุรกิจดงักล่าว  โดยเห็นสมควรใหบ้ญัญติักฎหมายเพิ่ม
ไวใ้นประกาศคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการฉบบัท่ี 65 พ.ศ. 2566 เร่ือง การ
แสดงราคาสินคา้และค่าบริการตามท่ีคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ ไดอ้อก
ประกาศคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 69 พ.ศ. 2565 เร่ือง การแสดง
ราคาสินคา้ ในทา้ยบญัชี ข ก าหนดถึงความหมายของค าวา่ ค่าบริการ (Service Charge) 



 
 

ปัญหาประการท่ีสองเก่ียวกับสิทธิของผูใ้ห้บริการว่ามีสิทธิท่ีจะเรียกเก็บค่าบริการ

(Service Charge) หรือไม่ เน่ืองจากยงัไม่มีการก าหนดถึงความหมายของค าวา่ ค่าบริการ(Service 

Charge) จึงส่งผลกระทบต่อมาในประเด็นเร่ืองสิทธิของผูป้ระกอบการว่ามีสิทธิท่ีจะเรียกเก็บ

ค่าบริการ (Service Charge) จากผูรั้บบริการไดห้รือไม่ จากการศึกษาจะพบว่าในการเรียกเก็บ

ค่าบริการ (Service Charge) ในต่างประเทศ มีการก าหนดเอาไวเ้ป็นกฎหมายท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษรแน่ชดัวา่ ตวัผูป้ระกอบการมีสิทธิท่ีจะเรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge) จากผูรั้บบริการ 

ประเทศไทยจึงควรท่ีจะบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัการให้สิทธิของผูป้ระกอบการในการทราบถึง

ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิดงักล่าวไวด้ว้ยจากการศึกษาพบว่า หากเป็นการเก็บค่าบริการบริการ 

(Service Charge) นั้น ท่ีเป็นค่าบริการในอุตสาหกรรมอ่ืนๆนอกจากร้านอาหาร ผูรั้บบริการอาจ

ท่ีจะไม่สามารถให้การปฏิเสธการจ่ายได ้และแมจ้ะเป็นการจ่ายค่าบริการ(Service Charge) ใน

บางประเทศเช่น ประเทศสิงคโปร์ ตวัผูรั้บบริการจ าเป็นจะตอ้งจ่ายค่าบริการ (Service Charge) 

ให้แก่ร้านอาหารนั้น ไม่สามารถปฏิเสธได้ แต่ประเทศไทยยงัไม่มีบทก าหนดเก่ียวกับสิทธิ

ดงักล่าว จึงสมควรอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการก าหนดถึงสิทธิให้ชดัเจน และจากการศึกษากฎหมาย

ของต่างประเทศ เช่นประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศสิงคโ์ปร มีการก าหนดถึงการบริการ หรือ

ธุรกิจประเภทใดบา้งท่ีมีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge) จึงเห็นสมควรใหมี้การก าหนด

ถึงธุรกิจ อาทิเช่น ภตัตาคาร ร้านอาหาร และ โรงแรม ให้ธุรกิจดงักล่าวเป็นธุรกิจท่ีมีสิทธิเรียก

เก็บค่าบริการ (Service Charge) จากผูรั้บบริการ โดยเพิ่มไวใ้นประกาศคณะกรรมการกลางว่า

ดว้ยราคาสินคา้และบริการฉบบัท่ี 65 พ.ศ. 2566 เร่ือง การแสดงราคาสินคา้และค่าบริการตามท่ี

คณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ ไดอ้อกประกาศคณะกรรมการกลางว่าดว้ย

ราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 69 พ.ศ. 2565 เร่ือง การแสดงราคาสินคา้ ในทา้ยบญัชี ข ซ่ึงเป็น

การก าหนดถึงความหมายของการบริการ รวมถึงเป็นการก าหนดว่ามีบริการประเภทธุรกิจ 

ภตัตาคาร ร้านอาหาร และโรงแรม ท่ีตอ้งอยูภ่ายใตป้ระกาศน้ี  

ปัญหาประการท่ีสามปัญหาการก าหนดอตัราการเรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge) 

เป็นท่ีทราบกนัดีวา่อตัราการเรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge) ท่ีเป็นสากลและทัว่โลกยอมรับ

ได ้คืออยูอ่ตัรา 10 % แต่ก็มิไดมี้บทก าหนดของกฎหมายท่ีก าหนดถึงอตัราท่ีสมควรส าหรับการ

เก็บค่าบริการ (Service Charge) เอาไวว้า่ควรเก็บท่ีอตัราเท่าใด แลว้ใชเ้กณฑใ์ดในการก าหนดถึง



 
 

ความเหมาะสมในการเก็บ จะเห็นไดว้่าอตัราการเรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge)  นั้น อาจ

เป็นเพียงจารีตประเพณีทางการคา้ เป็นจารีตทางการบริการ ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นจารีตในทางการคา้ 

บริการ แต่ก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดถึงสิทธิในการเรียกเก็บ และตอ้งก าหนดถึงอตัราการเรียกเก็บ

เอาไวใ้หช้ดัเจน ว่าจะใชห้ลกัเกณฑใ์ดมาเป็นตวัช้ีวดัและก าหนด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในบางประเทศ 

หรือแมแ้ต่ในประเทศเดียวกนัแต่คนละรัฐ ก็ยงัมีประเพณีปฏิบติั หรือธรรมเนียมปฏิบติัในการ

จ่ายค่าบริการ (Service Charge) แตกต่างกนั อาจกล่าวไดว้่า การก าหนดอตัราค่าบริการ (Service 

Charge) ท่ีไม่ให้เรียกเก็บเกิน 10 % นั้น อาจมิใช่หลกัสากลท่ีน ามาใชก้นัทัว่อีกต่อไป เน่ืองจาก

ปัจจุบนัมีการบริโภคละใชบ้ริการร้านอาหารมากข้ึน  แมก้ระทั้งร้านอาหารธรรมดาบางร้านก็คิด

ค่าบริการ (Service Charge)  ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริโภครู้สึกวา่ ไม่จ าเป็นตอ้งจ่าย เพราะไม่ไดรั้บบริการ

อะไรเป็นพิเศษจากทางร้านอาหาร แถมบางร้านเป็นแบบใหลู้กคา้บริการตวัเองอีกต่างหาก ความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีได้รับการบริการควรเป็นปัจจัยหลักในการก าหนดอัตราค่าบริการ 

(Service Charge) หรือไม่  (สิทธิของผูใ้ช้บริการในการท่ีจะลดหรือปฎิเสธการจ่ายค่าบริการ 

(Service Charge) จึงเกิดปัญหาถึงอัตราท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียกเก็บค่าบริการ (Service 
Charge)  

พิจารณาตามกฎหมายท่ีประเทศไทยมีการบญัญติัใช้เอาไว ้เดิมตามพระราชบญัญติัว่า

ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.2542 ท่ีระบุวา่ ราคาสินคา้และบริการตอ้งแสดงราคาต่อหน่วย มี

ตวัเลขเป็นภาษาใดก็ได ้แต่ขอให้มีอารบิกอยูด่ว้ย ทั้งน้ี ขอ้ความตอ้งเป็นภาษาไทย ในลกัษณะท่ี

เห็นชดัเจน เปิดเผย สามารถอ่านไดโ้ดยง่าย เพื่อจะแสดงใหผู้บ้ริโภคทราบก่อนการตดัสินใจท่ีจะ

เลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ส่ิงน้ีคือหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจในการขายสินคา้ ถา้ไม่มีแสดง 

หรือมีแต่อ่านไม่ชดั ไม่ครบถว้นก็มีความผิด คือโทษปรับไม่เกิน 1 หม่ืนบาท 

แต่ก็ยงัไม่มีการบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะวา่ควรมีอตัราการเรียกเก็บค่าบริการ (Service 
Charge) อยูท่ี่จ  านวนเท่าใด จากการศึกษาในบทท่ี 3 จะเห็นวา่ตวัอยา่งการเรียกเก็บค่าบริการ
(Service Charge) ของประเทศสิงคโปร์ มีการเรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge) พร้อมกบัการ
เรียกเก็บ (GST) ซ่ึงเป็นภาษีการบริโภคท่ีเรียกเก็บจากสินคา้และบริการส่วนใหญ่ในสิงคโปร์ ใน
อตัราไม่เกิน ร้อยละ 10 โดยกฎหมายของสิงคโปร์ก าหนดใหคิ้ดค่าบริการ(Service Charge) รวม
ไปพร้อมกบั GSTโดยท่ี GST และค่าบริการ ซ่ึงเท่ากบั 8% และ 10% ของราคาขายปลีกของ



 
 

สินคา้ ซ่ึงประเทศไทยควรท่ีจะมีการก าหนดถึงอตัราการจ่ายค่าบริการ (Service Charge) ท่ี
แน่นอน วา่ควรจ่ายในอตัราร้อยละเท่าใดและในประมวลกฎหมายแรงงานประกอบดว้ย
กฎหมายวา่ดว้ยการจา้งงานและแรงงานสัมพนัธ์ในฟิลิปปินส์ มาตรา 96 เป็นพื้นฐานดั้งเดิม
ส าหรับกลไกการแบ่งปัน 85% /15%  
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