
ปัญหาผู้มีสิทธิจัดเกบ็ การขออนุญาตจัดเกบ็และขอบเขตในการจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 25621 

 

วริศรา พสุิทธิ์เสรีวงศ์2 

 จากการศึกษากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงก็คือพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 หรือท่ีรู้จกักนัเป็นอยา่งดีในช่ือกฎหมาย PDPA วตุัประสงคข์องกฎหมายฉบบัน้ี

ถูกบญัญติัข้ึนมาเพื่อป้องการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชน โดยขอ้มูลส่วนบุคคล

หมายถึงขอ้มูลใด ๆ ท่ีสามารถระบุถึงตวัตนของบุคคลผูน้ั้นไดไ้ม่วา่งทางตรงหรือทางออ้ม ซ่ึงแบ่ง

ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว โดยแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปเป็นขอ้มูลท่ีเราอาจเห็นหรือพบเจอไดใ้นชีวิตประจ าวนั เพราะมีการใช้

ประกอบการท าธุรกรรมในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่เพศ อาย ุเบอร์

โทรศพัท ์ซ่ึงแตกต่างจากขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวเป็นขอ้มูล

ประเภทท่ีมีการบ่งบอกถึงคุณลกัษณะของบุคคลเชิงลึกหรือเจาะจงเฉพาะของบุคคลนั้น ๆ โดยแท ้

เช่น ขอ้มูลสุขภาพ กรุ๊ปเลือด ขอ้มูลทางพนัธุกรรม เช้ือชาติ ศาสนา ลายน้ิวมือ ทั้งน้ี เพื่อไม่ใหมี้การ

น าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นเหล่าน้ีไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบไม่วา่จะไดรั้บความยนิยอม

หรือไม่ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก็ตาม ซ่ึงเป็นการกระท าอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบ

ต่อสิทธิของบุคคลอ่ืน หรือการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่วา่ในทางใด เวน้แต่ โดย

อาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ เน่ือง

ดว้ยในปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งสมบูรณ์แบบ โดยมีเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้และทนัสมยัเป็น

ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น การลงทุนทางธุรกิจ การบริหารองคก์ร การ

 

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหาผูมี้สิทธิจดัเกบ็ การขออนุญาตจดัเกบ็และขอบเขตในการจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์ุฑามาศ 
นิศารัตน์ และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยเ์รืองยศ แสนภกัดี และรองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี บวัสวรรค ์
 2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  



ประชาสัมพนัธ์เพื่อติดต่อส่ือสาร หรือการสร้างกลยทุธ์ทางธุรกิจ รวมไปถึงกิจวตัรประจ าวนั 

อยา่งเช่น การท าธุรธรรมทางการเงิน การซ้ือสินคา้ออนไลน์ การประสานงานผา่นแพลตฟอร์มต่าง 

ๆ จึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการด าเนินงาน

ของภาคธุรกิจและมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวนัของผูค้นเป็นจ านวนมหาศาล ส่งผลใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงทั้งโครงสร้างสังคมและระบบเศรษฐกิจอยา่งมาก จากท่ีกล่าวมาน้ี จึงทราบไดอ้ยา่งแน่

ชดัวา่พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ PDPA มีความส าคญัต่อผูค้นใน

ปัจจุบนัเพียงใด ท าใหป้ระชาชนเร่ิมตระหนกัถึงการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

อยา่งถูกตอ้ง แต่ถึงอยา่งไรก็ดี พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฉบบัน้ี ยงัคงมี

ช่องวา่งทางกฎหมายท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยูไ่ม่นอ้ย  

 จากการศึกษาพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 น้ี จึงท าใหท้ราบวา่
กฎหมายฉบบัน้ียงัไม่ครอบคลุมเพียงพอท่ีจะระงบัสาเหตุของการร่ัวไหลขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมี
ปัญหาหลกั 3 ประการ ดงัน้ี 

 ปัญหาประการแรก คือ ปัญหาผูมี้อ านาจควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล กล่าวคือ ปัญหาใน
ประเด็นน้ีมีสาเหตุมาจากพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

 มาตรา 6 “ในพระราชบญัญติัน้ี 

 “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้น
ไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ  

 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจ
เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

 “ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบั
การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล.…” 

 เน่ืองจากมาตราดงักล่าวน้ีไดมี้การก าหนดใหอ้ านาจบุคคลธรรมดามีสิทธิเก็บ รวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมาตราน้ีไดบ้ญัญติัข้ึนโดยไม่ค านึงถึงความสามารถในการจดัเก็บ



ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาวา่มีศกัภาพเพียงพอท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งถูกวิธี
และปลอดภยัหรือไม่ จึงเป็นการใหสิ้ทธิเกินความจ าเป็น และเม่ือเกิดการร่ัวไหลของขอ้มูล บุคคล
ธรรมดาซ่ึงเป็นผูจ้ดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถเยยีวยาเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลผูเ้สียหายได้
อยา่งครอบคลุม อีกทั้งการใหอ้ านาจบุคคลธรรมดามีสิทธิจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นยากต่อการ
ควบคุมและตรวจสอบให้อยูใ่นบรรทดัฐานท่ีเหมาะสมอีกดว้ย ซ่ึงยงัเป็นบ่อเกิดท่ีช่องทางหน่ึงท่ีมี
ปัจจยัเส่ียงต่อการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลจนกลายเป็นตน้เหตุท่ีท าใหมี้การละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล  นอกจากน้ียงัเป็นเหตุใหเ้กิดความเหล่ือมล ้ากนัในสังคมเน่ืองจากผูท่ี้จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
อาจมีอ านาจต่อรองกบัผูท่ี้ตอ้งถูกจดัเก็บขอ้มูลเพื่อด าเนินกิจกรรมบางส่ิง เช่น การจา้งงานใน
รูปแบบท่ีไม่มีสัญญาต่อกนั การสมคัรเขา้เป็นสมาชิกกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงในบางกรณีเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลอาจไม่เตม็ใจในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของตนแต่ไม่อาจหลีกเล่ียงและปฏิเสธไดจึ้งเป็น
เหตุตอ้งใหข้อ้มูล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการขดัต่อหลกัความเท่าเทียม เน่ืองจากความเท่าเทียม คือ การ
เนน้หลกัความเท่ากนั ทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัหรือโอกาสเท่ากนัทั้งหมด และท่ีส าคญัเป็นส่ิงท่ี
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2560 มาตรา 27 บญัญติัไวว้า่ “บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย มี
สิทธิและเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั...” ตามบทบญัญติัน้ีจึงเป็นส่ิงท่ี
บุคคลทุกคนพึงตระหนกัถึง รวมไปถึงการบญัญติักฎหมายใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัระหวา่งบุคคล
ดว้ยเช่นกนั 

 ปัญหาท่ีสอง คือ ปัญหาขั้นตอนในการขออนุญาตในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของนิติ
บุคคล พบวา่ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานในการท่ีรัฐจะ
อนุญาตหรือไม่อนุญาตใหนิ้ติบุคคลด าเนินการจดัเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึง
บทบญัญติัของกฎหมายไดรั้บรองสถานะนิติบุคคลใหมี้สิทธิและหนา้ท่ีต่าง ๆ ภายใตบ้งัคบัของ
กฎหมาย ท่ีใหอ้ านาจจดัตั้งเป็นนิติบุคคลและตามบทบญัญติัทั้งปวง ภายใตว้ตัถุประสงคข์อ้บงัคบั
หรือตราสารจดัตั้ง โดยปัญหาน้ียงัไม่มีการพิจารณาจากคุณสมบติัของนิติบุคคลเหล่านั้นวา่มี
มาตรการเพียงพอต่อการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลมากนอ้ยเพียงใดมาเป็นขอ้บงัคบั จึงเป็นเหตุใหนิ้ติ
บุคคลในปัจจุบนัมีการเก็บ รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งอิสระ ปราศจากการ
ควบคุมและการก ากบัดูแลจากรัฐ ซ่ึงนิติบุคคลแต่ละประเภทยอ่มประสงคท่ี์จะจดัเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลเพื่อน าไปต่อยอดทางธุรกิจ เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเปรียบเสมือนส่ิงมีค่าท่ีสามารถ



น าไปวิเคราะห์ท าการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถเชิญชวนใหเ้ลือกซ้ือ
หรือเขา้รับบริการของตน จึงท าใหนิ้ติบุคคลส่วนมากมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในปริมาณมาก
เพื่อน าไปประมวลผลในรูปแบบต่าง ๆ  ซ่ึงการเก็บสะสมขอ้มูลจนมากลน้นั้นยากต่อการดูแลรักษา
อยา่งทัว่ถึง โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเองก็ไม่อาจทราบไดว้า่เม่ือไดใ้หข้อ้มูลของตนไปแลว้นิติ
บุคคลผูจ้ดัเก็บขอ้มลูเหล่านั้นมีมาตรการในการจดัเก็บ รักษา ท าลาย หรือน าไปใชใ้นรูปแบบใดบา้ง 
ดงันั้น การท่ีรัฐไม่มีบทก าหนดในการควบคุมการจดัเก็บ รวบรวม ใชห้รือเปิดขอ้มูลส่วบุคคลของ
นิติบุคคลประเภทต่าง ๆ นั้น ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัเส่ียงท่ีท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเกิดการร่ัวไหล 
เน่ืองจากมาตรฐานท่ีไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บและดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี กระบวนการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นท่ีนิติบุคคลไดด้ าเนินการจะตอ้งเป็นตามหลกั
ความโปร่งใส กล่าวคือ การท าใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา 
และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดโ้ดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององคก์รใหมี้
ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้
สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็น
การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัเพราะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิรับรู้ถึงความเป็นไปของ
ขอ้มูลของตนอยา่งชดัเจน ดงันั้น เม่ือมีมาตรฐานท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบไดย้ิง่ส่งผลให้
กระบวนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาจส่งผลใหก้ารร่ัวไหล
ของขอ้มูลส่วนบุคคลลดหน่อยลงก็เป็นได ้

 ปัญหาสุดทา้ย คือ ปัญหาขอบเขตในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ปัญหาดงักล่าวน้ีอาจสร้าง
ผลกระทบให้กบัผูค้นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีความคลุมเครือเน่ืองจากพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  มาตรา 22 “การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้ก็บรวบรวมไดเ้ท่าท่ี
จ าเป็นภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” จากบทบญัญติั
ดงักล่าวท าใหเ้กิดความสับสนเพราะประชาชนท่ีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบัน้ี ยอ่มตอ้ง
ตีความดว้ยตนเองจากค าว่า “เท่าท่ีจ าเป็น” ซ่ึงค าวา่เท่าท่ีจ าเป็นของแต่ละบุคคลนั้นอาจแตกต่างหรือ
เหมือนกนัตามความเขา้ใจ ประสบการณ์และความรู้ของตนเอง โดยไม่อาจทราบไดเ้ลยวา่เท่าท่ี
จ าเป็นนั้นตอ้งมานอ้ยเพียงใดถึงจะถูกตอ้ง การท่ีกฎหมายไม่มีการก าหนดขอบเขตค าวา่ “เท่าท่ี
จ าเป็น” ใหเ้กิดความชดัเจนยอ่มท าใหท้ั้งบุคคลและนิติบุคคลท่ีท าการเก็บ รวบรวม ใชห้รือเปิดเผย



ขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการไปตามความเขา้ใจของตน ทั้งน้ี ความเขา้ใจในการตีความหมายนั้นอาจ
ท าใหเ้กิดผลเสียตามมา เน่ืองจากอาจท าใหมี้การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมากเกินความจ าเป็นและเกิน
สัดส่วนท่ีตอ้งน าไปประมวลผล ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั้นอาจรวมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
อ่อนไหวซ่ึงมีความละเอียดอ่อน โดยหากมีการร่ัวไหลออกไปอาจส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล
อยา่งมาก ดงันั้น การท่ีไม่มีการก าหนดขอบเขตหรือนิยามค าวา่ “เท่าท่ีจ าเป็น” ใหช้ดัเจนส่งผลให้
การจดัเก็บ รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีมาตรฐานท่ีเหมาะสมและเกิดความอิสระ
ต่อการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจนเกินสมควร น าไปสู่ปัจจยัในการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล
เช่นกนั  

 ทั้งน้ี ปัญหาดงักล่าวเป็นสาเหตุแห่งการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีน าไปสู่การละเมิด 
โดยเหตุละเมิดนั้นอาจเกิดข้ึนไดทุ้กเวลา เพราะสามารถเกิดข้ึนไดด้ว้ยความจงใจหรือประมาท
เลินเล่อก็ได ้ซ่ึงเป็นการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อต่อบุคคลภายนอกโดยผิดกฎหมายเป็น
เหตุใหเ้ขาเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ หรือทรัพยสิ์น เป็นตน้ ตามกฎหมายถือวา่ผูน้ั้นท าละเมิด
จะตอ้งรับผิดชอบชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการละเมิดนั้น ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 420 บญัญติัไวว้า่ “ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืน โดยผิดกฎหมาย
ใหเ้ขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่ง
ใดก็ดี ท่านวา่ผูน้ั้นท าละเมิดจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”  

 ดงันั้น เพื่อไม่ใหก้ารร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเหตุใหเ้กิดการละเมิดและเกิดการ
เสียหายเป็นวงกวา้งต่อไป จึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ตามปัญหาประการแรก คือ ปัญหาผูมี้อ านาจควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ใหมี้การแกไ้ข 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 6 โดยก าจดัสิทธิของบุคคลธรรมดาใน
เก็บ รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ใหมี้เพียงนิติบุคคลเท่านั้นท่ีสามารถกระท าได ้เพื่อ
ลดความเส่ียงต่อการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากบุคคลธรรมดานั้นไม่มีศกัยภาพและทุน
ทรัพยท่ี์เพียงพอต่อการดูแล ป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลใหป้ลอดภยั รวมไปถึงการเยยีวยาหากมีการ
ร่ัวไหลของขอ้มูลเกิดข้ึน นอกจากน้ีการควบคุมและตรวจสอบยงัท าไดย้ากกวา่นิติบุคคล เน่ืองดว้ย
การออกประกาศ ขอ้บงัคบั หรือค าสั่งใด ๆ เพื่อบงัคบัใชต่้อนิติบุคคลนั้นสามารถก ากบัดูแลได้
ครอบคลุมมากกวา่บุคคลธรรมดา โดยการก าจดัสิทธิของบุคคลธรรมดายอ่มส่งผลดีหลายประการ



นอกจากจะลดการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ ยงัลดความเหล่ือมล ้าในสังคมไม่ใหเ้กิดอ านาจ
ต่อรองท่ีไม่เป็นธรรมระหวา่งบุคคลธรรมดาดว้ยกนัเอง อีกทั้งบุคคลธรรมดาไม่ตอ้งรับภาระหนา้ท่ี
เพิ่มเติมในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอีกดว้ย 

 ส าหรับปัญหาท่ีสอง คือ ปัญหาขั้นตอนในการขออนุญาตในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
ของนิติบุคคล ปัญหาส าคญัของปัญหาน้ีคือการท่ียงัไม่มีกฎหมายก าหนดขอ้บงัคบัดงักล่าว ดงันั้น 
จึงขอเสนอใหมี้การเพิ่มเติมขั้นตอนในการขออนุญาตในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของนิติบุคคล
ไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ในหมวด 2 การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ส่วนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการน ากฎหมาย General Data Protection 
Regulation หรือ GDPR มาตรา 40 ขอ้ 1, 5 และมาตรา 51 ขอ้ 1 มาปรับใชห้รือเทียบเคียง ใหเ้ป็น
มาตราท่ีบญัญติัข้ึนใหม่โดยมีขอ้ความดงัต่อไปน้ี คือ  

 “ในการจดัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล นิติบุคคลใดตอ้งการด าเนินการ
กิจกรรมดงักล่าวน้ีเพื่อประโยชน์ในกิจการของตน ใหน้ าส่งร่างมาตรการในการจดัเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมายงัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเพื่อพิจารณาและตรวจสอบ เพื่อใหไ้ดรั้บ
การรับรองและอนุญาตใหนิ้ติบุคคลนั้น ๆ มีสิทธิจดัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ต่อไป” 

 โดยขั้นตอนท่ีนิติบุคคลจะตอ้งปฏิบติัตามนั้นคือการน าส่งร่างมาตรการของตนมายงัรัฐหรือ
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลพิจารณาตรวจสอบวา่นิติบุคคลนั้นมีมาตรการท่ีมีมาตรฐานเพียงพอต่อการ
จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่ หากมาตรการของนิติบุคคลมีคุณสมบติัครบถว้นก็ยอ่มจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ส่วนตนในการประมวลผลรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีไดส่้งร่าง
มาตรการไวก้บัรัฐหรือหน่วยงานก ากบัดูแล โดยน ากฎหมาย General Data Protection Regulation 
หรือ GDPR ดงัน้ี คือ มาตรา 40 ขอ้ 1 น ามาปรับใชโ้ดยการเพิ่มเติมบทบญัญติัในส่วนน้ี ให้
กระบวนการขออนุญาตดงักล่าวอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เพื่อไม่ให้
นิติบุคคลมีอิสระในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามอ าเภอใจ ซ่ึงในส่วนของมาตรา 40 ขอ้ 5 น ามา
ปรับใชโ้ดยก าหนดใหมี้ขั้นตอนในการขออนุญาตในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ ใน
กระบวนการดงักล่าวจะตอ้งมีการส่งร่างขั้นตอนหรือมาตรการ เพื่อใหห้น่วยงานท่ีก ากบัดูแลได้
พิจารณาถึงความเหมาะสมวา่ร่างขั้นตอนหรือมาตรการในการจดัเก็บมีมาตรฐานเพียงพอหรือไม่ 



และมาตรา 51 ขอ้ 1 น ามาตราน้ีมาปรับใช ้โดยรัฐจ าเป็นตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานอิสระท่ีมีอ านาจ
หน่ึงแห่งหรือมากกวา่นั้นก็ยอ่มได ้เพื่อก าหนดหนา้ท่ีใหมี้ความรับผิดชอบต่อการตรวจตรานิติ
บุคคลท่ีท าการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงการเพิ่มเติมบทบญัญติัน้ีเพื่อแกไ้ขใหก้ระบวนการจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของนิติบุคคลมีมาตรฐานท่ีเหมาะสมไปในทิศทางเดียวกนั โดยจดัเก็บไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัหลกัความโปร่งใสของนิติบุคคล นบัเป็นประโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นอยา่งมากเพราะท าใหส้ามารถตรวจสอบและรับรู้ถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของตนวา่ถูกจดัเก็บอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัหรือไม่ ทั้งน้ี เพื่อลดการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยการป้องกนัไม่ใหนิ้ติบุคคลท่ีไม่มีศกัยภาพเพียงพอมีอ านาจในการจดัเก็บ รวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

 ในส่วนของปัญหาสุดทา้ย คือ ปัญหาขอบเขตในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากความ
คลุมเครือและไม่ชดัเจนของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 22 เพื่อ
ไม่ใหบุ้คคลใด ๆ อา้งประโยคท่ีวา่ “เก็บรวบรวมไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นภายใต ้วตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ย
กฎหมาย” จึงขอเสนอแนะใหต้อ้งมีการเร่งแกไ้ขโดยด่วนเพื่อไม่ใหมี้การเกิดความสับสนในการส่ือ
ความหมายหรือตีความ และเพื่อไม่ใหเ้อาความคลุมเครือของกฎหมายมาแอบอา้งวา่ตนมีสิทธิ
กระท าได ้ โดยการแกไ้ขนั้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 จากเดิม “การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้ก็บรวบรวมไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นภายใต ้
วตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” แกไ้ขเป็น “การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้ก็บรวบรวมไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นตามขอบเขตของประเภทนิติบุคคลท่ีไดป้ระกาศ
นิยามความหมายค าศพัทข์องนิติบุคคล ภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล” โดยการมีประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เร่ือง “นิยาม
ความหมายค าศพัทข์องนิติบุคคล” ประกอบร่วมดว้ยกบัการแกไ้ขมาตรา 22 น้ี เพื่อเป็นรายละเอียด
ในการปฏิบติัตามใหถู้กตอ้ง โดยอาจก าหนดขอบเขตค าวา่ “เท่าท่ีจ าเป็น” ในประกาศวา่ความจ าเป็น
ของประเภทนิติบุคคลนั้นหมายถึงอะไรบา้งตามวตัถุประสงคข์องกิจการหรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือ
อาจจะก าหนดขอบเขตไวว้า่นิติบุคคลประเภทใดสามารถจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นนั้นมี
อะไรบา้งตามกฎหมาย 



 เม่ือมีการแกไ้ขบทบญัญติัมาตราน้ีอาจลดความสับสนในการตีความค าวา่ “เท่าท่ีจ าเป็น” ไป
โดยความเขา้ใจของตนเอง ท่ีอาจท าใหจ้ดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกินความจ าเป็น ซ่ึงเป็นเหตุของ
การจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากและยากต่อการดูแลป้องกนัไม่ใหเ้กิดการร่ัวไหลไปยงั
ภายนอกท่ีเป็นตน้เหตุของการละเมิดและน าไปสู่ผลกระทบมากมาย เช่น การถูกหลอกลวง การถูก
แอบอา้งโดยน าขอ้มูลไปใช ้การฉอ้โกง ทั้งน้ี ปัญหาทั้ง 3 ประการเกิดจากพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฉบบัน้ี ไม่อาจป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม จึงขอเสนอให้มีการเร่งแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีตอ้งการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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