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การศึกษาปัญหาในการให้ความคุม้ครองแรงงานนอกระบบ ศึกษากรณีแรงงานท่ีใหบ้ริการบน
เศรษฐกิจแพลตฟอร์มน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประวติั ความเป็นมา นิยามความหมาย นโยบาย แนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานนอกระบบท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการคุม้ครองแรงงานนอกระบบท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์ม 

ในปัจจุบนั พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคมีการหันมาใชบ้ริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ท่ีส่งผลกระทบไป
ทัว่โลก การเกิดขึ้นของมาตรการการลอ็คดาวน์และการรักษาระยะห่างทางสังคม เน่ืองจากสถานการณ์ท่ี 
บีบบงัคบั ท าใหผู้ค้นไม่สามารถออกจากท่ีอยูอ่าศยัได ้จึงเป็นแรงผลกัดนัใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งหนัมาใช้
บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ในการท างานและการด าเนินชีวิต เช่น การประชุมและการเรียนการสอนผา่น
ออนไลน์แอปพลิเคชนั การสั่งซ้ือสินคา้ บริการส่งอาหาร หรือบริการในดา้นอ่ืน ๆ ส่งผลใหเ้กิดการเติบโตขึ้น
อยา่งกา้วกระโดดในเศรษฐกิจวิถีใหม่ อนัเรียกวา่ เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 

ดว้ยการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดของระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มดงักล่าว ประกอบกบัอตัราผู ้
วา่งงานท่ีมีจ านวนมากในขณะนั้น ท าใหแ้รงงานมากมายจ าตอ้งผนัตวัมาเป็นแรงงานนอกระบบ เน่ืองดว้ย
ความหลากหลายของธุรกิจบริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ไม่วา่จะเป็นบริการดา้นการส่งอาหาร บริการส่ง
พสัดุ บริการท าความสะอาดหรือพ่นน ้ายาฆ่าเช้ือโรคบริเวณท่ีพกัอาศยัหรือสถานท่ีท างาน และอ่ืน ๆ 
มากมาย ท าใหมี้แรงงานสนใจเขา้ร่วมในธุรกิจการใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มมากขึ้น 

แรงงานนอกระบบท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มนั้น มีการท างานท่ีเป็นงานแพลตฟอร์ม 
(Platform work) กล่าวคือ งานท่ีท านั้นตอ้งไดรั้บการจ่ายงานจากแพลตฟอร์มซ่ึงไดมี้การจบัคู่ความตอ้งการ

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาในการคุม้ครองแรงงานนอกระบบ ศึกษากรณีแรงงานท่ี

ให้บริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สลิล สิรพิทูร และคณะกรรมการสอบ 
คือ รองศาสตราจารย ์ดร. มลัลิกา พินิจจนัทร์ และ อาจารย ์ดร. พีรพงศ ์จงไพศาลสกุล 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ในการใช ้และการรับบริการ3 โดยค านึงถึงความเช่ียวชาญ เวลาในการปฏิบติังาน รวมถึงสถานท่ีใน 
การปฏิบติังานตามแต่ท่ีแรงงานนั้น ๆ ไดล้งทะเบียนไวก้บัแพลตฟอร์มผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมีความแตกต่างจาก
แรงงานใหบ้ริการทัว่ไปในธุรกิจท่ีไม่ไดมี้การอาศยัเทคโนโลยเีป็นตวัช่วยในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจาก
แรงงานท่ีใหบ้ริการทัว่ไปนั้นมกัมีการท างานในลกัษณะท่ีมีการติดต่อกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการ และ
ผูรั้บบริการโดยตรง ไม่มีการจบัคู่ความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ รวมถึงไม่มีการ
ติดต่อส่ือสารผา่นตวักลาง 

แมว้า่ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์น้ีจะสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพใหก้บัประชากรหลาย ๆ 
กลุ่มได ้แต่ในแง่มุมของการใหค้วามคุม้ครองแรงงานนั้นพบวา่แรงงานท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม
ยงัคงประสบปัญหามากมาย เน่ืองจากเหตุผลท่ีกฎหมายเห็นวา่แรงงานท่ีใหบ้ริการในระบบเศรษฐกิจแบบ
แพลตฟอร์มเหล่าน้ีถือเป็นแรงงานนอกระบบ ซ่ึงไม่อยูใ่นความคุม้ครองของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองแรงงานฉบบัต่าง ๆ ของประเทศไทย4 เช่น พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 หรือพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เป็นตน้  

ปัญหาประการแรก คือ เม่ือแรงงานท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มถือเป็นแรงงานนอกระบบ 
ซ่ึงไม่อยูใ่นความคุม้ครองของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท าใหใ้นปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมาย 
หรือพระราชบญัญติัใดไดบ้ญัญติัรับรองคุม้ครองสิทธิของแรงงานท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มไว้
โดยเฉพาะ ท าใหแ้รงงานมกัถูกเอารัดเอาเปรียบ ขาดหลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน ไม่ไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  

จากการศึกษาพบวา่การคุม้ครองแรงงานนอกระบบท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ท่ีไดมี้การออกนโยบายในการใหค้วามคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ5 
หรือกฎหมายแรงงานของสหราชอาณาจกัร (UK Employment Rights Act of 1996) มาตรา 230 ท่ีแรงงานท่ี
ใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มถือเป็น “ผูท้  างาน” ซ่ึงมีสถานะในทางกฎหมายอยูใ่นจุดก่ึงกลางระหวา่ง

 
3 อรวรรณ เกษร, แรงงานในเศรษฐกิจแพลตฟอร์มกบัปัญหาการคุม้ครองแรงงานตามกฎหมาย [Online], 

Available URL:  https://www.parliament.go.th/ewt admin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2893. 2567 (เมษายน 
16). 

4 นนทกานต ์จนัทร์อ่อน, “การบริหารจดัการแรงงานนอกระบบของประเทศไทย,” วารสารวิชาการส านกัวิชาการ
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ปีท่ี 3, ฉบบัท่ี 2 (กุมภาพนัธ์ 2556): 2. 

5 ภูชิสส์ ภูมิผกัแว่น, นโยบายคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มของสิงคโปร์ [Online], Available URL: 
https://www.itd.or.th/itd-data-center/67_18/. 2567 (กรกฎาคม 12). 
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การเป็นลูกจา้ง และผูท้  างานอิสระ6 ท าใหแ้รงงานท่ีใหบ้ริการบนแพลตฟอร์มไดรั้บสิทธิ และความคุม้ครอง
ดา้นกฎหมายอยา่งเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัความคุม้ครองดา้นแรงงานกบัแรงงานนอกระบบท่ี
ใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มของไทยแลว้ท าใหเ้ห็นวา่กฎหมายคุม้ครองแรงงานของไทยยงัคง 
ดอ้ยกวา่เป็นอยา่งมาก ดงันั้นการแบ่งแยกประเภทของแรงงานของไทยซ่ึงใชเ้กณฑก์ารพิจารณาวา่หาก
แรงงานมีลกัษณะการท างานเป็นลูกจา้งตามสัญญาจา้งแรงงาน แรงงานนั้นจะถือเป็นลูกจา้งตามสัญญาจา้ง
แรงงาน หรือในกรณีท่ีแรงงานมีลกัษณะการท างานเป็นผูรั้บจา้งท าของ ตามสัญญาจา้งท าของ จะถูกผลกั
ออกเป็นแรงงานนอกระบบและไม่ไดรั้บสิทธิหรือความคุม้ครองต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
แรงงานจึงไม่เหมาะสมอีกต่อไป เน่ืองจากลกัษณะการท างานของแรงงานท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์มมีความซบัซอ้นและมีลกัษณะการท างานแบบผสมผสาน ทั้งตามนิติสัมพนัธ์การจา้งแรงงาน 
และนิติสัมพนัธ์การจา้งท าของ กล่าวคือ แมต้วัแรงงานนั้นจะมีอิสระในการท างาน แต่ก็ยงัคงอยูภ่ายใต้
อ านาจบงัคบับญัชาของแพลตฟอร์ม เช่น การท่ีแพลตฟอร์มก าหนดให้แรงงานตอ้งใส่เคร่ืองแบบของ
แพลตฟอร์ม การก าหนดใหแ้รงงานตอ้งท างานเสร็จส้ินตามอตัราท่ีแพลตฟอร์มเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงหาก
แรงงานไม่สามารถท าไดก้็จะมีบทลงโทษตามมา เช่น การตกัเตือน หรือการระงบัสัญญาณท าใหแ้รงงานไม่
สามารถรับงานบนแพลตฟอร์มได ้เป็นตน้ 

จากความซบัซอ้นของรูปแบบการท างานของแรงงานท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มนั้น จะ
ก าหนดใหแ้รงงานแพลตฟอร์มเป็นแรงงานนอกระบบ หรือการก าหนดให้แรงงานแพลตฟอร์มเป็นลูกจา้งท่ี
จะไดรั้บสิทธิ ความคุม้ครอง และสวสัดิการทั้งหมดก็เป็นการไม่เหมาะสมเช่นเดียวกนั เห็นไดจ้าก
กรณีศึกษาหลกั ABC Test ของรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขในการพิสูจน์ใหแ้ก่
นายจา้ง ซ่ึงหากนายจา้งไม่สามารถพิสูจน์ไดน้ั้นจะถือว่าแรงงานดงักล่าวมีสถานะเป็นลูกจา้งของแพลตฟอร์ม 
ท าใหห้ลกัการน้ีถูกกระแสต่อตา้นเน่ืองจากค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดขึ้นแก่ฝ่ายผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มนั้นมีมาก
เกินไปเม่ือค านึงถึงความมีอิสระในการท างานของแรงงานท่ีใหบ้ริการบนแพลตฟอร์ม 

จากการศึกษากฎหมาย นโยบายและกรณีศึกษาดงักล่าวท าใหเ้ห็นวา่สภาพการท างานของแรงงาน
บนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มนั้นไม่สามารถท่ีจะจดัใหเ้ป็นแรงงานในระบบ หรือนอกระบบได ้จึงมีความจ าเป็น
ท่ีจะมีกฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองแก่แรงงานนอกระบบท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ 
ท าใหก้ฎหมายสามารถกา้วทนัความเปล่ียนแปลง และสามารถก าหนดมาตรการในการคุม้ครองแรงงานบน
เศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นใหม่น้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
6 ภณิดา ไชยคราม และ กษิด์ิเดช สุทธิวานิช, “แรงงานแพลตฟอร์มกบักฎหมายคุม้ครองแรงงานของไทย Platform 

workers and Thai labor protection laws” วารสารนิติสาร ปีท่ี 1, ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มิถนุายน 2567): 49. 
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ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาในการใหค้วามคุม้ครองแรงงานนอกระบบบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 
ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 จากเหตุผลท่ีวา่แรงงานท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม
เป็นแรงงานท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสถานะของลูกจา้ง ท าใหไ้ม่สามารถเขา้เป็นผูป้ระกนัตนภาคบงัคบัได ้เน่ืองจาก
บทบญัญติัมาตรา 33 วรรคหน่ึง บญัญติัวา่ “ใหลู้กจา้งซ่ึงมีอายไุม่ต ่ากวา่สิบหา้ปีบริบูรณ์และไม่เกินหกสิบปี
บริบูรณ์เป็นผูป้ระกนัตน” กล่าวคือ ผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกนัตนตามบทบญัญติัแห่งมาตราน้ีไดค้ือลูกจา้งในระบบ
เท่านั้น ซ่ึงจะไดรั้บความคุม้ครองใน 7 กรณี อนัไดแ้ก่ กรณีเจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณีคลอดบุตร  
กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีวา่งงาน กรณีชราภาพ และกรณีเสียชีวิต 

สิทธิทางดา้นการประกนัสังคมของแรงงานท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มนั้นอยู่ภายใต้
บทบญัญติัมาตรา 40 ซ่ึงบญัญติัวา่ “บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมิใช่ลูกจา้งตามมาตรา 33 จะสมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตน
ตามพระราชบญัญติัน้ีก็ได ้โดยใหแ้สดงความจ านงต่อส านกังาน” แสดงใหเ้ห็นวา่ หากแรงงานนอกระบบท่ี
ใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มน้ีไม่ไดมี้การสมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตนภาคสมคัรใจ ก็จะไม่ไดรั้บความ
คุม้ครองดา้นการประกนัสังคมจากความเส่ียงใด ๆ เลย และแมว้า่จะไดส้มคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ก็ตาม แต่อยา่งไรก็ดีในเร่ืองของสิทธิประโยชน์ หรือความคุม้ครองนั้นยงัคงดอ้ยกวา่ และไม่เท่าเทียมกบั
แรงงานในระบบ เน่ืองจากผูป้ระกนัตนภาคบงัคบัจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ส่วนแรงงานนอกระบบท่ี
ใหบ้ริการบนแพลตฟอร์มน้ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามทางเลือกท่ีตนไดเ้ลือกไวใ้นการจ่ายเงินสมทบ ซ่ึงแม้
เป็นทางเลือกท่ีตอ้งจ่ายเงินสมทบในอตัราสูงท่ีสุดก็ตาม แต่ก็จะไดรั้บความคุม้ครองเพียง 5 กรณีเท่านั้น 
แตกต่างจากประเทศสวิตเซอร์แลนดท่ี์มีการจดัระบบประกนัสังคมโดยการใหป้ระชาชนทุกคน แรงงานทุก
กลุ่มอยูภ่ายใตห้ลกัประกนัสังคมเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นกลุ่มลูกจา้งในระบบ กลุ่มแรงงานท่ีวา่จา้งตนเอง หรือ
แรงงานนอกระบบก็ตาม ท าใหป้ระชาชนไดรั้บสิทธิและความคุม้ครองอยา่งเท่าเทียม 

ปัญหาประการสุดทา้ย คือปัญหาเก่ียวกบัสิทธิของแรงงานนอกระบบท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์มในการรวมตวัเพื่อจดัตั้งเป็นสหภาพแรงงาน ตามพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 
กล่าวคือ กลุ่มแรงงานนอกระบบท่ีท างานใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มประเทศไทยปัจจุบนันั้นถูก
จ ากดัสิทธิในการรวมตวักนัจดัตั้งเป็นสหภาพ หรือองคก์รแรงงาน เน่ืองจากบทบญัญติัมาตรา 88 แห่ง
พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 บญัญติัวา่ “ผูมี้สิทธิจดัตั้งสหภาพแรงงานตอ้งเป็นลูกจา้งของ
นายจา้งคนเดียวกนั หรือเป็นลูกจา้งซ่ึงท างานในกิจการประเภทเดียวกนัโดยไม่ค  านึงวา่จะมีนายจา้งก่ีคน 
บรรลุนิติภาวะ และมีสัญชาติไทย” อีกทั้งยงัมีการก าหนดในเร่ืองของการรวมตวักนัของแรงงานอีกดว้ย วา่
แรงงานท่ีจะสามารถรวมตวักนัไดต้อ้งเป็นลูกจา้งของ “นายจา้งคนเดียวกนั” หรือ “ท างานในกิจการประเภท
เดียวกนั” ซ่ึงการจดัหมวดหมู่ประเภทกิจการถูกก าหนดไวใ้นหลกัการจดัประเภทอุตสาหกรรม (ประเทศ
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ไทย) พ.ศ. 25527 แมจ้ะมีหมวดหมู่ของธุรกิจประเภทการใหบ้ริการ แต่ยงัคงไม่มีการจดัหมวดหมู่ของธุรกิจ
ท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ ท าใหก้ารจดัหมวดหมู่ท่ีไม่ชดัเจนน้ีจะเป็นอีก
หน่ึงอุปสรรคท่ีท าใหแ้รงงานนอกระบบท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มไม่สามารถรวมตวักนัเพื่อ
บรรลุตามความมุ่งหมายของบทบญัญติัมาตรา 88 น้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 

รวมถึงบทบญัญติัมาตรา 89 ท่ีบญัญติัวา่ “การขอจดทะเบียนสหภาพแรงงานนั้น ใหลู้กจา้งผูมี้สิทธิ
จดัตั้งสหภาพแรงงานจ านวนไม่นอ้ยกวา่สิบคนเป็นผูเ้ร่ิมก่อการ..” ท าใหเ้ห็นไดว้า่เม่ือแรงงานท่ีใหบ้ริการ
บนแพลตฟอร์มไม่มีสถานะเป็นลูกจา้ง ส่งผลให้แรงงานกลุ่มดงักล่าวไม่มีสิทธิตามกฎหมายในการรวมตวักนั
เพื่อเจรจาต่อรอง ยืน่ขอ้เรียกร้อง หรือแสวงประโยชน์ท่ีตนควรไดรั้บตามกฎหมายกบัผูใ้หบ้ริการ
แพลตฟอร์มได ้เน่ืองจากอ านาจในการเจรจาต่อรองท่ีไม่เท่าเทียม 

จากการศึกษามาตรการในการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทยและต่างประเทศ ผู ้
ศึกษาจึงมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการคุม้ครองสิทธิของแรงงานนอกระบบท่ีให้บริการบนเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์มในประการท่ีจะสามารถท าใหแ้รงงานกลุ่มน้ีไดรั้บสิทธิ ความคุม้ครองทางดา้นแรงงาน  
ความมัน่คงดา้นประกนัสังคม รวมถึงสิทธิในการรวมตวักนัจดัตั้งเป็นองคก์ารแรงงานเพื่อใหมี้ฐานะและ
สิทธิในการเจรจาต่อรองท่ีทดัเทียม ดงัน้ี 

1.  เสนอร่างกฎกระทรวงท่ีมุ่งคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มโดยเฉพาะ เพื่อใหแ้รงงานท่ีใหบ้ริการ
บนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มไดรั้บสิทธิและความคุม้ครองต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 อยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึงความแตกต่างของลกัษณะในการท างาน รวมถึงความเป็นไปไดใ้นการ
บงัคบัใชจ้ริง เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีแรงงานนอกระบบท่ีใหบ้ริการบนแพลตฟอร์มตอ้งประสบอยูใ่นปัจจุบนั 
ดงันั้นผูศึ้กษาเห็นวา่ควรใหมี้การร่างกฎกระทรวงคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์มโดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1.1  ก าหนดนิยามและความหมายของแรงงานแพลตฟอร์ม “แรงงานแพลตฟอร์ม หมายความวา่ 
ผูมี้งานท าซ่ึงไม่ไดเ้ป็นลูกจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน และไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกนัตนภาคบงัคบั
ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัประกนัสังคม ท่ีประกอบอาชีพใหบ้ริการเฉพาะทางแก่ผูรั้บบริการ อนั
เป็นการรับท างานท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม ไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการแก่บุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคล รวมถึงบริการอ่ืนท่ีมีลกัษณะเดียวกนัท่ีแมว้า่ผูมี้งานท าจะไม่ไดมี้การท าสัญญาจา้งแรงงานเป็น
หนงัสือกบัผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มหรือไม่” เพื่อให้แรงงานไดรั้บสิทธิประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ตามกฎหมาย

 
7 กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน, การจดัประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ปี 2552 [Online], 

Available URL: https://www.doe.go.th/prd/assets /upload/files/vgnew_th/d8a88846bfef391bbf9602fe0ba18d1b.pdf. 2567 
(เมษายน 20). 
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แรงงานอยา่งเหมาะสม เช่น การไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาฝีมือแรงงาน การสร้างหลกัประกนัในดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เป็นตน้ 

1.2 ก าหนดใหร่้างกฎกระทรวงดงักล่าว มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
1.2.1 ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการจา้งแรงงานระหวา่งแพลตฟอร์มผูใ้หบ้ริการ และ

แรงงานแพลตฟอร์ม  
1.2.2 ก าหนดเหตุผลท่ีเป็นธรรมต่อตวัแรงงานและผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มในการเลิกจา้ง 

หรือท าให้แรงงานนั้นพน้จากสภาพการเป็นพนกังานซ่ึงอยูภ่ายใตบ้งัคบัของแพลตฟอร์ม รวมถึงการก าหนด
ค่าชดเชยในกรณีต่าง ๆ 

1.2.3 ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และขอ้หา้มในเร่ืองต่าง ๆ ของผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม 
1.2.4 ก าหนดหน่วยงานและกลไกท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายคุม้ครองแรงงานแพลตฟอร์ม

ดงักล่าวน้ี เช่น คณะกรรมการค่าจา้ง และคณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน เป็นตน้ 
1.2.5 ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการใหแ้ก่แรงงานแพลตฟอร์ม ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการ

แพลตฟอร์มละเลยการปฏิบติัหรือไม่จดัใหมี้ความคุม้ครองแก่แรงงานแพลตฟอร์มตามกฎหมายดงักล่าว 
1.2.6 ส่งเสริมสิทธิในการรวมตวักนัของกลุ่มแรงงานท่ีใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม

เพื่อเพิ่มอ านาจในเจรจาต่อรองกบัผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม 
2.  แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ดงัน้ี 

2.1 บทบญัญติัมาตรา 33 จากเดิมท่ีบญัญติัวา่ “ใหลู้กจา้งซ่ึงมีอายไุม่ต ่ากวา่สิบหา้ปีบริบูรณ์ และ
ไม่เกินหกสิบปีบริบูรณ์เป็นผูป้ระกนัตน” 

แกไ้ขโดยการเพิ่มบทบญัญติัในวรรค 2 วา่ “ผูมี้งานท านอกเหนือจากลูกจา้งตามวรรคก่อน 
สามารถเขา้เป็นผูป้ระกนัตนและไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามมาตราน้ีได ้โดยใหแ้สดงความจ านงต่อส านกังาน” 

2.2 บทบญัญติัมาตรา 40 จากเดิมท่ีบญัญติัวา่ “บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมิใช่ลูกจา้งตามมาตรา 33 จะ
สมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตนตามพระราชบญัญติัน้ีก็ได ้โดยใหแ้สดงความจ านงต่อส านกังาน” 

โดยแกไ้ขเป็น “บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมิใช่ลูกจา้ง หรือผูมี้งานท าซ่ึงใชสิ้ทธิในการเขา้เป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 33 จะสมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตราก็ได ้โดยใหแ้สดงความจ านงต่อส านกังาน” เพื่อเป็น
การใหสิ้ทธิแก่แรงงานกลุ่มน้ีในโอกาสการไดรั้บการประกนัสังคมท่ีเท่าเทียม 

3.  แกไ้ขบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 ดงัน้ี 
3.1 มาตรา 88 จากเดิมท่ีบญัญติัว่า “ผูมี้สิทธิจดัตั้งสหภาพแรงงานตอ้งเป็นลูกจา้งของนายจา้งคน

เดียวกนั หรือเป็นลูกจา้งซ่ึงท างานในกิจการประเภทเดียวกนัโดยไม่ค  านึงวา่จะมีนายจา้งก่ีคน” 
โดยแกไ้ขเป็น “ผูมี้สิทธิจดัตั้งสหภาพแรงงาน คือ ลูกจา้ง หรือคนท างานซ่ึงท างานในกิจการ

ประเภทเดียวกนั โดยไม่ค  านึงวา่จะมีนายจา้งก่ีคน” 
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3.2 มาตรา 89 จากเดิมท่ีบญัญติัว่า “การขอจดทะเบียนสหภาพแรงงานนั้น ใหลู้กจา้งผูมี้สิทธิ
จดัตั้งสหภาพแรงงานจ านวนไม่นอ้ยกวา่สิบคนเป็นผูเ้ร่ิมก่อการ..” 

โดยแกไ้ขเป็น “การขอจดทะเบียนสหภาพแรงงานนั้น ให้ผูมี้สิทธิจดัตั้งสหภาพแรงงานจ านวน
ไม่นอ้ยกวา่สิบคนเป็นผูเ้ร่ิมก่อการ..” เพื่อเป็นการเนน้ย  ้าในสิทธิของใหแ้รงงานนอกระบบท่ีท างานดา้น 
การใหบ้ริการบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มวา่เป็นผูท่ี้มีสิทธิในการจดัตั้งเป็นสหภาพแรงงานตามกฎหมาย
แรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 ได ้

4.  ก าหนดเพิ่มเติมประเภทธุรกิจการบริการท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจในระบบเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์มในหลกัการจดัประเภทอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ปี พ.ศ. 2552 (Thailand Standard Industrial 
Classification: TSIC) 
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