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ปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีเป็นส่ือกลางทางออนไลน์จ านวนมากครอบคลุมลกัษณะ

และประเภททางธุรกิจท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น และมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม รัฐบาลจึง
เล็งเห็นความส าคญัในส่วนน้ีจึงได้พิจารณาและเห็นสมควรออกมาตรการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
บริการดงักล่าว เพื่อรักษาความมัน่คงทางการเงินและการพาณิชย ์เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและยอมรับ
ในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเพื่อป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้ นต่อสาธารณชน โดยก าหนด
ใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัเป็นธุรกิจบริการท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ รวมทั้งก าหนดหลกัเกณ์การประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัและการควบคุมดูแลเพื่อคุม้ครองผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลั และก าหนดกล
ไกลความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและการเช่ือมโย่งขอ้มูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบกิจการบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท าแนวทางปฏิบติัท่ีดีหรือมีกลไกใน
การก ากับดูแลตนเองท่ีเหมาะสมให้อยู่ภายใต้การบงัคับใช้พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง แต่กฎหมายดังกล่าวก็พบว่ามี
ปัญหาอยูผู่เ้ขียนจึงน าปัญหาดงักล่าวมาพิจารณาตามล าดบัดงัน้ี 

1.ปัญหาการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการออกประกาศก าหนด
ลกัษณะของการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีไม่ตอ้งแจง้ใหส้ านกังานทราบก่อนการประกอบธุรกิจได ้เม่ือ
พิจารณาพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ให้ทราบ พ.ศ. 2565 เห็นได้
วา่มีการก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบักรณีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัตามมาตรา 8 ไดแ้ก่ (1) 
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมีรายไดก่้อนหักค่าใชจ่้ายจากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัในราชอาณาจกัร
เกินหน่ึงลา้นแปดแสนบาทต่อปี ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นบุคคลธรรมดา หรือ เกินห้าสิบลา้นบาทต่อปี
ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคล (2) บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการในราชอาณาจกัร
เกินหา้พนัรายต่อเดือนโดยค านวณจากการใชง้านเฉล่ียต่อเดือนยอ้นหลงัตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานประกาศ
ก าหนด กฎหมายไดก้ าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัหากเขา้เง่ือนไข 2 ประการตามท่ี

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาขอ้ยกเวน้ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั  กรณี

ไม่ต้องแจ้งให้ทราบ  โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา  คือ  รองศาสตราจารย์จุฑามาศ นิศารัตน์  และคณะกรรมการสอบ  คือ  
รองศาสตราจารยเ์รืองยศ แสนภกัดี และรองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี บวัสวรรค ์

2นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 



ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ตอ้งแจง้ให้ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทราบก่อนการประกอบธุรกิจทุก
คร้ัง แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือศึกษามาตรา 8 วรรคสาม เห็นไดว้่ากฎหมายไดมี้การก าหนดบทยกเวน้หรือบท
ขยายให้อ านาจกบัคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถออกประกาศก าหนดลกัษณะของการ
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีไม่ตอ้งแจ้งให้ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทราบก่อนการ
ประกอบธุรกิจได ้โดยมีหลกัเกณฑเ์พียงว่าตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจความ
เหมาะสมในการควบคุมดูแล และการป้องกันความเสียหายท่ีเกิดจากผลกระทบบท โดยขยายอ านาจให้ 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้ดุลพินิจในการออกประกาศ กรณีท่ีประกอบธุรกิจให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัไม่ตอ้งแจง้ให้ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทราบ หากเขา้เง่ือนไขตาม
มาตรา 8 วรรคสามแลว้ กฎหมายก าหนดให้อ านาจกบัคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการใช้
ดุลพินิจดงักล่าวโดยไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการควบคุมการใช้ดุลพินิจไวช้ดัเจนอาจเกิด
การเลือกปฏิบัติไม่เป็นธรรมกับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตั้งใจปฏิบัติตามกฎหมายโดยเคร่งครัด เม่ือพิจารณา
กฎหมายในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มของสหภาพยุโรป 
พระราชบญัญติับริการดิจิทลั (DSA) กฎหมายน้ีไม่ไดมี้การควบคุมเร่ืองใดไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นการพิเศษ 
เน่ืองจากกฎหมายดงักล่าวมีลกัษณะการควบคุมแพลตฟอร์มออนไลน์ในภาพรวมหลายประการ เช่น การ
ควบคุมเน้ือหาท่ีผิดกฎหมาย การควบคุมความรับผิดและขอ้ยกเวน้ความรับผิดของแพลตฟอร์มออนไลน์การ
ควบคุมสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือของปลอม การควบคุมแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีต่อผูค้า้ในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของตนการควบคุมในการรายงานความโปร่งใสส าหรับผูใ้ห้บริการตวักลาง ระบบจดัการเร่ือง
ร้องเรียนภายใน การระงับข้อพิพาทนอกศาลเขตอ านาจศาล ผูมี้อ  านาจในการบังคับใช้กฎหมายและผู ้
ประสานงาน บทลงโทษ เป็นตน้ พระราชบญัญติับริการดิจิทลั (DSA) มีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนไม่ไดก้ าหนดบท
ขยายอ านาจใหค้ณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ใชดุ้ลพินิจในการออกประกาศก าหนดลกัษณะของ
การให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีไม่ตอ้งแจง้ให้ส านกังานทราบก่อนการประกอบธุรกิจได ้เหมือนพระราช
กฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ. 2565 มาตรา 8 วรรคสาม ดงันั้น 
จึงควรมีการก ากบัดูแลและควบคุมการใชอ้ านาจของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์การพิจารณา
ตามหลกัหลกัความชอบดว้ยกฎหมายเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองจะสามารถด าเนินการบงัคบัทางปกครองไดเ้ม่ือ
ปรากฏเง่ือนไขการบงัคบัทางปกครองตามท่ีกฎหมายก าหนดครบถว้นแลว้และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองมี
ดุลพินิจตดัสินใจว่าจะบงัคบัการปกครองหรือไม่และจะบงัคบัการทางปกครองเม่ือไรในดา้นท่ีสองในฐานะ
ท่ีกฎหมายเป็นเคร่ืองมือก าหนดกรอบให้องค์กรฝ่ายปกครองตอ้งปฏิบติัตามในกรณีท่ีกฎหมายบญัญติัให้
องค์กรฝ่ายปกครองมีหน้าท่ีด าเนินการในเร่ืองใด ๆ อย่างชัดแจ้งองค์กรฝ่ายปกครองย่อมมีหน้าท่ีต้อง
ปฏิบัติการในเร่ืองนั้น ๆ แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีองค์กรฝ่ายปกครองด าเนินการในเร่ืองทั่วไปเพื่อประโยชน์
สาธารณะโดยปกติองคก์รฝ่ายปกครองย่อมตอ้งหลีกเล่ียงไม่ด าเนินการในเร่ืองดงักล่าวใหข้ดัต่อกฎหมายท่ีท่ี
ใชบ้งัคบัอยูใ่นบา้นเมือง เป็นตน้  



2.ปัญหาการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลักรณีคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้ดุลพินิจในการออกประกาศตามมาตรา 8 วรรคสาม โดยลกัษณะของการให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีไม่ตอ้งแจ้งให้ส านักงานทราบก่อนการประกอบธุรกิจได้มีผลตามมาตรา 8 วรรคส่ี 
ไดแ้ก่ 2 กรณี กรณีท่ี 1.บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงไม่มีลกัษณะตามวรรคหน่ึง กรณีท่ี 2.ไดรั้บยกเวน้ตาม
วรรคสาม ผูเ้ขียนน าประเด็นเสนอเพียงกรณีท่ี 2 เน่ืองจากเป็นปัญหาสืบเน่ืองจากการใช้ดุลพินิจของ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการออกประกาศให้ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั
ไม่ต้องแจ้งให้ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงกรณีท่ี 2 น้ี กฎหมายก าหนดเพียงให้ผู ้
ประกอบธุรกิจซ่ึงให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าวท่ีอาศัยอ านาจตามประกาศของคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แจ้งให้ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทราบก่อนการประกอบ
ธุรกิจถึงรายการโดยย่อตามมาตรา 12 (1) มาตรา 12 (2) (ก) (ข) และ (ค) และมาตรา 12 (5) ตามแบบท่ี
ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ประกาศก าหนด ทั้งน้ีกฎหมายยงัขยายให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเหล่าน้ีไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด 2 เร่ืองหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัและการควบคุมดูแล เม่ือพิจารณามาตรา 8 วรรคส่ี คือ หากบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึง
ไม่มีลกัษณะตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง หรือไดรั้บยกเวน้ตามมาตรา 8 วรรคสาม กฎหมายตามมาตรา 8 วรรคส่ี 
ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัดังกล่าวแจ้งให้ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทราบก่อนการประกอบธุรกิจ แต่การแจ้งดังกล่าวสามารถแจ้งโดยย่อได้ตามาตรา 12 ซ่ึง
ประเด็นปัญหาไม่ไดอ้ยู่ท่ีว่าแจง้หรือไม่แจง้เพราะ ประเด็นปัญหาว่า มาตรา 8 วรรคส่ี มีเง่ือนไขเพิ่มเติมว่า 
หากบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัซ่ึงได้รับยกเวน้ตามมาตรา 8 วรรคสาม กฎหมายตามมาตรา 8 วรรคส่ี ให้
อ านาจไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด 2 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการ
ควบคุมดูแล ซ่ึงในหมวด 2 เป็นหัวใจส าคญัท่ีจะช่วยควบคุมบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัต่างๆ ดงันั้น หาก
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้ดุลพินิจในการออกประกาศได้รับยกเว้นไม่ต้องก าหนด
มาตรการบรรเทาความเสียหายและการชดใชห้รือเยียวยาผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลได้ อาจท าให้ผู ้ใช้บริการได้รับผลกระทบและเกิดความเสียหายได้ เม่ือ พิจารณา
พระราชบญัญติับริการดิจิทลั (DSA) ของสหภาพยุโรปไม่ไดก้  าหนดขอ้ยกเวน้เหล่าน้ีไว ้แสดงให้เห็นว่า 
กฎหมายของสหภาพยุโรปบงัคบัใช้กบัผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัทุกประเภททุกชนิดโดย
ไม่ไดรั้บยกเวน้ใด ๆ การก าหนดกฎหมายในลกัษณะน้ีจึงไม่มีความสมเหตุสมผล หากพิจารณาหลกัความ
พอสมควรแก่เหตุองคก์รฝ่ายปกครองจะด าเนินกิจกรรมหรือกิจการเพื่อประโยชน์สาธารณะซ่ึงกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของบุคคลนอกจากองคก์รฝ่ายปกครองจะตอ้งค านึงถึงหลกัการกระท าทางปกครองตอ้งชอบ
ดว้ยกฎหมายแลว้องค์กรฝ่ายปกครองยงัตอ้งค านึงถึงหลกัการพื้นฐานของกฎหมายปกครองประการอ่ืนดว้ย
โดยหลกัการพื้นฐานของกฎหมายปกครองอ่ืนนั้นอาจมาจากบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญกฎหมายในระดับ
พระราชบญัญติัหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบัเท่าพระราชบญัญติัและรวมถึงหลกักฎหมายทัว่ไปดว้ยหลกั
คามพอสมควรแก่เหตุก็เป็นหลกัการพื้นฐานของกฎหมายมหาชนหลกัการหน่ึง ดงันั้น มาตรา 8 วรรคส่ี จึง



เป็นปัญหาท่ีท าให้เกิดการได้รับยกเวน้โดยอาศยัอ านาจของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้
ดุลพินิจในการออกประกาศให้ผูป้ระกอบกิจการผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัไม่ตอ้งปฏิบติัตามหมวด 2 จึง
ไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัโดยปราศจากการควบคุม 

3.ปัญหาการเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัตามมาตรา 28 ในกรณีท่ี ผูป้ระกอบธุรกิจ
ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลผูป้ระกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหกสิบวนัก่อนวนัท่ีจะเลิกประกอบธุรกิจ ตามหลกัเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด ซ่ึงประเด็นปัญหาดังกล่าวได้
ก าหนดไวใ้น มาตรา 28 วรรคสามท่ีก าหนดว่า  เพื่อประโยชน์ในการท าแผนและมาตรการตามมาตรา 28 
วรรคสอง คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีอ านาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ วิธี การ และ
เง่ือนไขให้ผูป้ระกอบธุรกิจชดใชห้รือเยียวยาผูใ้ช้บริการซ่ึงไดรั้บความเสียหาย จากการใชบ้ริการ หรือการ
อ่ืนท่ีจ าเป็นเพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ และต่อมาภายหลงัคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดมี้การ
ออกประกาศ เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชดใชห้รือเยยีวยาผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงไดรั้บ
ความเสียหายจากการใช้บริการ หรือการอ่ืนท่ีจ าเป็นเพื่อคุ ้มครองผูใ้ช้บริการ ตามมาตรา 28 วรรคสาม 
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวก าหนดไวใ้นขอ้ 6 ของประกาศดงักล่าว คือ มาตรการและกระบวนการใน
การดูแลผูใ้ช้บริการก่อนเลิกประกอบธุรกิจตอ้งมีก าหนดมาตรการในการชดใช้หรือเยียวยาผูใ้ช้บริการซ่ึง
ไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการโดยมีรายละเอียดอยา่งนอ้ยกระบวนการจดัการช าระหรือโอนค่าบริการ 
ภาระผูกพนัสิทธิเรียกร้อง ทรัพยสิ์น ของผูใ้ชบ้ริการท่ีคงคา้งหรืออยู่ในการดูแลรักษาของผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกระบวนการในการคืนค่าบริการหรือกระบวนในการเก็บรักษาค่าบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่สามารถ ติดต่อได ้หรือไม่ติดต่อขอรับคืนค่าบริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กระบวนการ
จดัการขอ้มูลผูใ้ช้บริการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกระบวนการจดัการขอ้มูลต่ าง ๆ ท่ีเกิดจากการประกอบ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ขอ้พิจารณา คือ ในประกาศดังกล่าวไม่ได้ก าหนดเร่ืองหลกัประกันทางธุรกิจ
ประเภทน้ีไวเ้ลยหากเกิดความเสียหายขึ้นจะท าอย่างไร หากไม่มีการก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเล่าน้ีจดัให้มี
หลกัประกนัทางธุรกิจ ดงันั้น กฎหมายดงักล่าวควรก าหนดประเภทของผูป้ระกอบกิจการแพลตฟอร์มดิจิทลั
ใดตอ้งมีหลกัประกนัหรือไม่ตอ้งมีหลกัประกนัให้ชดัเจน อย่างไรก็ตามแมป้ระกาศดงักล่าวจะก าหนดให้
อ านาจกบัส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถก าหนดมาตรการอ่ืนใดเพิ่มเติม เพื่อบรรเทา
ผลกระทบท่ีจ าเป็นส าหรับบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมีลกัษณะ (1) บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัขนาดใหญ่
หรือบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ตามมาตรา 18 วรรคสอง (2) บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมี
ผูใ้ช้บริการไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการ โดยความเสียหายนั้น ส่งผลกระทบต่อสาธารณชนในวง
กวา้งหรือไม่สามารถระงบัขอ้พิพาทได ้แต่ก็ไม่ไดมี้บทกฎหมายท่ีชดัเจนกบัเร่ืองหลกัประกนัส าหรับกรณี
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัขนาดใหญ่หรือบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีมีความเส่ียงท่ีท าให้
เกิดความเสียหาย กรณีผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัเลิกกิจการ หากน าเร่ืองหลักประกนัตาม
สัญญาทางแพ่งมาเป็นแนวทาง ได้แก่ หลักประกันด้วยทรัพย์สินและหลักประกันด้วยบุคคล ในกรณี 



หลกัประกันด้วยทรัพยสิ์นมี 2 รูปแบบ คือ การจ าน าและการจ านอง ซ่ึงถา้เป็นทรัพยเ์คล่ือนท่ีได้เรียกว่า 
“สังหาริมทรัพย์” เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ นาฬิกาข้อมือ แหวนเพชร สร้อยคอทองค า ฯลฯ ทรัพย์
ประเภทน้ี เม่ือน าไปเป็นหลกัประกนัการช าระหน้ีไดใ้นรูปแบบจ าน า โดยผูจ้  าน าตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นให้แก่
ผูรั้บจ าน า แต่ถา้ทรัพยเ์คล่ือนท่ีไม่ไดเ้รียกว่า “อสังหาริมทรัพย”์ เช่น บา้น ท่ีดิน ฯลฯ ทรัพยป์ระเภทน้ีหาก      
จะน าไปเป็นหลกัประกันการช าระหน้ีได้ในรูปแบบการจ านอง ผูจ้  านองน าทรัพย์สินไปตราไวแ้ก่ผูรั้บ
จ านองโดยไม่ส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีเป็นหลกัประกนัให้แก่ผูรั้บจ านอง หรือกรณีหลกัประกนัดว้ยบุคคล คือ 
การค ้าประกนัการช าระหน้ี แบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีค ้าประกนัการช าระหน้ีโดยบุคคลคนเดียว และกรณี ค ้า
ประกันการช าระหน้ีโดยบุคคลหลายคน เป็นต้น ดังนั้ น ผูศึ้กษาเห็นว่าการเลิกประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัตามมาตรา 28 ควรมีการก าหนดหลกัประกนัเพื่อเป็นการป้องปรามมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัหลีกเล่ียงความรับผิดชอบความเสียหายกันเกิดจากการเลิกกิจการ ดังนั้น เพื่อ
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการในอนาคตหากมีการเลิกกิจการ ควรมีการก าหนดกฎหมายดังกล่าวให้จัดให้มี
หลกัประกนัความเสียหาย เพื่อเป็นประกนัการเยียวยาความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการใชมิ้ใช่มีเพียงการก าหนด
แนวทางหรือมาตรการเยยีวยาเท่านั้น 

เม่ือไดท้ าการศึกษาถึงปัญหาขอ้ยกเวน้ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลักรณีไม่ตอ้งแจง้ให้
ทราบ ตามพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ. 2565 ผูเ้ขียน
จึงไดมี้ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายเพื่อน าไปพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายให้มี
ความชัดเจนในการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมและเสมอภาคเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบังคับใช้
กฎหมายโดยมีแนวทางดงัต่อไปน้ี  

1. แกไ้ขขอ้ความในมาตรา 8 เพิ่มเติม โดยก าหนดเพิ่มเติม มาตรา 8 วรรคหก วา่ “...ในกรณีการออก
ประกาศของคณะกรรมการก าหนดลกัษณะของการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีไม่ตอ้งใหส้ านกังานทราบ
ก่อนการประกอบธุรกิจตามมาตรา 8 วรรคสาม ใหเ้ป็นไปตามส านกังานออกประกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ก าหนดลกัษณะดงักล่าว...” 

โดยมีข้อสักเกต คือ ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดลักษณะดังกล่าวต้องก าหนดให้มี
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีองคค์วามรู้ในดา้นนั้น ๆ รวมอยูด่ว้ยในการพิจารณา 

2. ควรด าเนินการแกไ้ข มาตรา 8 วรรคส่ี ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจต่าง ๆ ท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติั
ตามหมวด 2 โดยอาศยัอ านาจของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใชดุ้ลพินิจในการออกประกาศ
ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งก าหนดมาตรการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยียวยาผูไ้ดรั้บความเสียหาย
จากการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัได ้เม่ือพิจารณาพระราชบญัญติับริการดิจิทลั (DSA) ของ
สหภาพยุโรปไม่ไดก้  าหนดขอ้ยกเวน้เหล่าน้ีไวเ้ลย แสดงให้เห็นว่า กฎหมายของสหภาพยโุรปบงัคบัใชก้บัผู ้
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัทุกประเภททุกชนิดโดยไม่ไดรั้บยกเวน้ใด ๆ  



จึงควรแก้ไขมาตรา 8 วรรคส่ี ใหม่ ให้ตัดข้อความค าว่า “...และไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด 2 
หลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัและการควบคุมดูแล...” เน่ืองจากเป็นขอ้ยกเวน้ท่ีไม่
เป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั 

3.ควรด าเนินการแกไ้ข มาตรา 28 วรรคสาม ในประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ประกาศเร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชดใชห้รือเยยีวยาผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงไดรั้บความ
เสียหายจากการใชบ้ริการ หรือการอ่ืนท่ีจ าเป็นเพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ตามมาตรา 28 วรรคสาม ขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวก าหนดไวใ้นขอ้ 6 ของประกาศดงักล่าว คือ มาตรการและกระบวนการในการดูแล
ผูใ้ชบ้ริการก่อนเลิกประกอบธุรกิจตอ้งมีก าหนดมาตรการในการชดใชห้รือเยยีวยาผูใ้ชบ้ริการซ่ึงไดรั้บความ
เสียหายจากการใชบ้ริการงกล่าวให้ไม่ไดก้ าหนดเร่ืองหลกัประกนัทางธุรกิจประเภทน้ีไวเ้ลยหากเกิดความ
เสียหายมากขึ้นจะท าอย่างไรหากไม่มีการก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจเล่าน้ีจดัให้มีหลกัประกันทางธุรกิจ 
ดงันั้น กฎหมายดงักล่าวควรก าหนดประเภทของผูป้ระกอบกิจการแพลตฟอร์มดิจิทลัใดตอ้งมีหลกัประกนั
ให้ชดัเจน ควรแกไ้ขกฎหมายกรณีเลิกหลกัประกนัให้ชันเจนเน่ืองจากมาตรา 28 วรรคหน่ึง ไดใ้ห้อ านาจ
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถออกประกาศก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข ได ้
ดงันั้น ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ อาจออกประกาศดงัน้ี  

“...ประกาศส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ผู ้
ประกอบธุรกิจประสงคจ์ะเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั 

ขอ้.... ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัต้องจดัให้มีหลกัประกันทางธุรกิจไม่น้อยกว่า
จ านวนมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัมี 

ขอ้.... ผูป้ระกอบธุรกิจประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัตอ้งยื่นค าขอเลิก
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัต่อส านกังาน 

ข้อ....ส านักงานต้องพิจารณาตรวจสอบภาระหน้ีหรือหลักประกันของผูป้ระกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัก่อน 

หากส านักงานตรวจแล้วไม่พบหลักประกันให้ส านักงานก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัน าหลกัประกนัมาว่างก่อนเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัไม่น้อยกว่า 180 
วนัก่อนเลิก 
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