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  ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีอยูคู่่กบัมนุษยท์ั้งในระดบับุคคลและระดบัสังคมเกิดขึ้นได้
เสมอและไม่สามารถหลีกเล่ียง ความขดัแยง้เกิดประโยชน์ในด้านการได้แนวคิดใหม่ๆและการเปลี่ยนแปลง
ในทางท่ีดีขึ้น แต่หากจดัการความขดัแยง้ไม่ดีก็อาจท าให้เกิดความเสียหายอยา่งรุนแรงได ้  ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง นั้ น
สามารถเกิดขึ้นไดต้ั้งแต่บุคคลสองคนหรือสองกลุ่มขึ้นไปท่ีมีจุดยืนแตกต่างกนัและไม่สามารถปรับเขา้หากนัได้
สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภทหลกัๆ กล่าวคือ ความขัดแย้งภายใน (Internal conflict) เป็นเร่ืองของจิตใจของ
บุคคลซ่ึงเกิดความแปลกแยกในตัวเองท่ีแปลกแยกจากคนอ่ืน กับความขัดแย้งภายนอก (External conflict) 
หมายถึง ภาวะของความขดัแยง้ท่ีบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัเก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี ภาษา 
ชาติพนัธุ์ ขอ้มูล ผลประโยชน์ และโครงสร้างทางองคก์รและสังคมท่ีแตกต่างกนั(ชลทั ประเทืองรัตนา,2559) 
  ความขัดแยง้ท่ีมีผลในเชิงบวก จะเป็นผลดีต่อตัวเอง องค์กร และสังคม ทั้งในแง่ของทัศนคติ และ
พฤติกรรม สามารถท่ีจะหาทางออกในเชิงสมานฉันท ์ในขณะท่ี ความขดัแยง้ท่ีมีผลในเชิงลบจะก่อให้เกิดผลเสีย
ต่อตนเอง องคก์รและสังคมอาจสะทอ้นออกมาในมิติของความรุนแรง อาทิ   การด่าทอ การทะเลาะวิวาท การท า
ร้ายร่างกาย การท าสงครามส่วนความขดัแยง้  (ชลากร  เทียนส่องใจ, 2553, หนา้ 18)  ความขดัแยง้สามารถเกิดขึ้น
ได้เป็นปกติในชีวิตประจ าวนัแต่ความขัดแยง้ท่ีไม่ปกติจะเป็น ความขัดแยง้ท่ียืดเยื้อเร้ือรัง (Protracted 
conflicts)  การจดัการกบัความขดัแยง้ท่ียืดเยื้อเร้ือรังสามารถก่อใหเ้กิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิ์น เรา
ไม่สามารถใชก้ารจดัการความขดัแยง้โดยใชก้ าลงัทหารเพื่อยติุความขดัแยง้ชัว่คราวแต่ตอ้งใชก้ารจดัการกบั
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เช่น ความรู้สึกปลอดภยั อตัลกัษณ์การมีส่วนร่วมความเท่าเทียมกนั 
เพื่อท่ีจะสามารถจดัการความขดัแยง้ท่ีเร้ือรังนั้นได ้ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในดา้นการจดัการความ
ขัดแย้งท่ียืดเยื้อเร้ือรังโดยผ่านการใช้ข้อกฏหมายเพื่อใช้ลดข้อพิพาทต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่คดีความใน
กระบวนการยุติธรรมในชั้นระดับศาล ทั้งน้ี เพื่อเป็นการไกล่เกล่ียข้อพิพาทขัดแยง้ในรูปของคดีความ
ระหว่างบุคคล หน่วยงาน องคก์ร  เพื่อการลดจ านวนคดีความขดัแยง้ในระดบัชั้นศาล รวมถึงการลดจ านวน
งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ก าลงัพลในดา้นการจดัการความขดัแยง้ในรูปแบบของคดีความโดยผ่าน

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหาทางกฎหมายตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยป์ระเทือง  ธนิยผล และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยจ์ตุพร  
วงศท์องสวรรค ์ และรองศาสตราจารยก์ าธร ก าประเสริฐ 
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พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยการศึกษาเน้ือความตามขอ้กฏหมาย และปัญหาทางขอ้
กฏหมายท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียจากพระราชบญัญติัฉบบัน้ี                           
 การศึกษาพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 น้ีโดยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและใชว้ิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหาเขียนบรรยายผลเชิงพรรณา การศึกษาเน้ือความตามขอ้กฏหมาย และปัญหาทางขอ้กฏหมาย
ท่ีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียจากพระราชบญัญติัและศึกษาปัญหาทางขอ้กฏหมายตามพระราชบญัญติัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และเสนอแนวทางเก่ียวกับการใช้กฏหมายตามพระราชบัญญติัการไกล่เกล่ีย       
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562  โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช ้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเขียนบรรยายผลเชิงพรรณา  
 จากการศึกษาพบว่า การไกล่เกล่ียนั้น จะใชวิ้ธีการเจรจา ซ่ึงการเจรจาเกิดขึ้นไดใ้นหลายรูปแบบมี
ทั้งการเจรจาแบบต่อรองมุ่งเน้นผลแพช้นะ กบัการเจรจาเพื่อสมานฉันท์ สร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ส าหรับ
การเจรจาระหว่างคู่กรณีเพื่อหาจุดร่วม หรือขอ้ตกลงร่วมกนัเรียกว่า “การเจรจาไกล่เกลี่ย” การเจรจาจะง่าย
ขึ้น หากปัญหาระหวา่งคู่กรณีไม่ซบัซ้อนและมีผูเ้ก่ียวขอ้งนอ้ย อีกทั้งไม่เกิดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น 
แต่ถ้าหากเป็นปัญหาระหว่างคู่กรณีท่ีมีความรุนแรงยืดเยื้อ การเจรจาจะท าได้ยาก จ าเป็นท่ีจะต้องมี
กระบวนการอ่ืน เข้ามาร่วมด้วย ชัยวฒัน์ สถาอานันห์ (2546) กล่าวว่าการแก้ไขข้อขัดแยง้  (Conflict 
Resolutions) ท่ีลึกซ้ึงตอ้งเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ในกรณีท่ีเกิดขึ้น และวิเคราะห์สภาพความขดัแยง้ให้
ลึกซ้ึงโดยค านึงถึงมิติแห่งความเป็นมนุษยท่ี์เนน้ความเมตตาและการให้อภัย ดงันั้น การเจรจาท่ียากจะตอ้ง
มองในมิติของคุณค่าด้านจิตใจ และคุณค่าของความเป็นมนุษย์มากกว่าท่ีจะมองเฉพาะด้านมิติของ
ผลประโยชน์ร่วมกนัเพียงดา้นเดียว  
 ส าหรับการไกล่เกล่ียโดยคนกลางหมายถึง การมีบุคคลภายนอกเขา้มาด าเนินการไกล่เกล่ียเพื่อช่วย
มาท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางให้เกิดขอ้ตกลงร่วมกนั คนกลางจะไม่มีอ านาจตดัสินใจ มีหนา้ท่ีแต่เพียงอ านวยการ
ช่วยกระตุน้ให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาเจรจากันเพื่อน าไปสู่ขอ้ตกลงท่ียอมรับร่วมกันไดก้ารเจรจาเป็นการท่ี
คู่กรณีพูดคุยเพื่อหาขอ้ตกลงหรือยุติปัญหาดว้ยกนัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพิงบุคคลท่ีสาม ในขณะท่ีการไกล่เกล่ีย
โดยคนกลางเป็นกระบวนการท่ีบุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยก ากบักระบวนการและกระตุน้ให้คู่กรณีตดัสินใจหา
ขอ้ตกลงร่วมกนั  การเจรจาจึงเป็นวิธีการท่ีคู่กรณีมกัเลือกใชใ้นการจดัการปัญหาเป็นอนัดับแรก นอกเสีย
จากว่าปัญหามีระดบัท่ีรุนแรงมากขึ้นจนควบคุมไดย้าก คู่กรณีจึงจะเลือกใช้วิธีการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง 
ดว้ยการแสวงหาความช่วยเหลือจากภายนอกหรือบุคคลท่ีสาม 
 ในส่วนของเน้ือหาพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ในมาตรา 3 ระบุว่าการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท หมายถึงการด าเนินการเพื่อใหคู้่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกนัระงบัขอ้พิพาททางแพ่งและทาง
อาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาท ทั้ งน้ีไม่รวมถึงการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ี
ด าเนินการในขั้นศาลและในขั้นการบงัคบัคดี การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลและการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลส าหรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล หมายถึง
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การไกล่เกล่ียท่ียงัไม่ไดน้ าขอ้พิพาทนั้นไปฟ้องคดีต่อศาล การไกล่เกล่ียจบลงดว้ยการท าบนัทึกขอ้ตกลงเป็น
สัญญาประนีประนอมยอมความดว้ยกนั ส่วนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลหมายถึง คู่กรณีไดฟ้้องคดีต่อศาล 
และศาลจดัใหมี้การไกล่เกล่ีย  
ศาลจะตรวจบนัทึกขอ้ตกลงท่ีโจทกจ์ าเลยท าขึ้น ถา้เห็นวา่ชอบดว้ยกฎหมาย สามารถบงัคบัได ้และไม่ขดัต่อ 
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนแลว้ จะมีค าพิพากษาไปตามขอ้ตกลง เรียกวา่ “พิพากษา
ตามยอม" มีผลเป็นค าพิพากษา 
 จากประวติัความเป็นมาดา้นกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งนั้นไดถู้กบญัญติัตั้งแต่สมยั
รัชกาลท่ี 5 ในพระราชบญัญติักระบวนบทบญัญติัมาตรา 9 ก าหนดไวว้่า เม่ือโจทก์จ าเลยมาศาลพร้อมกัน
แลว้ ให้เป็นหนา้ท่ีของผูพ้ิพากษาท่ีเป็นองค์คณะพิจารณาคดี จะตอ้งท าการไกล่เกล่ียเพื่อให้โจทก์จ าเลยได้
เจรจาหาทางยุติขอ้พิพาทก่อน หากโจทก์จ าเลยตกลงกนัไม่ได้จึงด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป การไกล่
เกล่ียโดยผูพ้ิพากษาท่ีพิจารณาพิพากษาคดียงัคงหลกัการเช่นเดิมจวบจนถึงพระราชบญัญติัฉบบัปัจจุบนั แต่มี
รายละเอียดเพิ่มเติมบญัญติัไวใ้น มาตรา 19, 20 และ 20 ทวิ ต่อมาปี พ.ศ. 2562 จึงมีการแก้ไขบทบญัญติั
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งโดยเพิ่ม มาตรา 20 ตรี ให้ศาลมีอ านาจไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง
ได ้แต่เน่ืองจากพบว่าผูพ้ิพากษาถูกร้องเรียนดว้ยถูกกล่าวหาว่าไม่เป็นกลาง ใน พ.ศ. 2537 ศาลแพ่งจึงสร้าง
ระบบไกล่เกล่ียขึ้นใหม่โดยน าเอารูปแบบการไกล่เกลี่ยจากสหรัฐอเมริกาและองักฤษมาใชโ้ดยมีผูไ้กล่เกล่ีย
เป็นคนละคนกบัผูพ้ิพากษาองค์คณะท่ีพิจารณาพิพากษาคดี ขอ้เท็จจริงจากส านวนการไกล่เกล่ียไม่เขา้ไป
เป็นพยานหลกัฐานในส านวนคดี และมีห้องประชุมไกล่เกล่ียโดยเฉพาะแยกออกมาจากห้องพิจารณาคดี  
ภายหลงัรูปแบบการประชุมไกล่เกล่ียไดก้ าหนดให้บุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ ความช านาญในการไกล่เกล่ีย
เรียกวา่ “ผูป้ระนีประนอม” ท าหนา้ท่ีแทนผูพ้ิพากษาเกือบทั้งหมด ยกเวน้ในกรณีท่ีจ าเป็น 
 ส าหรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลยงัไม่มีกฎหมายรับรองและไม่มีบทบญัญติักฎหมายเฉพาะ
มาก าหนดและรับรองหลกัเกณฑ์ วิธีการ และกระบวนการไกล่เกล่ีย รวมทั้งการบงัคบัตามขอ้ตกลงในการ
ไกล่เกล่ีย หน่วยงานท่ีด าเนินการดา้นการไกล่เกล่ียจึงจดัท าระเบียบของตนเองขึ้นใชบ้งัคบั แต่ยงัคงมีปัญหา
ดา้นอายุความ หมายถึง ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดให้คู่กรณีท่ีมีเหตุพิพาทโตแ้ยง้สิทธิกนั และคู่กรณีฝ่าย
หน่ึงเกิดสิทธิเรียกร้องอย่างใด ๆ จากคู่กรณีอีกฝ่าย จะต้องฟ้องคดีต่อศาลเพื่อบงัคบัให้คู่กรณีอีกฝ่ายปฏิบติั
ตามสิทธินั้นภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด ถา้คู่กรณีฝ่ายท่ีมีสิทธิเรียกร้องไม่ฟ้องคดีภายในก าหนดอายุ
ความ สิทธิเรียกร้องนั้นเป็นอนัขาดอายุความศาลจะพิพากษายกฟ้อง แต่ส าหรับอายุความส าหรับการไกล่
เกล่ียนั้นแยกไวเ้ป็นการเฉพาะ กล่าวคือเม่ือคู่กรณีเขา้สู่ระบบการไกล่เกล่ียอายุความยงัคงเดินต่อไปไม่หยุด 
ไม่มีผลต่อเร่ืองขาดอายุความ  ปัญหาน้ีพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดแ้กไ้ขไวแ้ลว้ใน
มาตรา 6  
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 นอกจากน้ี การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียโดยหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียจะจัดให้ผูไ้กล่เกล่ียท่ีมี
ความรู้ความช านาญเฉพาะเร่ืองเป็นพิเศษใหท้ าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเร่ืองท่ีมีประเด็นตรงกบัความรู้ความ
ช านาญเฉพาะเร่ืองนั้น อีกทั้งการรักษาความลบัของข้อมูลในการไกล่เกล่ียไม่ให้ถูกน าไปใช้อ้างอิงต่อ
บุคคลภายนอก และหากคู่กรณีตกลงกนัไดแ้ละตอ้งการให้มีกฎหมายรับรองขอ้ตกลง คู่กรณีก็จะท าบนัทึก
ขอ้ตกลงให้มีลกัษณะเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชน์ มาตรา 
850 ถึง 852 ปัญหาน้ีพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดแ้กไ้ขไวแ้ลว้ในส่วนท่ี 2 มาตรา 
32, 33 และ 34  
 ส าหรับหลกัเกณฑ์ วิธีการ และกระบวนการไกล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย ขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2526  ประกอบดว้ย ก าหนดใหเ้ป็นกฎหมายไกล่เกล่ียกลาง ใชบ้งัคบักบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล 
ใชไ้ดก้บัทั้งการไกล่เกล่ียโดยหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนไม่ใชก้บัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลและใน
ชั้นการบงัคบัคดีและการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนท่ีกฎหมายเฉพาะรับรอง  
ก าหนดประเภทคดีท่ีรับไกล่เกล่ียได้และไม่ได้ เพิ่มหลกัเกณฑ์และวิธีการไกล่เกล่ียท่ีส าคัญและจ าเป็น
ส าหรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล ขอ้ตกลงมีผลเสมือนเป็นค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ ศาลมีอ านาจ
กลัน่กรองขอ้ตกลงอีกชั้นหน่ึงว่าบงัคบัไดห้รือไม่ได ้และกฎหมายให้สิทธิคู่กรณีอุทธรณ์ค าสั่งศาลนั้นได ้มี
บทบัญญัติคุ ้มครองผู ้ไกล่ เก ล่ียซ่ึงท าหน้า ท่ีโดยสุจริตให้ไม่ต้องรับผิดทั้ งทางแพ่งและทางอาญา                                               
ส่วนผูไ้กล่เกล่ียซ่ึงท าหนา้ท่ีโดยไม่สุจริตมีบทก าหนดโทษใหต้อ้งรับผิดทางอาญามีโทษถึงจ าคุก และรับรอง
ว่าการไกล่เกลี่ยเป็นอาชีพประเภทหน่ึง ดงันั้นจากระบบการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ผูไ้กล่เกล่ียจึงตอ้งมีคุณสมบติัเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และมีทกัษะเช่ียวชาญ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี และมีจริยธรรมผูไ้กล่เกล่ียเพื่อให้การไกล่เกล่ียมีประสิทธิภาพสูงและ
สามารถคุม้ครองประโยชน์ของคู่กรณีและบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นธรรม   

ส าหรับเน้ือหาของพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 นั้ นเป็นกฎหมายเฉพาะ
นอกเหนือวิธีพิจารณาทางแพ่งและอาญา มีผลใช้บงัคบั 19 พฤศจิกายน 2562 มีผลคลา้ยอนุญาโตตุลาการ 
และน าผลขอ้ตกลงไปบงัคบัตามกฎหมาย มีผลท าให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบั มีผลกบัอายุความ ทาง
แพ่ง / อาญา และเป็นความสมคัรใจของคู่กรณีท่ีจะยอมตนเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ส าหรับกฎหมาย หรือ
ระเบียบของหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งส่วนใหญ่จะระบุก าหนดประเภทของข้อ
พิพาท ก าหนดจ านวนทุนทรัพยข์องขอ้พิพาท กรอบการพิจารณาการจ ากดัขอ้พิพาทท่ีจะน าเขา้สู่ระบบไกล่
เกล่ียท่ีส าคญัคือ “ขอ้ตกลง” ซ่ึงตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย ปฏิบติัได ้และทุกฝ่ายไดป้ระโยชน์ รวมทั้งไม่ขดัต่อ
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมของประชาชนดว้ย  พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ได้
ก าหนดไวช้ัดเจนว่า ข้อพิพาททางแพ่งประเภทใดหรือข้อพิพาททางแพ่งท่ีมีจ านวนทุนทรัพย์เท่าใดท่ี
สามารถน ามาไกล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัน้ีไดห้รือไม่ได ้ตามมาตรา 20 กล่าวคือ  ขอ้พิพาทเก่ียวกบัท่ีดินท่ี
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มิใช่ขอ้พิพาทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ  ขอ้พิพาทระหว่างทายาทเก่ียวกบัทรัพยม์รดก  ขอ้พิพาทอ่ืนตามท่ีก าหนด
ในพระราชกฤษฎีกา  ขอ้พิพาทอ่ืนนอกจาก (1) (2) และ (3) ท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าลา้นบาท หรือไม่เกิน
จ านวนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  ส่วนเน้ือหาทางอาญานั้น การไกล่เกล่ียจะใชส้ าหรับความผิดชั้น
ยอมความได้ ลหุโทษบางมาตรา 390-395,397 ไดแ้ก่ ประมาทเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นไดรั้บอนัตรายต่อกาย/จิตใจ 
ท าร้ายไม่เป็นอนัตรายต่อกายและจิตใจ ท าให้กลวัหรือตกใจโดยขู่เข็น ดูหม่ินซ่ึงหนา้ ไล่ตอ้นสัตวเ์ขา้ไปใน
สวน/ไร่/นา ปล่อยปะละเลยสัตว ์ทิ้งชากสัตว ์อ่ืน ๆ ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 หากผลการไกล่เกล่ียส าเร็จ กรณีขอ้พิพาททางแพ่ง หน่วยงานรัฐจะท าบนัทึกขอ้ตกลงการระงบัขอ้
พิพาท หากเป็นภาคประชาชน จะท าบนัทึกตกลงการระงบัขอ้พิพาท และหนังสือรับรองจากกรมคุม้ครอง
สิทธิผลไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงฯ คู่กรณียื่นค าร้องต่อศาลเพื่อบงัคบัตามขอ้ตกลงฯ โดยท าภายใน 3 ปี ส่วน
กรณีทางอาญา สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบั  หากการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จจะ เขา้สู่ไนกระบวนการยุติธรรม
ปกติ หากครบก าหนดอายคุวามใหข้ยายอายคุวามไป 60 วนั คดีอาญาพนกังานสอบสวนใหห้ยดุนบัอายคุวาม
ในคดีอาญา  
 ส าหรับคุณสมบติัผูไ้กล่เกล่ียท่ีขึ้นทะเบียนจะตอ้งผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียตามหลกัสูตรของ
คณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติ หรือ ตามกฎหมาย  
 จากการศึกษาพบว่า การใชข้อ้กฏหมายตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ดงัท่ี
กล่าวมาในขา้งตน้นั้น พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ช่วยคดักรองคดีความและช่วยลดความขดัแยง้ท่ียดืเยื้อเร้ือรังท่ี
จะน าไปสู่ในกระบวนการยติุธรรมในระดบัชั้นศาล 
 อย่างไรก็ตาม พบว่ามีปัญหาในดา้นจดัการงบประมาณมีไม่มากนกัจึงไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ในทุกมิติ ส าหรับปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 ในด้านปัญหาทาง
กฏหมายตามวิธีการไกล่เกล่ียนั้น ผูศึ้กษาเห็นว่า ควรแกไ้ขกฏหมายดว้ยการก าหนดการลงโทษจากเดิมให้
มากขึ้น โดยเพิ่มจาก 2 ปีเป็น 5 ปี ซ่ึง เพื่อผูท่ี้กระท าผิดตอ้งโทษในคดีอาญาจะเกิดความเกรงกลวัในการ
สูญเสียอิสระภาพของตนเอง ดงันั้น จึงขอเสนอการแกไ้ข ดา้นการรับโทษในประมวลกฏหมายอาญา ทั้งน้ี 
ควรเพิ่มระบุบทบญัญติั ในพระราชบญัญติัน้ี เพื่อท่ีจะสามารถน ามาในพระราชบญัญติัน้ีดว้ยได ้
 ส่วนผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติัตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 น้ี จะตอ้ง
ก าหนดแนวทาง วิธีการ และขึ้นตอนในการปฏิบติัอยา่งชดัเจนและง่ายต่อการปฏิบติั  นอกจากน้ี ในดา้นการ
ปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนควรเพิ่มงบประมาณค่าตอบแทนส าหรับผูป้ฏิบัติไกล่เกล่ีย  รวมถึง
สนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานการปฏิบติังานในทุกมิติ ตลอดจน
การด าเนินงานของผูท่ี้มีอ านาจท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการควบคุม การใช้งานตามภารกิจน้ี จะตอ้งมีความ
ยติุธรรม ปฏิบติัในทุกขั้นตอนดว้ยความเป็นกลาง  
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