
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการซ้ือขายกล่องสุ่มออนไลน์1 
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ในการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายกล่องสุ่มโดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อเพื่อ
ศึกษา ความหมาย ประวติัความเป็นมาและวิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฎี หลกัการความรับผิดทางอาญาเก่ียวกบั
การเล่นการพนันและเพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกับสถานะทางกฎหมายของการขายสินค้าประเภทกล่องสุ่ม
รวมทั้งเพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ประเภทกล่องสุ่มจากแพลตฟอร์มออนไลน์และเพื่อศึกษา
แนวทางแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะพระราชบญัญติัการพนนั พุทธศกัราช 2478 
1. มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการซ้ือขายสินค้าประเภทกล่องสุ่ม 
 1.1 ความหมายและประเภทของกล่องสุ่ม 
 กล่องสุ่ม (Mystery box) หมายถึง กล่องท่ีมีการน าสินคา้หลากหลายประเภท คละแบบ  คละราคา 
มาใส่รวมกนัไวใ้นกล่องเพื่อน ามาขาย โดยผูซ้ื้อจะไม่รู้ว่าภายในกล่องสุ่มมีสินคา้อะไรบา้ง รู้แค่เพียงราคา
ของกล่องสุ่มท่ีต้องซ้ือว่าต้องจ่ายในราคาเท่าไหร่ ทั้ งน้ี การขายแบบกล่องสุ่มถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงทาง
การตลาดท่ีช่วยดึงดูดลูกคา้แลว้ยงัท าให้สินคา้บางอย่างท่ีขายไม่ไดส้ามารถขายได ้เป็นการกระตุน้ยอดขาย 
และยงัท าใหร้้านเป็นท่ีรู้จกัแก่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย3 
 ปัจจุบนัธุรกิจกล่องสุ่มเติบโตและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จึงท าให้หลายธุรกิจโดยเฉพาะ
ร้านคา้ท่ีขายของออนไลน์ หันมาจบัเทรนด์กระแสท ากล่องสุ่มขายเพิ่มขึ้น ราคาของกล่องสุ่มก็มีตั้งแต่หลกั
ร้อยไปจนถึงหลกัแสนเลย ดงัจะเห็นไดว้่ามีการน าเสนอการขายกล่องสุ่มสินคา้อยู่หลายประเภท ขึ้นอยู่กบั
เทคนิคทางการตลาดของแต่ละร้าน กล่าวคือ4 

1) กล่องสุ่มเส้ือผา้ 
2) กล่องสุ่มกระเป๋า 
3) กล่องสุ่มของเล่น 

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายกล่องสุ่ม โดยมีอาจารยท่ี์

ปรึกษาคือ รองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล และรอง
ศาสตราจารยก์ าธร ก าประเสริฐ 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัลพบุรี คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

3 Mystery box ? ความสนุกจากกล่องสุ่ม เทรนดก์ารตลาดสุดฮิต พิชิตใจลูกคา้, [Online], Available URL: 
https://www.taokaecafe.com/business-knowledge-detail?t=8926, 2024 (กุมภาพนัธ,์ 6). 

4 กล่องสุ่มมีก่ีประเภท? ในปี 2563 จะมีอะไรแปลกมาให้ลุน้กนัอีก?, [Online], Available URL: https:// 
promotions.co.th, 2024 (กุมภาพนัธ์, 22). 
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4) กล่องสุ่มเคร่ืองเขียน 
5) กล่องสุ่มเคร่ืองส าอาง 
6) กล่องสุ่มของใชภ้ายในบา้น 
7) กล่องสุ่มจ าพวกขนม/อาหารทะเล / หมูกระทะ 
จะเห็นไดว้่ากล่องสุ่มถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดประเภทหน่ึงของผูจ้  าหน่ายสินคา้ เพื่อกระตุน้

ความสนใจให้ผูบ้ริโภคอยากซ้ือสินคา้มากขึ้น แต่ก็มีหลายกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการซ้ือ
กล่องสุ่มจากขอ้มูลต่าง ๆ จากการท่ีผูข้ายไดใ้หไ้ว ้

1.2 มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายกล่องสุ่ม 
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดทางอาญาในการซ้ือขายกล่องสุ่มใน

แพลตฟอร์มออนไลน์จะประกอบไปดว้ย 
1.2.1 พระราชบญัญติัการพนนั พุทธศกัราช 2478 
เป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อควบคุมการเล่นการพนัน ซ่ึงขัดต่อความสงบเรียบร้อยและ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน และมีผลกระทบของสังคมส่วนรวมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
ก าหนดใหก้ารพนนัเป็นความผิดอาญา5 ในเม่ือการขายกล่องสุ่มยงัมิไดบ้ญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจนว่าเป็นความผิด
ทางอาญาตามกฎหมายดงักล่าวอย่างชดัแจง้ ดว้ยเหตุน้ี จึงตอ้งพิจารณาตามหลกัประกนัในกฎหมายอาญา
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 2 วรรคหน่ึงของประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงบญัญติัว่า “บุคคลจกัตอ้งรับโทษ
ในทางอาญาต่อเม่ือไดก้ระท าการอนักฎหมายท่ีใช้ ในขณะกระท าบญัญติัเป็นความผิดและก าหนดโทษไว ้
และโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระท าความผิดนั้น ตอ้งเป็นโทษท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย” จากบทบญัญติัมาตรา 2 
แสดงให้เห็นว่า “กฎหมายอาญาตอ้งเกิดจากการบญัญติั” เท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี รัฐจึงตอ้งบญัญติักฎหมายให้
ชดัเจนแน่นอนท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้คือ การบญัญติักฎหมายอาญารัฐจึงตอ้งยึดหลกั “ความชดัเจนแน่นอน” 
ทั้งน้ีเพื่อคุม้ครอง และเกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน กรณีการขายกล่อมสุ่มจึงถือไดว้่ามิใช่เป็นการพนนั
ตามตามพระราชบญัญติัการพนนั พุทธศกัราช 2478  

1.2.2 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการโฆษณาขายกล่องสุ่ม 
ในกฎหมายดงักล่าได ้มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง คือ คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา มีอ านาจ

ออกค าสั่งอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง ไดแ้ก่ (1) ให้แกไ้ขขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา (2) ห้าม
การใชข้อ้ความบางอย่างท่ีปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใชวิ้ธีการนั้นในการโฆษณา 
(4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู ้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้ นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนด 

 
5 สุชาติ นพวรรณ, บทความของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เร่ือง การควบคุมและ

ความหมายของการพนนั, [Online], Available URL: https://www.thaihealth.or.th, 2024. 
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ในการออกค าสั่งตาม (4) ให้คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกบัความสุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท าการโฆษณา ผูใ้ดไม่
ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน
หา้หม่ืนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ทั้งน้ี การคุม้ครองผูซ้ื้อจากการโฆษณาขายกล่องสุ่มจึงเป็นแนวทางท่ีส าคญัของส านกังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการตรวจสอบขอ้ความโฆษณาจากร้านคา้ท่ีโฆษณาขายกล่องสุ่ม6 

1.2.3 ประมวลกฎหมายอาญาในความผิดเก่ียวกบัการลวงขายหรือฉอ้โกงประชาชน 
เม่ือพิจารณาในแง่ความรับผิดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการขายกล่องสุ่มแลว้ พบว่าความผิดท่ี

ปรากฏจากการซ้ือขายกล่องสุ่มนั้น มีตั้งแต่กรณีท่ีหลอกลวงขายกล่องสุ่มเม่ือรับเงินไปแลว้ไม่ส่งมอบสินคา้ 
เช่นกรณีหลอกขายทองค าในราคาท่ีต ่ากว่าทอ้งตลาดแต่กลบัไม่ส่งมอบทองค าให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงกรณีเหล่าน้ี
ลว้นแลว้เป็นความผิดอาญาฐานฉ้อโกงประชาชนตามมาตรา 343 บญัญติั 'ว่า “ถา้การกระท าความผิดตาม
มาตรา 341 ไดก้ระท าดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จต่อ ประชาชน หรือดว้ยการปกปดความจริงซ่ึงควร
บอกให้แจง้แก่ประชาชน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่ เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้ง
จ าทั้งปรับ 

ถา้การกระท าความผิดดงักล่าวในวรรคแรก ตอ้งดว้ยลกัษณะดงักล่าวในมาตรา 342 อนุมาตราหน่ึง
อนุมาตราใดดว้ย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หกเดือนถึงเจ็ดปี และปรับตั้งแต่หน่ึงหม่ืนบาทถึงหน่ึง
แสนส่ีหม่ืนบาท” 

หากเป็นกรณีท่ีผูซ้ื้อไม่ได้รับของมีค่าราคาแพงตามท่ีคาดหวงัหรืออาจได้สินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ 
อย่างเช่นกรณีของการส่งสินคา้ดอ้ยคุณภาพหรือใกลห้มดอายมุาให้นั้น กลบัท าใหเ้กิดปัญหาว่าผูข้ายตอ้งรับ
ผิดอาญาในฐานความผิดลวงขายสินคา้ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271 ความว่า “ผูใ้ดขายของโดย
หลอกลวงดว้ยประการใด ๆ ใหผู้ซ้ื้อหลงเช่ือในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแห่งของนั้นอนัเป็น
เท็จ ถา้การกระท านั้นไม่เป็นความผิดฐานฉ้อโกง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหก
หม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” ทั้งน้ี การจะพิจารณาว่าการขายกล่องสุ่มออนไลน์นั้นเป็นการลวงขาย ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 276 หรือไม่นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งพิสูจน์ให้เห็นถึงพฤติกรรมการ
หลอกลวงของผูข้าย โดยแสดงให้เห็นถึงเจตนาหลอกลวงของผูข้ายอนัถือเป็นสาระส าคญัต่อการรับผิด
ในทางอาญาว่าผูข้ายได้เสนอขายสินคา้ท่ีมีขอ้ความอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพหรือ
ปริมาณของสินคา้ 

1.3 มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายกล่องสุ่มของต่างประเทศ 

 
6 สรัลพร นิติธรญาดา, “อ านาจของรัฐในการควบคุมการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล,์” (วิทยานิพนธ์นิติศาสตร

มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั, 2550), หนา้ 23. 
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ในการศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือขายกล่องสุ่มของต่างประเทศจะเป็น
การศึกษาของประเทศสิงคโปร์และญ่ีปุ่ นดงัน้ี 

1.3.1 ประเทศสิงคโปร์ 
ไดมี้การตรากฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการพนนั ปี 2022 (the Gambling Control Act 2022 - GCA) 

ท่ียึดหลกัใช ้“หลกัความเป็นกลางทางเทคโนโลยี” (Technology Neutrality) เป็นแนวคิดท่ีว่ากฎขอ้บงัคบัท่ี
ก ากับการส่ือสารไอซีทีไม่ควรโน้มเอียงหรือเขา้ขา้งเทคโนโลยีหน่ึงเทคโนโลยีใดเป็นพิเศษ ด้วยเหตุน้ี 
บรรดากล่องสุ่ม เคร่ืองคีบตุ๊กตา และกล่องสุ่มออนไลน์อาจอยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลและกฎหมายว่า
ด้วยองค์กรก ากับดูแลการพนันของสิงคโปร์ 2022 (the Gambling Regulatory Authority of Singapore Act 
2022 - GRASA) ซ่ึงก่อตั้งองคก์รก ากบัดูแลการพนนัของสิงคโปร์ (GRA) ไดรั้บการจดัตั้งขึ้นเป็นหน่วยงาน
ก ากบัดูแลเพียงหน่วยงานเดียวส าหรับกิจกรรมการพนนัทุกรูปแบบในสิงคโปร์ 

1.3.2 ประเทศญ่ีปุ่ น 
เห็นว่าการเล่นกล่องสุ่มไม่ใช่การพนนัเน่ืองจากผูเ้ล่นไม่ไดใ้ชท้กัษะหรือความสามารถใด ๆในการ

เล่น จึงไม่ถือว่าเป็นการเล่นการพนัน และเห็นว่า ผูซ้ื้อกล่องสุ่มทุกคนจะได้รับสินค้าจึงไม่มีการได้เสีย
ประโยชน์กนั แต่ประเทศญ่ีปุ่ นมีหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคไดมี้การเขา้มาก ากบัดูแลการซ้ือขายกล่องสุ่ม
ในเกมส์ออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถน ามาศึกษาเทียบเคียงกับกรณีน้ีได้ โดยจะมีการก ากับท่ี
เรียกว่า “คอมปุกาชา” (KompuGachaหรือ Complete Gacha) โดยมีการก าหนดมาตรการให้ผู ้ขายต้อง
ก าหนดใหเ้ปิดเผยอตัราส่วนความเป็นไปไดใ้นการสุ่มของแต่ละช้ินในระบบและยงัมีการตั้งคณะกรรมการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเกมส์ ภายใตช่ื้อ คณะกรรมการเกมส์ของญ่ีปุ่ น หรือ “The Japan Social Game Association หรือ 
JASGA เพื่อสร้างแนวทางท่ีปลอดภยัในการเล่นเกมส์ดว้ย  
2. วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการซ้ือขายกล่องสุ่ม 

จากการวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ประเภทกล่องสุ่มออนไลน์ สามารถ
สรุปประเด็นปัญหาไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 ปัญหาเก่ียวกบัการขายสินคา้ในลกัษณะกล่อมสุ่มจะถือว่าเป็นความผิดตามพระราชบญัญติัการ
พนนั พุทธศกัราช 2478 หรือไม่  

ตามพระราชบญัญติัการพนัน พุทธศกัราช 2478 มีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งหมายควบคุมการเล่นการ
พนนั ซ่ึงขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน และมีผลกระทบของสังคมส่วนรวมให้
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและก าหนดใหก้ารพนนัเป็นความผิดอาญา ในเม่ือการขายกล่องสุ่มยงัมิไดบ้ญัญติั
ไวอ้ย่างชดัเจนว่าเป็นความผิดทางอาญาตามพระราชบญัญติัการพนัน พุทธศกัราช 2478 ดว้ยเหตุน้ี จึงตอ้ง
พิจารณาตามหลกัประกนัในกฎหมายอาญาตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 2 วรรคหน่ึงของประมวลกฎหมาย
อาญา ซ่ึงบญัญติัวา่ “บุคคลจกัตอ้งรับโทษในทางอาญาต่อเม่ือไดก้ระท าการอนักฎหมายท่ีใช ้ในขณะกระท า
บญัญติัเป็นความผิดและก าหนดโทษไว ้และโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระท าความผิดนั้น ตอ้งเป็นโทษท่ีบญัญติัไว้
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ในกฎหมาย” จากบทบญัญติัมาตรา 2 แสดงให้เห็นว่า “กฎหมายอาญาตอ้งเกิดจากการบญัญติั” เท่านั้น ดว้ย
เหตุน้ี รัฐจึงตอ้งบญัญติักฎหมายให้ชดัเจนแน่นอนท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้คือ การบญัญติักฎหมายอาญารัฐจึง
ตอ้งยึดหลกั “ความชดัเจนแน่นอน” ทั้งน้ีเพื่อคุม้ครอง และเกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน กรณีการขาย
กล่อมสุ่มจึงถือไดว้า่มิใช่เป็นการพนนัตามตามพระราชบญัญติัการพนนั พุทธศกัราช 2478  

2.2 ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดราคาและคุณภาพของสินคา้ภายในกล่องสุ่ม 
เน่ืองจากการขายกล่องสุ่มน้ีจะมกัจะเป็นการเสนอขายสินคา้ในลกัษณะหลายประเภททั้งสินคา้

อุปโภคบริโภคไปจนถึงสินคา้ท่ีมีความฟุ่ มเฟือย ไดแ้ก่ ทองค า สินคา้แบรนด์เนม รถยนตร์ เป็นตน้ โดยมกั
มิไดมี้การระบุรายละเอียดของสินคา้ เพียงแต่ไดร้ะบุไวเ้ฉพาะประเภทของสินคา้ เท่านั้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้น
แลว้แต่เป็นเง่ือนไขส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไม่ถูกผูข้ายเอารัดเอาเปรียบและยงัเป็นการเปิดโอกาส
ให้ผูข้ายสามารถจัดส่งสินค้าได้ตามแต่ใจตนเอง จึงมักจะมีการขายสินค้าคงค้างซ่ึงร้านค้าไม่สามารถ
จ าหน่ายไดม้าเป็นเวลานาน หรือสินคา้ท่ีไม่เป็นท่ีนิยมไม่มีคนซ้ือ รวมทั้งสินคา้ท่ีใกลห้มดอายุและสินคา้ท่ี
ดอ้ยคุณภาพหรือคละดว้ยสินคา้ทุนต ่า 

เม่ือพิจารณาการคุ ้มครองผูซ้ื้อสินค้าในลักษณะของกล่องสุ่มในด้านของการก าหนดราคาและ
คุณภาพของสินคา้ภายในกล่องสุ่ม สามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

2.2.1 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นโฆษณา 
การด าเนินงานให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นโฆษณา ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 

2522 มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง คือ คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา มีอ านาจออกค าสั่งอยา่งใดอย่างหน่ึง
หรือหลายอย่าง ไดแ้ก่ (1) ให้แกไ้ขขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ขอ้ความบางอย่างท่ี
ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา (4) ให้โฆษณาเพื่อแกไ้ข
ความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแลว้ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา
ก าหนด 

ในการออกค าสั่งตาม (4) ให้คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกบัความสุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท าการโฆษณา ผูใ้ดไม่
ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน
หา้หม่ืนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ทั้งน้ี การคุม้ครองผูซ้ื้อจากการโฆษณาขายกล่องสุ่มจึงเป็นแนวทางท่ีส าคญัของส านกังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการตรวจสอบขอ้ความโฆษณาจากร้านคา้ท่ีโฆษณาขายกล่องสุ่ม 

2.2.2 การคุม้ครองผูซ้ื้อในดา้นการลวงขายหรือฉอ้โกงประชาชน 
เม่ือพิจารณาในแง่ความรับผิดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการขายกล่องสุ่มแลว้ พบว่าความผิดท่ี

ปรากฏจากการซ้ือขายกล่องสุ่มนั้น มีตั้งแต่กรณีท่ีหลอกลวงขายกล่องสุ่มเม่ือรับเงินไปแลว้ไม่ส่งมอบสินคา้ 
เช่นกรณีหลอกขายทองค าในราคาท่ีต ่ากว่าทอ้งตลาดแต่กลบัไม่ส่งมอบทองค าให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงกรณีเหล่าน้ี
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ลว้นแลว้เป็นความผิดอาญาฐานฉ้อโกงประชาชนตามมาตรา 343 บญัญติั 'ว่า “ถา้การกระท าความผิดตาม
มาตรา 341 ไดก้ระท าดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จต่อ ประชาชน หรือดว้ยการปกปดความจริงซ่ึงควร
บอกให้แจง้แก่ประชาชน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่ เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้ง
จ าทั้งปรับ 

ถา้การกระท าความผิดดงักล่าวในวรรคแรก ตอ้งดว้ยลกัษณะดงักล่าวในมาตรา 342 อนุมาตราหน่ึง
อนุมาตราใดดว้ย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หกเดือนถึงเจ็ดปี และปรับตั้งแต่หน่ึงหม่ืนบาทถึงหน่ึง
แสนส่ีหม่ืนบาท” 

หากเป็นกรณีท่ีผูซ้ื้อไม่ได้รับของมีค่าราคาแพงตามท่ีคาดหวงัหรืออาจได้สินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ 
อย่างเช่นกรณีของการส่งสินคา้ดอ้ยคุณภาพหรือใกลห้มดอายมุาให้นั้น กลบัท าใหเ้กิดปัญหาว่าผูข้ายตอ้งรับ
ผิดอาญาในฐานความผิดลวงขายสินคา้ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271 ความว่า “ผูใ้ดขายของโดย
หลอกลวงดว้ยประการใด ๆ ใหผู้ซ้ื้อหลงเช่ือในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแห่งของนั้นอนัเป็น
เท็จ ถา้การกระท านั้นไม่เป็นความผิดฐานฉ้อโกง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหก
หม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” ทั้งน้ี การจะพิจารณาว่าการขายกล่องสุ่มออนไลน์นั้นเป็นการลวงขาย ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 276 หรือไม่นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งพิสูจน์ให้เห็นถึงพฤติกรรมการ
หลอกลวงของผูข้าย โดยแสดงให้เห็นถึงเจตนาหลอกลวงของผูข้ายอนัถือเป็นสาระส าคญัต่อการรับผิด
ในทางอาญาว่าผูข้ายได้เสนอขายสินคา้ท่ีมีขอ้ความอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพหรือ
ปริมาณของสินคา้ 

2.2.3 ปัญหาเก่ียวกับมาตรการก าหนดข้อความโฆษณาท่ีเป็นเท็จในการจ าหน่ายกล่องสุ่มทาง
ออนไลน์  

กรณีแรกขายกล่องสุ่มมีของจริง จึงเป็นความผิดตามพระราชบญัญติัการพนนั พุทธศกัราช 2478 
การขายกล่องสุ่มไม่มีลกัษณะต่อการไดห้รือเสียประโยชน์ อนัเป็นลกัษณะส าคญัของการพนนั จึง

ไม่ถือเป็นการจดัใหมี้การเล่นการพนนัตามพระราชบญัญติัการพนนั พุทธศกัราช 2478  
กรณีท่ีสอง การขายกล่อมสุ่มไม่มีของจริงตามขอ้ความท่ีไดโ้ฆษณาไว ้
ในกรณีการขายกล่อมสุ่มไม่มีของจริงตามขอ้ความท่ีไดโ้ฆษณาไวจ้ะมีความผิดตามพระราชบญัญติั

ว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (แกไ้ขเพิ่มเติมปี 2560) ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการกระท า
ผิดเก่ียวกบัการน าเขา้ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ปลอม หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเท็จเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
ตามมาตรา 14 (1) และ (2) ดงัน้ี 

1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนหรือ
ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย
แก่ประชาชน อนัมิใช่การกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
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2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความ
เสียหายต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความต่ืน
ตระหนกแก่ประชาชน 
3. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ประเภทกล่องสุ่มออนไลน์ ผูเ้ขียนขอ
เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาดงัต่อไปน้ี 

3.1 ควรก าหนดใหก้ารซ้ือขายกล่องสุ่มทางออนไลน์ ใหเ้ป็นการเล่นพนนัท่ีจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก
นายทะเบียน ตามบญัชีการพนนัประเภท ข. แห่งพระราชบญัญติัการพนนั พ.ศ. 2478โดยการแกไ้ขเพิ่มเติม
กฎกระทรวงฉบับท่ี 17 (พ.ศ. 2503)โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการพนัน พุทธศักราช 2 478 
ก าหนดใหก้ารซ้ือขายกล่องสุ่มท่ีมีลกัษณะเป็นการเส่ียงโชค โดยการก าหนดประเภทของทรัพยสิ์นและราคา
เสนอขายแก่ผูซ้ื้อถือเป็นการพนันชนิดหน่ึง โดยควรก าหนดให้การซ้ือขายกล่องสุ่ม จดัอยู่ในการพนัน
ประเภทอนุญาตไดแ้ก่ การเล่นตามบญัชี ข. ทา้ยพระราชบญัญติัการพนัน พุทธศกัราช 2478 ทั้งน้ี เพื่อให้
กระทรวงมหาดไทยสามารถออกใบอนุญาตและก าหนดเง่ือนไขในการเล่นได ้

3.2 ควรแกไ้ขเพิ่มเติมความผิดเก่ียวกบัการคา้ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271ให้ครอบคลุม
ถึงการขายกล่องสุ่มดว้ยการหลอกลวงต่อประชาชน ดงัน้ี 

 “มาตรา 271 ผูใ้ดขายของโดยหลอกลวงดว้ยประการใด ๆ ให้ผูซ้ื้อหลงเช่ือในแหล่งก าเนิด สภาพ 
คุณภาพหรือปริมาณแห่งของนั้นอนัเป็นเท็จ ถา้การกระท านั้นไม่เป็นความผิดฐานฉ้อโกง ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ถ้าการกระท าความผิดดังกล่าวในวรรคแรกการกระท าโดยการโฆษณาไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ ต่อ
ประชาชนตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินเจ็ดปี และปรับไม่เกินหน่ึงแสนส่ีหม่ืนบาท” 

3.3 ควรให้อ านาจแก่คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 ในการประกาศก าหนดการโฆษณาการซ้ือขายกล่องสุ่มออนไลน์ทั้งการซ้ือขายในรูปแบบของการ
ส่งเสริมการขายและการขายสินค้ากล่องสุ่มท่ีไม่ใช่การส่งเสริมการขาย โดยก าหนดให้ผูข้ายต้องแจ้ง
รายละเอียดของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ราคาของสินคา้และปริมาณของสินคา้ต่อช้ิน และปริมาณต่อช้ินใน
หน่วยการขายและควรก าหนดใหผู้ข้ายตอ้งก าหนดให้เปิดเผยอตัราส่วนความเป็นไปไดใ้นการสุ่มของ แต่ละ
ช้ิน และยงัตอ้งเปิดโอกาสให้ผูซ้ื้อสามารถตรวจสอบขอ้มูลผูท่ี้ไดรั้บสินคา้แต่ละหน่วยได ้เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและเกิดการซ้ือขายอยา่งเป็นธรรมระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย และสามารถด าเนินการทางอาญากบัผูข้าย
ท่ีกระท าความผิดอาญาได้
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