
ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
กรณีการซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต1 

 
         แพรวพรรณราย พลหลา2 

 

 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัการจดังานคอนเสิร์ต ประวติัความเป็นมาและ
หลกัการส าคญัเก่ียวกบัสัญญา การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญา รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.  
2542 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ เร่ือง ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมอนัมาจากประกอบธุรกิจกระท าการ
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค จนท าใหผู้บ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยูใ่นฐานะท่ีทราบ
ภาวะตลาดและความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัท่วงที
ประกอบกบัมีผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากท่ียงัไม่ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิตามท่ีกฎหมายเฉพาะวา่ดว้ยการนั้น ๆ
จนเกิดการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจมากขึ้น3 ผูเ้ขา้ชมงานคอนเสิร์ต ไดท้ า
สัญญาซ้ือขายบตัรคอนเสิร์ตกบัผูจ้ดังานคอนเสิร์ตและทั้งงสองฝ่ายมีความเก่ียวขอ้งกนัในฐานะ
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ท าใหผู้ซ้ื้อบตัรเขา้ชมงานคอนเสิร์ต ในฐานะผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บความ
คุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เปิดเผยวา่ยอดร้องปัญหาบตัรคอนเสิร์ตปี 2566 
พุ่งหลงัโควิด เป็นดา้นท่ีมีการร้องเรียนสูงท่ีสุดในทุกไตรมาส โดยส่วนใหญ่เป็นกรณีบริการบนัเทิงของเร่ือง
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ในปัญหาเร่ืองการเปล่ียนแปลงผงัคอนเสิร์ต การสมคัรสมาชิกแลว้ไม่ได้
รับสิทธิตามท่ีระบุ การจดังานท่ีไม่ตรงตามโฆษณา หรือเม่ือใกลจ้ดัคอนเสิร์ตผูจ้ดัจ าหน่ายบตัรกลบัมีการลด
ราคาบตัรคอนเสิร์ต ท าใหผู้ร้้องเห็นวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือการท่ีไม่สามารถคืนบตัรได ้แจง้ราคา
บตัรโดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มและค่าธรรมเนียม การประชาสัมพนัธ์ไม่ชดัเจน4  รวมถึงกรณีราคาบตัรท่ี
สูงขึ้นอยา่งไม่สมเหตุสมผล ไม่มีการควบคุมการขายบตัรคอนเสิร์ตหรือตั้งเพดานราคาเอาไว ้มีการขายบตัร

 

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาท่ีไม่เป็น

ธรรม กรณีการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คอื ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา ภกัดีคง และ
คณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร. พนัธ์เทพ วิทิตอนนัต ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ 
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วิทยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

3ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, ค าอธบิายสรุปสาระส าคัญ พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 
2542, [Online], available URL:https://www.ocpb.go.th/download/article/article_20201113102401.pdf, 2566 (ธนัวาคม 20) 
 4 ส านกังานข่าวฐานเศรษกิจ,สภาผู้บริโภคเปิดสถิติร้องเรียน 3 ไตรมาสปี 66 พุ่งกว่า 1.3 หม่ืนกรณี, [Online], 
available URL:https://www.thansettakij.com/news/571282, 2566 (ธนัวาคม13) 
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เกินราคา จนท าใหผู้ซ้ื้อ ซ่ึงอยูใ่นฐานะของผูบ้ริโภคเกิดความเสียเปรียบ และไม่มีสิทธิท่ีต่อรองเรียกร้องกบัผู ้
ประกอบธุรกิจ จนมีกลุ่มบุคคลท่ีตั้งใจท าการกวา้นซ้ือบตัรคอนเสิร์ต เพื่อน าเอามาเก็งก าไรและท าการขาย
ต่อในราคาสูงเกินกวา่ราคาท่ีตั้งไว ้เพียงเพราะปัญหาดงักล่าวยงัไม่มีกฎหมายท่ีครอบคลุมเพียงพอท่ีจะ
จดัการปัญหาตรงน้ีได ้และไม่มีหน่วยงานฝ่ายใดท่ีใหค้วามสนใจในเร่ืองน้ีมากเทา่ท่ีควร 
 จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม กรณีการซ้ือ
บตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต พบวา่ยงัมีปัญหาอยูห่ลายประการซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ประการแรก คือ  ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม กรณีท าการซ้ือบตัร
คอนเสิร์ต   การท าสัญญาซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต เป็นการท าสัญญาส าเร็จรูประหวา่งผูป้ระกอบการกบั
ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูจ้ดังานท่ีประกอบธุรกิจรับอีเวน้จดังานคอนเสิร์ต กบัผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจนั้นไดท้ าการจดัขึ้นซ่ึงต่างฝ่ายต่างมีความเก่ียวขอ้งกนั และต่างฝ่ายต่างมีสิทธิและหนา้ท่ีของ
ตนเองตามลกัษณะของสัญญาตอบแทน โดยท่ีผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีจดังานแสดงคอนเสิร์ตตามท่ีประกาศ
เอาไว ้และผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมงานคอนเสิร์ตมีสิทธิในการเขา้ชม ก่อนจะมีการเปิดจ าหน่ายขายบตัรคอนเสิร์ต 
ผูป้ระกอบการจะท าการเขียนขอ้ตกลงและเง่ือนไขไวก่้อนล่วงหนา้ล่วงหนา้ ท่ีฝ่ายผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต
ไม่อาจทราบไดแ้ละปัญหาท่ีเกิด คือเง่ือนไขของฝ่ายผูป้ระกอบการฝ่ายมีอ านาจมากกวา่ไดก้ าหนดไว้
ล่วงหนา้ ท่ีอีกฝ่ายหน่ึงจะทราบก็ต่อเม่ือไดซ้ื้อบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต ถึงไดท้ราบวา่เง่ือนไขและขอ้ตกลงใน
สัญญาจะมีลกัษณะเอาเปรียบและไม่เป็นธรรมแก่ฝ่ายผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต ในฐานะผูบ้ริโภค ตวัอยา่ง
เง่ือนไขท่ีมีขอ้ตกลงไม่เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภค เช่น การระบุเง่ือนไขท่ีวา่ทางบริษทัผูจ้ดังานสามารถ
เปล่ียนแปลงขอ้ตกลงไดทุ้กเวลาโดยท่ีไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบก่อน หรือการระบุเง่ือนไขท่ีว่าเม่ือใชบ้ริการจอง
บตัรผา่นทางเวบ็ไซต ์ทางบริษทัฯจะถือว่าผูใ้ชบ้ริการยอมรับเง่ือนไข และขอ้ก าหนดต่าง ๆ จากทางบริษทั
แลว้  เม่ือผูใ้ชบ้ริการอ่านเง่ือนไขในการจองบตัรคอนเสิร์ตแลว้ใหก้ดยอมรับและยนืยนัการช าระเงิน หรือ
บริษทัสงวนสิทธ์ิในการใชดุ้ลพินิจแต่ฝ่ายเดียวท่ีจะเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในเวลาใด ๆ ดว้ยการ
แจง้การเปล่ียนแปลงบนเวบ็ไซต ์หรือช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีท่านไดใ้หไ้วก้บับริษทั การเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ใหมี้ผลในทนัที กรณีท่ีท่านยงัคงเขา้เยีย่มชมหรือใชง้านเวบ็ไซต์ภายหลงัการบอกกล่าวถือวา่เป็นการตกลง
ของท่านต่อขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าวดว้ย เป็นตน้5 เง่ือนดงักล่าวเหมือนเป็นการปัด
ความรับผิดชอบท่ีเกิดจากฝ่ายของผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ีผูซ้ื้ออยูใ่นลกัษณะจ าตอ้งยอมรับเอาเพราะไม่สามารถ
ต่อรองใด ๆ หรือท าการปฏิเสธก็ท าไม่ได ้ท าใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิหนา้ท่ีเพียงเลือกจะซ้ือหรือไม่ซ้ือ ซ่ึงใน
ฐานะคู่สัญญาควรจะมีอ านาจเท่าเทียมกนั และส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคตอ้งยอมเอาเปรียบ และยอมรับความไม่
ธรรมนั้น เพียงเพราะตอ้งการเจอศิลปินท่ีช่ืนชอบ  เม่ือพิจารณาขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมภายใต้
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  มาตรา 4 วางหลกัไวว้า่ ขอ้ตกลงในสัญญา

 

 
5 ไทยทิคเก็ตเมเจอร์ , เง่ือนไขการใช้บริการ และข้อตกลงการใช้บริการ, [Online], available URL:https://corporate. 

thaiticketmajor.com/about-us.php,2566 (ธนัวาคม13) 

https://corporate/


 3 

ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาส าเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากท่ีท า
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจการคา้ หรือวิชาชีพ หรือผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝากไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่าย
หน่ึงเกินสมควร เป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และใหมี้ผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่
กรณีเท่านั้นน ขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะหรือมีผลใหคู้่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัหรือรับภาระเกินกวา่ ท่ีวิญญูชนจะ
พึงคาดหมายไดต้ามปกติ เป็นขอตกลงท่ีอาจถือไดว้า่ท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง   แต่จะเห็นวา่
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 ตามบทบญัญติัดงักล่าวเกิดขอ้สงสัยวา่
แลว้ขอ้สัญญาในลกัษณะใดท่ีเป็นสัญญาไม่เป็นธรรม หรือเน้ือหาแบบใดท่ีมองวา่สัญญาท่ีท าขึ้นไม่เป็น
ธรรมกบัฝ่ายผูบ้ริโภค เพราะเพื่อใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเอารัดเอาเปรียบของผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้หรือวิชาชีพเน่ืองจากหลกักฎหมายเก่ียวกบันิติกรรมหรือสัญญามีพื้นฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล
ตามหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาซ่ึงรัฐจะไม่เขา้แทรกแซงถึงแมว้า่จะมีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง
ไดเ้ปรียบ เวน้แต่กรณีเป็นการตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี
ของประชาชน แต่ปรากฏวา่ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพซ่ึงมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกวา่ได้
อาศยัหลกักฎหมายดงักล่าวเอาเปรียบผูบ้ริโภค ส่งผลใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมขึ้นในสังคม จึงจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดกรอบของการใชห้ลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล โดยก าหนด
แนวทางใหแ้ก่ศาลเพื่อใชพ้ิจารณาวา่ขอ้สัญญาใดไม่เป็นธรรม และใหอ้ านาจศาลส่ง ัใหข้อ้สัญญาดงักล่าว
นั้นมีผลใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี อีกทั้งกฎหมายจะใหค้วามคุม้ครองหรือไม่ หาก
ไม่ใช่ผูบ้ริโภคตามบทนิยาม 
 ประการท่ีสอง คือ ปัญหาการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในดา้นสัญญาเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิกแต่
ไม่ไดรั้บสิทธิตามท่ีระบุ ประเทศไทยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายท่ีใหก้ารคุม้ครองสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งการซ้ือ
ขายบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตโดยเฉพาะ จะตอ้งพิจารณาตามหลกัการซ้ือขายทัว่ไปตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีมีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคออก
ประกาศและมีอ านาจก าหนดมาตรการในการควบคุมดูแลผูป้ระกอบการไม่ใหล้ะเมิดสิทธิผูบ้ริโภค จึงไดมี้
ตั้งคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองเพื่อรับผิดชอบงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งน้ีคณะกรรมการท่ีมี
อ านาจเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสัญญาไดแ้ก่ คณะกรรมการควบคุมสัญญา แต่อยา่งไรก็ตามการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคกรณีสัญญายงัมีขอ้จ ากดัอยูท่ี่วา่ สัญญานั้นจะตอ้งมีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งท าเป็นหนงัสือ หรือ
ตามปกติประเพณีท าเป็นหนงัสือ คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาจึงจะมีอ านาจเขา้ไปควบคุมสัญญาดงักล่าว แต่
การซ้ือบตัรเขา้ชมงานคอนเสิร์ตนั้น นอกจากตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 461  และมาตรา 
462 ท่ีก าหนดวา่เม่ือมีการซ้ือขายเกิดขึ้น ผูข้ายมีหนา้ท่ีจะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นในการซ้ือขาย ซ่ึงไม่ได้
ก าหนดวา่จะตอ้งกระท าการส่งมอบดว้ยวิธีใด เพียงแค่ก าหนดใหท้รัพยสิ์นนั้นไปอยูใ่นเง้ือมมือของผูซ้ื้อ 
และผูซ้ื้อสามารถใชสิ้ทธิครอบครองไดโ้ดยสะดวก และประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 503 
วรรค 2 ก าหนดวา่ ผูข้ายจ าตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นใหต้รงตามค าพรรณนา เม่ือผูซ้ื้อไดต้กลงซ้ือ สินคา้ตามค า
พรรณนาท่ีผูข้ายไดใ้หไ้ว ้โดยไม่ไดเ้ห็นหรือตรวจสอบทรัพยสิ์นก่อนท า การซ้ือขายนั้น ตกลงซ้ือโดยเช่ือค า
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พรรณนาเก่ียวกบัคุณสมบติัและคุณภาพของทรัพยสิ์น ท่ีจะซ้ือขายซ่ึงผูข้ายไดใ้หไ้วน้ั้น พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14(3) ไดก้ าหนดให ้คณะกรรมการควบคุมสัญญามีอ านาจหนา้ท่ีส าคญั
ในมาตรา 35 ทวิวา่ “ในการประกอบ ธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการใด ถา้สัญญาซ้ือขายหรือสัญญา
ใหบ้ริการนั้นมีกฎหมาย ก าหนดตอ้งท าเป็นหนงัสือ หรือท่ีตามปกติท าเป็นหนงัสือ คณะกรรมการวา่ดว้ย
สัญญามี อ านาจก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการนั้นเป็นธุรกิจท่ีควบคุม สัญญาได”้ 
และยงัไดก้ าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัท าสัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการ วา่ดว้ยสัญญาก าหนดก็ได ้โดย
ก าหนดใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดโดย พระราชกฤษฎีกา พระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการก าหนดธุรกิจท่ีควบคุม สัญญาและลกัษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 มาตรา 3 
ก าหนดไวว้า่ ธุรกิจท่ีถูกควบคุมสัญญานั้น จะตอ้งเป็นการประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการในรูปแบบ 
(1) ธุรกิจมีการขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือ (2) เป็นธุรกิจท่ีมีการใชส้ัญญาส าเร็จรูป อยา่ง
แพร่หลาย (3) เป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจต่อรองเหนือกวา่ผูบ้ริโภค  เม่ือพิจารณาตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาสามารถประกาศใหธุ้รกิจใดเป็น
ธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาไดจ้ะตอ้งมีกฎหมายก าหนดใหส้ัญญานั้นจะตอ้งท าเป็นหนงัสือ หรือตามปกติ
ประเพณีท าเป็นหนงัสือเท่านั้น แต่ส าหรับการซ้ือขายบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตอยูใ่นรูปแบบของสัญญาซ้ือขาย
สินคา้หรือบริการท่ีมีการช าระราคาล่วงหนา้ ไม่มีกฎหมายก าหนดเอาไวใ้หต้อ้งท าเป็นหนงัสือ หรือตามปกติ
ประเพณีมีการท าเป็นหนงัสือแต่อยา่งใด จึงไม่เป็นธุรกิจท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามีอ านาจท่ีจะประกาศ
ใหเ้ป็นธุรกิจท่ีควบคุมตามสัญญาไดพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัอ านาจ
ของคณะกรรมการควบคุมสัญญาไม่สามารถน ามาใชก้บักรณีการซ้ือขายเขา้ชมคอนเสิร์ตล่วงหนา้ได ้เพราะ
ไม่มีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งท าเป็นหนงัสือ หรือตามปกติประเพณี ตอ้งท าเป็นหนงัสือ เน่ืองจากการบญัญติั
วา่ “หรือตามปกติประเพณีตอ้งท าเป็นหนงัสือ” จากศึกษาขอ้มูลพบวา่ในการซ้ือบตัรเพื่อเขา้ชมงาน
คอนเสิร์ตนั้น นอกจากการจ่ายเงินใหก้บัผูป้ระกอบการแลว้ ผูเ้ขา้ชมหรือผูบ้ริโภคจะตอ้งไดรั้บบตัรเขา้ชม
งาน ท่ีจะระบุรายละเอียดของงานจดัแสดง รวมถึงรายละเอียดท่ีนัง่เฉพาะบุคคลเอาไว้6 และจะตอ้งใชส้ าหรับ
การยนืยนัในการเขา้ชมงาน จึงอาจจะถือไดว้า่บตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตใบนั้นเป็นหลกัฐานสัญญาระหวา่ง
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ซ่ึง ผูป้ระกอบการจดัการแสดงเกือบทั้งหมดในปัจจุบนัจะตอ้งมีการออก
หลกัฐานช้ินน้ีใหผู้เ้ขา้ชมภายหลงัจากมีการซ้ือขาย น่าจะถือเป็นสัญญาระหวา่งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค
ตามกฎหมายได ้และควรมีการแกไ้ขกฎหมายใหมี้การครอบคลุมถึงสัญญาบางประเภทท่ีไม่มีการท าเป็น
หนงัสือตามกฎหมาย เพื่อป้องกนัช่องโหวใ่นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค เพราะ ในปัจจุบนัไม่ใช่แค่เพียงการจดั
งานแสดงคอนเสิร์ตเท่านั้นท่ีจะมีรูปแบบการซ้ือขาย แต่ยงัรวมถึงการซ้ือขายสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ เน่ืองจากการ
พฒันาของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียน รูปแบบของการซ้ือขายให้มีความสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 

 

 
6 ศศิธิดา ช่วยเชษฐ,ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการท าธุรกิจการให้บริการทางความบันเทิงและผู้บริโภค ประเภทการ

จัดงานแสดงคอนเสิร์ต,(วิจยัคน้ควา้อิสระนิติศาสตร์มหาบณัทิต, มหาวิทยาลยัรามแหง,2562) หนา้85 
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 ประการสุดทา้ย คือ  ปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลของเจา้หนา้ท่ีรัฐ กรณีควบคุมการ
จ าหน่ายบตัรเขา้ชมงานคอนเสิร์ต ผูบ้ริโภคไดเ้รียกร้องและแสดงความเห็นกนัวา่ท าไมราคาบตัรคอนเสิร์ตมี
ราคาท่ีสูงขึ้นอยา่งกา้วกระโดด จากราคาเฉล่ียท่ีแค่หลกัร้อย เพิ่มเป็นหลกัพนั จนปัจจุบนัน้ีนั้นไดเ้พิ่มไปถึง
หลกัหม่ืน ไม่ใช่แค่ศิลปินต่างชาติเท่านั้น รวมไปถึงศิลปินคนไทยดว้ย ซ่ึงศิลปินไทยบางท่านกลบัมี
คอนเสิร์ตท่ีราคาบตัรเขา้ชมสูงกวา่ศิลปินต่างชาติ  ซ่ึงหากคอนเสิร์ตของศิลปินท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม เกิดกระแส
ตอบรับท่ีลน้หลาม มีผูใ้ชช่้องทางในการท าธุรกิจ กวา้นซ้ือบตัรเขา้ชมงานคอนเสิร์ตจ านวนมากเอาไว ้และ
น าบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตมาขายต่อใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือเน่ืองจากบตัรในคร้ังนั้นไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ น ามาขายในราคาท่ีสูงเกินจริง หรือขายในราคาสองถึงสามเท่าของราคาบตัรจริง กลายมาเป็น
ช่องทางแสวงหาก าไรโดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอยา่งไม่เป็นธรรมจากการคา้
ก าไรบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเกินควร รวมทั้งการกกัตุนบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเอาไวเ้พื่อเก็งก าไรแลว้น ามาขาย
ในราคาสูงเกินสมควร หากปราศจากกฎหมายมาก ากบัควบคุมการกระท าอยา่งหน่ึงอย่างใดอนัเป็นการฉวย
โอกาสเอารัดเอาเปรียบผูซ้ื้อบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภคและตั้งราคาขายบตัรเขา้ชม
คอนเสิร์ตโดยไม่เป็นธรรมแลว้ ผูข้ายบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตก็อาจอาศยัช่องวา่งของกฎหมายกระท าหรือใหง้ด
เวน้กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงอนัอาจจะน าไปสู่การสร้างความเสียหายใหก้บัผูท่ี้เขา้ชมงานแสดงในฐานะ
ท่ีเป็นผูบ้ริโภคในทอ้งตลาด ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตคือผูบ้ริโภค 
หน่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เลง็เห็นและไดรั้บขอ้ร้องเรียน
จากเร่ืองดงักล่าวน้ี แต่ก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดโ้ดยเฉพาะ เน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายท่ีจะบงัคบั
เอาผิดไดส้ าหรับปัญหาดงักล่าว เพราะบตัรเขา้ชมงานคอนเสิร์ตไม่ไดข้ึ้นทะเบียนอยูใ่นกลุ่มสินคา้ควบคุม
ตามระเบียบของ กระทรวงพาณิชย ์จึงอาจจะมีอ านาจลงโทษเพียงการก่อใหเ้กิดความเดือนร้อนร าคาญ กบัผู ้
ท่ีมีการจ าหน่ายบตัรเกินราคาท่ีหนา้บริเวณจดั หากพิจารณาแลว้พบวา่พระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และ
บริการ พ.ศ. 2542 มาตรา 29 บญัญติัเพื่อก าหนดราคาสินคา้และป้องกนัการผกูขาดท่ีใชบ้งัคบัอยูมี่ความไม่
เหมาะสม สินคา้ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อชีวิต เช่น ขา้วสาร อาหาร น ้าปลา ท่ีจ าเป็น
ต่อการ ด ารงชีวิต แตกต่างกบัสินคา้อยา่งบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต เน่ืองจากถูกจดัเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย ผูบ้ริโภค
จะไม่ซ้ือก็ยอ่มไดเ้พราะไม่ไดเ้ป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั เม่ือไม่มีกฎหมายเอาผิดจึงเป็น
ช่องทางใหบุ้คคลต่าง ๆ น าบตัรเขา้ชมการแสดงมาจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการและพร้อมจะ
จ่ายเงิน ปัจจุบนัทางหน่วยงานท าไดเ้พียงแค่การรณรงคใ์หไ้ม่ซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเกินราคา เพื่อยบัย ั้ง
การเกิดปัญหา และอาจขอความร่วมมือจากผูจ้ดังานใหดู้แลควบคุมการจ าหน่ายบตัรท่ีเกินราคา จาก
การศึกษาพบวา่ ปัญหาการจ าหน่ายบตัรชมการแสดงเกินราคาไม่ใชเ้ป็นเพียงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย
เท่านั้น แต่ยงัเกิดขึ้นกบัอีกหลายประเทศท่ีมีการจดัคอนเสิร์ต ถือเป็นหน่ึงในปัญหาหลกัท่ีควรไดรั้บการ
แกไ้ขและจดัการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหมี้ความเท่าเทียม ประแทศฝร่ังเศสไดมี้การเลง็เห็นถึงปัญหาน้ี โดย 
ทางภาครัฐไดข้อความร่วมมือกบัทางภาคเอกชนในการป้องกนัและปราบปรามการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมเกินราคา 
โดยมีการออกกฎหมายมาเป็นการเฉพาะ ไดแ้ก่ ภายใตม้าตรา 313-6-2 แห่งประมวลกฎหมายอาญาของฝร่ังเศส 
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 และมาตรการน้ีมิไดมี้ผลบงัคบับตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเพียงเท่านั้น จะรวมไปถึงการขายหรือโอนตัว๋เขา้ชม
การแข่งขนักีฬา วฒันธรรม หรือเชิงพาณิชย ์ 
 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม กรณี
การซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต ผูศึ้กษาพบว่ามีขอ้เสนอแนะ คือ 
 1. ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม กรณีท าการซ้ือบตัรคอนเสิร์ต  ผู ้
ศึกษาพบว่ามีขอ้เสนอแนะ คือ 
  (1) โดยการแกไ้ขกฎหมายเดิมท่ีมีอยู่ คือ พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
พ.ศ. 2540 หลกัทัว่ไปแห่งบทบญัญติั มาตรา 4 ให้น ามาบงัคบัใชไ้ดแ้บบบรรลุผล และตรงกบั
วตัถุประสงค์ท่ีไดบ้ญัญติัเอาไว ้โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี  
  ก าหนดประเด็นเร่ืองขอ้สัญญาท่ีถือว่าไม่เป็นธรรมให้มีความชดัเจน โดยบญัญติัให้
ชดัเจนว่าขอ้สัญญาใดท่ีจะถือว่าเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมตอ้งปรากฏความไม่เป็นธรรมทั้งใน
กระบวนการของการท าสัญญาและในเน้ือหาของขอ้สัญญา เพื่อป้องกนัไม่ให้ มีการวินิจฉัยเน้ือหาของ
ขอ้สัญญาท่ีคู่สัญญาฝ่ายก าหนดขอ้สัญญาไดเ้ปรียบมากกว่าคู่สัญญา อีกฝ่ายหน่ึงว่าเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่
เป็นธรรม   
   (2) ปรับปรุงขอบเขตของขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ตามมาตรา 4 ไดก้ าหนดขอบเขตของ
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม จึงสมควรเพิ่มเติมบทบญัญติัของกฎหมายให้เปิดกวา้งก าหนดให้การท าสัญญา
ในลกัษณะใดก็ตามท่ีมีกระบวนการในการท าสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม และมีเน้ือหาของขอ้สัญญาท่ีท าให้
เกิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนัมากเกินสมควรให้ถือว่า เป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมไม่ว่าจะปรากฏใน
ขอ้สัญญาใด ซ่ึงถือเป็นการเปิดช่องให้มีการ ใช้กฎหมายน้ีอย่างครอบคลุมและอย่างทัว่ถึงให้มากยิ่งขึ้น  
  (3) เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมน าเสนอ
ขอ้เรียกร้องต่อผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ เพื่อปรับเปล่ียนขอ้สัญญานั้นได ้โดยตรงโดยไม่ตอ้ง
ฟ้องร้องด าเนินคดีเสียก่อน ทั้งน้ี เพื่อเป็นการลดขั้นตอนวิธีการ เวลา และค่าใช้จ่ายในการฟ้องร้อง
ด าเนินคดี อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคโดยตรง 
 2. ปัญหาการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในดา้นสัญญาเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิกแต่ไม่ไดรั้บสิทธิ
ตามท่ีระบุ   ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 
 ควรแกไ้ขพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ 2522 มาตรา 35 ทวิ ท่ีระบุวา่ “ในการประกอบ
ธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการใด ถา้สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาใหบ้ริการนั้นมีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งท าเป็น
หนงัสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็นหนงัสือ คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดใหก้าร
ประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการนั้นเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได”้ ใหส้ามารถน ามาควรควบคุม
สัญญาท่ีอาจมีผลกระทบกบัผูบ้ริโภค โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
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 (1) บทบญัญติัมาตรา 35 ทวิ ท่ีระบุวา่ในการประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการใด ถา้สัญญาซ้ือ
ขายหรือสัญญาใหบ้ริการนั้นมีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งท าเป็นหนงัสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็น
หนงัสือ  
 การแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัดงักล่าว คือ การควบคุมสัญญาไม่เพียงแต่ควบคุมสัญญาประเภทท่ี
กฎหมายใหท้ าเป็นหนงัสือเท่าหรือตามปกติประเพณีท าเป็นหนงัสือเท่านั้น ให้รวมถึงควบคุมสัญญาท่ีส่งผล
กระทบท่ีแทจ้ริงต่อผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นสัญญาในรูปแบบใดก็ตามเพราะสัญญาท่ีเกิดขึ้นนั้น เป็นสัญญา
ระหวา่งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค  
 (2) คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาไดก้ าหนดธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาในปัจจุบนันั้นมีดว้ยกนั 7 ประเภท 
ไดแ้ก่ ธุรกิจการใหกู้ย้มืเงินเพื่อผูบ้ริโภคของสถาบนัการเงิน ธุรกิจการขายรถยนตแ์ละรถจกัรยานต ์ธุรกิจให้
เช่าซ้ือเครืองใชไ้ฟฟ้า ธุรกิจการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และธุรกิจบตัรเครดิต เป็นตน้ 
 แกไ้ขใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาเพิ่มเติม ธุรกิจอีเวน้จดังานคอนเสิร์ต ก าหนดเขา้เป็นธุรกิจท่ี
ตอ้งควบคุมสัญญา เน่ืองจากมีผูบ้ริโภคร้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมคุม้ครองผูบ้ริโภคผูซ้ื้อบตัรเขา้
จ านวนมาก ไม่ไดรั้บการคุม้ครองตามสัญญาตกลงกบัผูป้ระกอบการ และธุรกิจท่ีตอ้งควบคุมสัญญาไม่ควร
พิจารณาเป็นรายธุรกิจหรือรายกิจการ 
 3.ปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลของเจา้หนา้ท่ีรัฐ กรณีควบคุมการจ าหน่ายบตัรเขา้
ชมงานคอนเสิร์ต ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 
 (1) ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดราคาของบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต ให้รัฐเขา้มาแทรกแซงควบคุมการซ้ือ
ขาย และการจ าหน่ายบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต โดยใหรั้ฐมีการตั้งก าหนดเพดานราคาบตัรคอนเสิร์ตเอาไวแ้บบร
คาต ่าสุด และราคาสูงสุดไม่เกินท่ีรัฐก าหนด 
 (2) ใหค้ณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการก าหนดหลกัเกณฑ ์รวมถึงวิธีการเก่ียวกบั
การคิดราคาค่าใชจ่้ายอยา่งอ่ืนท่ีนอกเหนือจากราคาสินคา้หรือบริการในอตัราท่ีเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการ
และประชาชนผูบ้ริโภค สินคา้อาทิเช่น บตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต เป็นตน้ 
  (3) มีการควบคุมรูปแบบและวิธีการออกกฎหมายเพื่อควบคุมการกกัตุนและน าบตัรเขา้ชม
คอนเสิร์ตมาขายต่อในราคาท่ีสูงเกินราคาบตัรท่ีตราเอาไวต้ั้งแต่ โดยน ากฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสมา
ปรับใชใ้นประเทศไทย เก่ียวกบัการน าบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตมาขายต่อในราคาท่ีสูงเกินราคาจริง เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองน้ีไดม้ากขึ้น 
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