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จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องภาคประชาชน ตามพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องภาคประชาชน เป็นวิธีการยติุขอ้พิพาทอีก
วิธีหน่ึงท่ีประเทศไทยและประเทศต่างๆน ามาใชอ้ยา่งมาก เน่ืองจากเป็นการด าเนินการท่ีอ านวยความยติุธรรม
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยคู่พิพาทสามารถยติุขอ้พิพาทไดด้ว้ยความพึงพอใจร่วมกนั ไม่มีฝ่ายใดแพ้
หรือฝ่ายใดเป็นผูช้นะแต่ถือว่าคู่ความทั้งสองฝ่าย ชนะดว้ยกนัทั้งคู่ และทั้งสองฝ่ายยงัสามารถรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัได ้กฎหมายฉบบัน้ีไดรั้บรองการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทและกระบวนการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีภาคประชาชน การส่งเสริมและการก ากบัดูแลศูนยไ์กลเ่กล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง
คดีภาคประชาชน ซ่ึงก าหนดใหก้รมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม ท าหนา้ท่ีในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนรวมกลุ่มกนัจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยการจดัตั้งและการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนนั้น
ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ซ่ึงก าหนดวา่ใหผู้ไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 มีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั
การลดคดีขึ้นสู่ศาล เพื่อยุติขอ้พิพาทตั้งแต่เร่ิมตน้3 โดยเฉพาะขอ้พิพาทระหวา่งคนในชุมชนหรือ บา้นใกลเ้รือน
เคียงเพื่อท่ีจะสร้างความเป็นธรรมใหก้บัสังคมและถือเป็นการะบวนการทางเลือกท่ีเปิดโอกาสใหคู้่พิพาท
สามารถเยยีวยา แกปั้ญหาในการหาทางออกร่วมกนั มีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นคนกลางท่ีมีหนา้ท่ีคอยช่วยเจรจา 
จูงใจ เสนอแนวทาง แนะน าทางแกไ้ขในการไกล่เกล่ีย แต่ไม่ไดเ้ป็นผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทโดยตรง โดยลกัษณะของ
ขอ้พิพาทนั้น หากเป็นขอ้พิพาททางแพ่งตอ้งมีทุนทรัพยไ์ม่มาก และ กรณีท่ีเป็นขอ้พิพาททางอาญาบางประเภท
ตามท่ีกฎหมายก าหนด

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องภาคประชาชน 

โดนมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คอื ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ และคณะกรรมการสอบ คอื ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
ชนกพร สุมนะเศรษฐกุล และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา ภกัดีคง 

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วิทยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3ธีระ สินเดชารักษ ์และคณะ, “โครงการวิจยัการถอดบทเรียนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน เพื่อเสริมสร้างความ 

เขม้แขง็ของชุมชน (รายงานวิจยั),” ส านกักิจการยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม, 2561, หนา้ 9 
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 กฎหมายฉบบัน้ีไดรั้บรองการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทและกระบวนการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีภาคประชาชน การส่งเสริมและการก ากบัดูแลศูนยไ์กลเ่กล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง
คดีภาคประชาชน ซ่ึงก าหนดใหก้รมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม ท าหนา้ท่ีในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนรวมกลุ่มกนัจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนเพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน4 โดยการจดัตั้งและการด าเนินการของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนนั้น
ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน พ.ศ. 25625 ซ่ึงก าหนดวา่ใหผู้ไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนมีอ านาจหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท6ไดเ้ฉพาะ ท่ีก าหนดไว้
ในกรณีดงัต่อไปน้ี  

(1) ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินหา้แสนบาท หรือไม่เกินจ านวนตามท่ีก าหนดใน พระราช
กฤษฎีกา  

(2) ขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนนอกจาก (1) ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  
(3) ขอ้พิพาททางอาญาตามมาตรา 357 
ประการส าคญัไดบ้ญัญติัใหข้อ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทท่ีจดัท าขึ้น หากกรมคุม้ครองสิทธิและ เสรีภาพให้

การรับรองวา่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนในเร่ือง ดงักล่าวนั้นไดด้ าเนินการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด และออกหนงัสือรับรองใหแ้ลว้จะส่งผลใหข้อ้ตกลง ระงบัขอ้พิพาทนั้นบงัคบักนัไดห้รือ
ใหสิ้ทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัไปตามพระราชบญัญติัน้ี8 อยา่งไรก็ตาม บุคคลดงักล่าวท่ีมีคุณสมบติัตามขา้งตน้
จะสามารถเป็นผูไ้กล่เกล่ียภาคประชาชนได ้ตามท่ีมีการก าหนดขอบเขตและบทบาทอ านาจหนา้ท่ีไวต้าม
พระราชบญัญติัน้ี 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือไดท้ าการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องภาคประชาชน
ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ.2562 พบวา่ยงัมีปัญหาอยูห่ลายประการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ประการแรกคือ ปัญหาการก าหนดคุณสมบติัเก่ียวกบัอายขุองผูไ้กล่เกล่ีย 

 
4พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562, หมวด 5 มาตรา 68 ถึงมาตรา 70. 
5ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136/ตอนพิเศษท่ี 297 ง ประกาศ ณ วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2562. 
6พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562, มาตรา 20 ประกอบมาตรา 69 วรรคแรก. 
7พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562, มาตรา 35. 
8พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562, มาตรา 69 วรรคสอง. 
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พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562ไดก้ าหนดคุณสมบติัของ 
ผูไ้กล่เกล่ียไวถึ้งลกัษณะตอ้งหา้ม ในมาตรา 10 คุณสมบติัดงับญัญติัไวใ้ชท้ั้งในกรณีท่ี 
ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาและขอ้พิพาททางแพ่ง รวมไปถึงการก าหนดคุณสมบุติของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ชุมชน กล่าวคือผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่นการอบรมตามท่ีคณะกรรมการคณะการพฒันาการบริหางาน
ยติุธรรมแห่งชาติรับรองและสมควรท่ีจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นต่างๆอนัเป็นประโยชน์ในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทก่อนฟ้อง 

แต่การก าหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องขา้งตน้ ไม่ไดก้  าหนดคุณสมบติัเก่ียวกบัอายุ
ของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงอายกุ็เป็นส่วนส าคญั การไม่ไดก้ าหนดอายุเอาไวใ้หมี้ความชดัเจน ก็จะท าใหเ้กิดการ
สับสนวา่ตอ้งมีอายุเท่าไหร่กนัแน่ ท่ีจะมีคุณสมบุติเหมาะสมท่ีจะเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท เพราะส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ของการเป็นคนกลางผูไ้กล่เกล่ีย มีหนา้ท่ีเจรจาใหคู้่พิพาทมีความเช่ือถือไวใ้จ ท าใหคู้่พิพาททุกฝ่ายต่างยอมรับใน
ตวัผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงการท่ีหากผูไ้กล่เกล่ียอายนุอ้ยเกินไป ขาดประสบการณ์ จิตวิทยาในการเจรจาโนม้นา้วใจ 
หาทางออกใหแ้ก่ผูพ้ิพาท ก็อาจจะท าใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นเป็นการยากขึ้น จนบางเร่ืองอาจจะท าใหไ้ม่
สามารถไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหส้ าเร็จได ้สร้างความบาดหมางเพิ่มขึ้นไปอีกไดเ้ช่นกนั 

  ประการท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดประเภทในคดีอาญาท่ีสามารถไกล่เกล่ีย 

ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ.2562 มาตรา 41(3) ท่ีบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
อาญาท่ีสามารถไกล่เกล่ียไดด้งัต่อไปน้ี9  

(3) ความผิดท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่สูงไม่เกินสามปีตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญติัน้ี  
ความผิดตามประมาลกฎหมายอาญา อนัไดแ้ก่ 
1. ความผิดฐานเขา้ร่วมชุลมุนต่อสู้มีผูถึ้งแก่ความตาย ตามมาตรา 294 วรรคหน่ึง 
2. ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ตามมาตรา 295 
3. ความผิดฐานท าร้ายร่างกายมีเหตุฉกรรจ ์ตามมาตรา 296  
4. ความผิดฐานเขา้ร่วมชุลมุนต่อสู้มีผูไ้ดรั้บอนัตรายสาหัส ตามมาตรา 299 วรรคหน่ึง 
5. ความผิดฐานประมาท เป็นเหตุใหผู้อ่ื้นรับอนัตรายสาหสั ตามมาตรา 300  
6. ความผิดฐานลกัทรัพย ์ตามมาตรา 334 
ใหค้วามผิดทั้ง 6 ฐาน ตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญติัน้ี เป็นความผิดอาญาท่ีสามารถไกล่เกล่ียไดจ้ากท่ีได้

ศึกษาเห็นวา่เจตนารมณ์ท่ีมีพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย พ.ศ.2562 ขึ้นมา ตามมาตรา 41(3) ท่ีก าหนดใหศู้นย์
ไกล่เกล่ียภาคประชาชนสามารถ 
ไกล่เกล่ียไดส้ าหรับความผิดทั้ง 6 ฐานซ่ึงมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงไม่เกิน 3 ปี เพราะเป็นอตัราโทษระยะสั้น การ

 
9พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 มาตรา 41(3) 



4 

 

ถูกลงโทษตดัสินจ าคุกระยะเวลาเพียงสั้นๆแทจ้ริงไม่อาจท าใหเ้พียงพอท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
การท่ีน าตวัผูก้ระท าความผิดท่ีมีอตัราโทษจ าคุกระยะสั้นเขา้ไปจ ากดัเสรีภาพนั้นอาจมิใช่ผลดีทั้งตวัรัฐและตวั
ผูก้ระท าความผิด กล่าวคือการท่ีน าตวัผูท่ี้กระท าความผิด ไม่วา่จะเจตนาหรือไม่เจตนาเขา้ไปจ าคุก แมเ้ป็นเพียง
ระยะเวลาสั้นๆนัน่ก็ถือวา่เขาไดรั้บการลงโทษแลว้ พน้โทษออกมา สังคมส่วนใหญ่ก็มองวา่เป็นคนขี้คุก คนเคย
กระท าความผิด ไม่ยอมรับ ไปสมคัรงานท่ีไหนก็ไม่มีผูว้า่จา้งจะเตม็ใจรับ หากแต่จะท าใหก้ลบัไปกระท า
ความผิดซ ้าอีกได ้มีแนวโนม้ท่ีจะก่อความรุนแรงยิง่กวา่คร้ังก่อนได ้และกลบัมาพิจารณาในมุนของรัฐ หากการ
จ าคุกระยะสั้นไม่ไดเ้พียงพอกบัการกลบัตวั ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงตวั แต่รัฐกลบัตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงในการ
จ ากดัเสรีภาพของบุคคลและเม่ือเทียบกบัคา้จ่ายของรัฐท่ีจะตอ้งจ่ายไปกบัการกระท าความผิดท่ีมีอตัราโทษไม่สูง
นั้นไม่คุม้ค่ากนั รัฐยอ่มเสียประโยชน์ แทนท่ีจะไดน้ าเงินไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนหรือพฒันาบุคคลในเรือนจ า 

เม่ือพิจารณาถึงการลงโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี อนัเป็นการจ าคุกระยะสั้นไม่เพียงพอท่ีจะท าใหผู้ท่ี้กระท า
ความผิดกลบักลวักลบัใจได ้หรือพฤติกรรมจะเปล่ียนแปลงไป แต่รัฐกลบัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายไปกบัการดูแลในการ
จ ากดัเสรีภาพของบุคคล และเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีรัฐตอ้งเสียไปเปรียบเทียบกบัความผิดท่ีบุคคลไดก้ระท าขึ้น
ตามหลกันิติเศรษฐศาสตร์แลว้นั้นเห็นไดว้า่มนัไม่คุม้ค่ากนั นั้นคือ ตน้ทุนของรัฐสูงกว่าความเสียหายท่ีจะเอาไป
ใชค้วบคุมบุคคลในเรือนจ า รัฐเสียโอกาสในการน าค่าใชจ่้ายส่วนน้ีไปท าประโยชน์อยา่งอ่ืนเพื่อพฒันาประเทศ 
ยิง่ไปกวา่นั้นคือ ความผิดบางประเภทเป็นความผิดท่ีกระท าใหเ้กิดความเสียหายต่อส่วนตวั ไม่ไดก้ระทบไปถึง
สังคม เม่ือมาพิจารณาประกอบกบัความผิดท่ีไดก้ระท าผิดนั้นท่ีมีโทษจ าคุกระยะสั้น วตัถุประสงคข์องการ
ลงโทษ และทฤษฎีการตีตราท่ีกล่าววา่สังคมนั้นเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของอาชญากรท าใหผู้ก้ระท าผิดโดยไม่
เปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าความผิดไดมี้โอกาสกลบัตวั10 แลว้ผูศึ้กษาเห็นควรใหมี้การไกล่เกล่ียหรือยอมความกนัได ้
 เช่นความผิดฐานลกัทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 335 (11) (12) แมจ้ะเกิดจากการกระท า
ความผิดอนัมีเจตนาชัว่ร้าย แต่มองถึงความเดือดร้อนเสียหายท่ีเกิดขึ้น ส่งผลต่อผูเ้สียหายเป็นการส่วนตวั และ
ผูก้ระท าความผิดไม่ไดใ้ชค้วามรุนแรงหรือท าให้เกิดอนัตรายถึงชีวิต คงมีแต่ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นต่อทรัพยสิ์น
ท่ีมีราคาเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น เม่ือผูก้ระท าความผิดชดใชค้่าเสียหายจนเป็นท่ีพอใจและมีการส านึกผิดในการ
กระท า หรือเหตุผลในการกระท าท่ีเกิดมาจากความจ าเป็น ยากจนเกินทนทาน ก็ไม่ควรท่ีจะถูกด าเนินคดีตาม
กฎหมายต่อไป 

  ประการท่ีสาม ปัญหาเก่ียวกบัการใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พพิาททางออนไลน์ 

หากจะแกปั้ญหาและส่งเสริมใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนง่ายขึ้น การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ทางออนไลน์อาจจะเป็นหนทางท่ีดีและท าใหก้ารไกล่เกล่ียมีประสิทธิภาพ หากการไม่ตอ้งประจนัหนา้กนั หาก

 
10วิชยั ชา้งหวัหนา้และคณะ, รายงานฉบบัสมบูรณ์ เร่ืองการน าหลกัความยติุธรรมเชิงสมานฉนัทไ์ปใชใ้นการประนอม

ขอ้พิพาทในคดีอาญา : ศึกษากรณีศาลอาญา (กรุงเทพมหานคร : ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั), หนา้ 14-15. 
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เกิดกรณีพิพาทท่ีเพิ่งผา่นมาแบบสดๆร้อนๆ การหลีกเพื่อไม่ใหไ้ดเ้จอตวักนั ถือวา่เป็นการช่วยใหไ้กล่เกล่ียง่าย
ขึ้น หรือหากวา่ตอ้งการไกล่เกล่ีย แต่ฝ่ายหน่ึงอยูไ่กลไม่สามารถเดินทางมาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดห้รือค่าใชจ่้ายท่ี
เพิ่มขึ้นอีก การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผา่นทางออนไลน์นบัวา่มีความส าคญักบัยคุน้ี ยคุท่ีเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการ
พฒันาชีวิต พฒันาให้รวดเร็วและมีประโยชน์กบัประชาชนมาก ทั้งน้ี เม่ือพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ.2562 ไม่ไดมี้การก าหนดเก่ียวกบัการใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางออนไลน์ ยอ่มส่งผลใหก้ารไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทเป็นไปโดยยากล าบาก ไม่ราบร่ืน หากมีการน าเทคโนโลยดีา้นออนไลน์เขา้มาช่วยในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทยอ่มเป็นผลดี เน่ืองจากการไกล่เกล่ียทางออนไลน์ คือ การไกล่เกล่ียท่ีน านาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเหลือ
ในการไกล่เกล่ีย เช่น หอ้งสนทนา หรือติดต่อผา่นจอภาพ (Video Conference) โดยไกล่เกล่ียทางออนไลน์ถือ
เป็นอีกทางเลือกท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแก่คู่พิพาท เพื่อช่วยใหก้ารบงัคบัใช้
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีประสทธิภาพและบรรลุวตัถุปะสงคม์ากยิง่ขึ้น 

ดงันั้นแลว้เพื่อใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องภาคประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภพลสัอด
คลอ้งกบัพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย พ.ศ.2562 น้ี ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะใหมี้การแกไ้ขเพี่มเติมในประเด็น
ปัญหาดงัต่อไปน้ี 

1.ปัญหาการก าหนดคุณสมบติัเก่ียวกบัอายขุองผูไ้กล่เกล่ีย 
ผูศึ้กษาขอเสนอแนะใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 10 ก. แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

พ.ศ. 2562 ใชค้  าดงัต่อไปน้ี 
ก. คุณสมบติั 

(1) อายไุม่ต ่ากวา่ 30 ปี 
(2) ตอ้งเป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรการเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท และจะตอ้งมีความรู้เบ้ืองตน้

และผา่นการอบรมในเร่ืองขอ้กฎหมายท่ีจะไกล่เกล่ีย ตามหลกัสูตรท่ีท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหารงาน
ยติุธรรมแห่งชาติตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติรับรอง 

(3) เป็นผูมี้ประสบการณ์ในดา้นต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คคลท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อจะส่งต่อ

ความรู้นั้นใหแ้ก่คู่พิพาท และหาหนทางยติุขอ้พิพาทใหแ้ก่คู๋พิพาทไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
2.ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดประเภทในคดีอาญาท่ีสามารถไกล่เกล่ีย 
เห็นควรใหมี้การเพิ่มเติมประเภทของคดีอาญาท่ีสามารถท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียได ้ 

จึงเห็นควรให้เพิ่มเติม มาตรา 41(4) ความผิดท่ีกระท าต่อทรัพยท่ี์มีราคาเพียงเลก็นอ้ย กระท าไปดว้ยความยากจน 
จ าใจ และใหก้ าหนดเพิ่ม มาตรา 335 (11) (12) ทา้ยบญัชีพระราชบญัญติัน้ี เพื่อใหส้ามารถท าการไกล่เกล่ียขอ้
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พิพาททางอาญาก่อนฟ้องไดม้ากยิง่ขึ้น เพื่อจะไดส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ท่ีสร้างขึ้นมา
เพื่อใหป้ระชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์ปรองดองในสังคม การใหโ้อกาสคนยอ่มส าคญักวา่ส่ิงอ่ืนใด 

3.ปัญหาเก่ียวกบัการใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางออนไลน์ 
ผูศึ้กษาขอเสนอแนะใหน้ าการไกล่เกล่ียออนไลน์ท่ีส านกังานศาลยติุธรรมใชม้าปรับใชก้บัการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทก่อนฟ้องภาคประชาชน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อทุกฝ่าย สะดวกรวดเร็ว ลดค่าใชจ่้ายในส่วนท่ี
ไม่จ าเป็นออกไปไดอ้ยา่งมาก และช่วยใหก้ารไกล่เกล่ียส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี บรรลุวตัถุประสงคต์าม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 น้ี ซ่ึงมีมาเพื่อประชาชน  

ฉะนั้นผูศึ้กษาขอใหเ้พิ่มเติม มาตรา 21 วรรคหก หากคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะประสงคใ์หมี้การไกล่
เกล่ียออนไลน์ หรือผา่นทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ใหย้ืน่ค าร้องต่อหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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