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จากการศึกษาเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตในก ากับดูแลของเอกชนตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัหรือกฎหมายกลางในการให้
ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ รูปถ่าย บญัชีธนาคาร อีเมลล ์ไอดีไลน์ บญัชี
ผูใ้ช้ของเว็บไซต์ ลายน้ิวมือ ประวติัสุขภาพ เป็นตน้ เพื่อป้องกนัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการ
จดัเก็บขอ้มูลและน าไปใชโ้ดยไม่ไดแ้จง้ให้ทราบ และไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลเสียก่อน และ
กฎหมายฉบบัน้ีออกมาเพื่อแกไ้ขปัญหาการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ เช่น การซ้ือขาย
ขอ้มูลเบอร์โทรศพัท์ และขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ โดยท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ยินยอม โดยมีขอ้ยกเวน้การคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิตไปแลว้ไวใ้นพระราชบญัญติัดงักล่าว ซ่ึงท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้
เสียชีวิตไปแล้วไม่ได้รับการคุ ้มครองตามพระราชบัญญัติน้ี โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความ
ครอบครองของหน่วยงานท่ีเป็นเอกชน ท าให้หน่วยงานเอกชนนั้นสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูท่ี้เสียชีวิตไปแล้วได้โดยไม่ต้องค านึงว่าจะเป็นการละเมิดบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติน้ี
หรือไม่จนท าใหเ้กิดความเสียหายต่อทายาท ครอบครัวและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สียชีวิตและเป็นช่องว่างให้
หน่วยงานเอกชนท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไว้อยู่ในครอบครองมีโอกาสในการแสวงหาประโยชน์
จากขอ้มูลเหล่านั้นไดน้ัน่เอง 

ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานเอกชนตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางท่ีใชคุ้ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแต่
มิไดบ้ญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไวน้ั้นท าให้การบงัคบัใช้กฎหมายดงักล่าว เกิดความลกั
ลั่นขาดประสิทธิภาพ ไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และอาจส่งผลต่อการบังคับใช้กฎหมาย  อัน
เน่ืองมาจากพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีบญัญติัถึงการควบคุม
และคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคคลท่ีอยู่ในความครองครองของหน่วยงานรัฐ โดยมีการก าหนดให้

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูเ้สียชีวิตในก ากบัดูแลของเอกชน ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ                 
รองศาสตราจารย์ พฒันะ เรือนใจดี และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย์ ดร.ปวริศร  เลิศธรรมเทวี และ                         
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรีดา โชติมานนท ์

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยาเขตบางนา 
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คุม้ครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลรวมไปถึงข้อมูลของผูท่ี้ผูเ้สียชีวิตไปแลว้ด้วย  รวมถึงท าให้กฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยยงัไม่สามารถน ามาบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวนมหาศาลทางออนไลน์ซ่ึงถือว่าเป็นสินทรัพยอ์ย่าง
หน่ึงท่ีภาคเอกชนลว้นมีความตอ้งการ ประกอบกบัจ านวนผูใ้ชง้านในประเทศไทยมีมากขึ้น และอีกจ านวน
หน่ึงเสียชีวิตทุกวนั ดังนั้นผลกระทบความส าคัญและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตจึงไม่
สามารถมองขา้มได้ เม่ือพิจารณาพระราชบัญญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ไม่มีการก าหนด
ระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลหลงัจากท่ีบุคคลเสียชีวิต ภายหลงับุคคลนั้นเสียชีวิตไป ท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวแปลงสภาพเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีกฎหมายให้การคุม้ครอง เน่ืองจากกฎหมายมิไดบ้ญัญติัให้
ความคุม้ครองและก าหนดระยะเวลาท่ีจ ากดัในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิตไว ้ส่งผลให้ผู ้
ครอบครองหรือผูค้วบคุมขอ้มูลอยู่ย่อมสามารถน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปใช้หาประโยชน์ใน
วตัถุประสงค์ใด หรือเก็บรักษาไวน้านเพียงใดก็ได้ โดยไม่จ าตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค์และระยะเวลาท่ี
เจา้ของขอ้มูลเคยให้ความยินยอมและกฎหมายให้ความคุม้ครองไวข้ณะท่ีมีชีวิตอยู่ ท าให้ไม่สอดคลอ้งกบั
หลกัความยินยอมในการให้เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลและไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการพื้นฐานการเก็บรักษา
ไวต้ามระยะเวลาท่ีจ าเป็นอยา่งเคร่งครัดเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์เก็บรวบรวมขอ้มูลเหล่านั้น  

ในขณะท่ีบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลยงัมีชีวิตอยู่ เจา้ของขอ้มูลนั้นมีสิทธิต่างๆ ท่ีสามารถด าเนินการ
ไดต้ามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น ร้องเรียน สิทธิท่ีจะไดรั้บการแจง้ให้ทราบ 
สิทธิในการเขา้ถึง สิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย เป็นตน้ แต่เม่ือ
บุคคลนั้นถึงแก่ความตายขอ้มูลดงักล่าวนั้นกลบักลายเป็นของภาคเอกชนผูท่ี้ครอบครองขอ้มูลเหล่านั้นไว ้
เพราะผูใ้ห้บริการหรือผูดู้แลขอ้มูลยงัสามารถน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้ายไปหาประโยชน์ เช่น น าไป
ประมวลผลเพื่อทิศทางการตลาด หรือการวิเคราะห์ผูบ้ริโภค หรือสามารถด าเนินการอย่างใดก็ไดโ้ดยไม่
จ าตอ้งค านึงถึงความเสียหายประการใด ส่งผลให้เม่ือเจา้ของขอ้มูลเสียชีวิตลงท าให้ทายาทหรือครอบครัว
ของผูเ้สียชีวิตไม่สามารถด าเนินการใดๆกบัขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดเ้ลย เช่น เม่ือรายละเอียดของผูเ้สียชีวิต
และความสัมพนัธ์ของผูเ้สียชีวิตถูกเปลี่ยนหรือสะทอ้นใหเ้ห็นในโฆษณาท่ีปรับตามโปรไฟลข์องผูใ้ช ้(วิดีโอ
, รูปภาพ ฯลฯ) และขอ้เท็จจริงท่ีว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตอาจรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของญาติของ
พวกเขาดว้ย เช่น ขอ้มูลสุขภาพหรือพนัธุกรรม การสนทนาว่าขอ้มูลทางพนัธุกรรมและสุขภาพควรถือเป็น
ขอ้มูลส่วนบุคคลและมีขอ้พิจารณาว่าสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้ายนั้นท่ีควรตกทอดสู่ทายาท
หรือไม่ เพื่อใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลครอบคลุมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

และในกรณีท่ีเกิดการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านหรือลูกคา้ท่ีเสียชีวิตไปแลว้อนัขอ้มูลนั้น
อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานเอกชน โดยไม่มีการก าหนดมาตรการในทางแพ่งท่ีจะด าเนินการแก่ผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลผูล้ะเมิดท่ีน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิต
ไปแลว้ โดยน าไปใช้ เปิดเผย ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลนั้นอนัเป็นการขดัต่อหลกัสิทธิความเป็นส่วนตวัของ
ผูต้ายและเม่ือมีการละเมิดกฎหมายมิไดบ้ญัญติัครอบคลุมถึงการเยียวยาความเสียหายให้แก่เจา้ของข้อมูล
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ส่วนบุคคลไว ้ประกอบกบัเม่ือไม่มีการก าหนดมาตราในทางแพ่งในเชิงลงโทษ เพื่อป้องกนัการกระท าของผู ้
ซ่ึงครอบครองขอ้มูลดงักล่าวเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 แต่ทายาท หรือผูมี้สิทธิด าเนินการแทนเจ้าของขอ้มูลท่ีเสียชีวิตกลบัไม่มีสิทธิใด ๆ หากมีการ
กระท าละเมิดต่อบทบญัญติัดงักล่าวไดเ้ลย 

จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่การบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะมีหลกัการ
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ หลกัสิทธิมนุษยชนท่ีกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์หลกัความเป็นส่วนตวั 
หลกัการรักษาความลบั หลกัความยินยอม และยงัน าหลกัการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ หลกัความชอบดว้ยกฎหมายและ
ความเป็นธรรม หลกัการแห่งความถูกตอ้งแม่นย  า หลกัการระบุวตัถุประสงคโ์ดยเฉพาะเจาะจง  หลกัการว่า
ดว้ยการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคคล หลกัการว่าดว้ยการไม่เลือกปฏิบติั หลกัการรักษาความปลอดภยั หลกัการ
ก ากบัดูแล หลกัการส่งขอ้มูลขา้มพรมแดน หลกัขอบเขตการใชข้อ้ปฏิบติั หลกัคุณภาพของขอ้มูล และหลกั
สิทธิของเจา้ของขอ้มูล  

จากการศึกษาท าให้ทราบได้ว่าปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวิตในก ากบัดูแลของเอกชน ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  ยงัไม่ชดัเจน 
และยงัไม่ครอบคลุมในหลายประการ สรุปได ้ดงัน้ี 

จากการศึกษาประเด็นปัญหาท่ีหน่ึง คือ การก าหนดความหมายของค าวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีก าหนด
เป็นข้อยกเว้นไว้ไม่ให้รวมถึงข้อมูลของผู ้เสียชีวิตไปแล้ว ท าให้การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ไม่ครอบคลุมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต ตาม
มาตรา 6 ท่ีบญัญติัว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ” พบวา่กฎหมายบญัญติัยกเวน้ไว้
โดยชัดเจนมิให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีรวมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไปแลว้ ท าให้
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ท่ี เสียชีวิตไปแล้วท่ีอยู่ในก ากับดูแลของเอกชนไม่ได้รับการคุ ้มครองตาม
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ซ่ึงพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 มีการก าหนด
ความหมายของค าว่า “ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของบุคคล...ให้หมายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย” ท าให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคลลของผูเ้สียชีวิตนั้นเกิด
ความแตกต่างกันไม่เป็นในทิศทางเดียวกันระหว่างงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีอยู่ใน
ก ากบัดูแลของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน 

ประเด็นปัญหาท่ีสอง ปัญหาไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกับการก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิตไปแลว้ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรา 23 บญัญติัว่า “ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้ให้เจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี เวน้แต่เจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว (3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวมและ
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว ้ทั้งน้ี ในกรณีท่ีไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดงักล่าวไดช้ดัเจน ให้ก าหนด
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ระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม” โดยท่ีมาตรฐานในการจดัเก็บหรือรวบรวม
ขอ้มูลนั้นไม่ไดมี้ก าหนดไวช้ดัเจนและไม่ไดก้ าหนดระยะเวลาสูงสุดท่ีหน่วยงานเอกชนสามารถจดัเก็บหรือ
ถือครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตไว ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัหลกัความยินยอมในการให้เก็บรักษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลและไม่สอดคลอ้งกับหลกัการพื้นฐานการเก็บรักษาไวต้ามระยะเวลาท่ีจ าเป็นอย่างเคร่งครัด
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์เก็บรวบรวมขอ้มูลเหล่านั้น อีกทั้งส่งผลใหห้น่วยงานเอกชนสามารถจดัเก็บและ
ถือครองขอ้มูลไวน้านเพียงใดไม่มีก าหนด  

ประเด็นปัญหาท่ีสาม คือ ปัญหาไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกับสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ทายาทผูเ้สียชีวิต ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภท เช่น บญัชีเฟสบุ๊ค บญัชีต๊ิกตอก บญัชีท่ีใช้ขายสินค้า
ออนไลน์ เป็นตน้ เป็นส่ิงท่ีมีมูลค่าส าหรับเจ้าของบญัชีหากบญัชีดังกล่าวมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมากและ
สามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่เจา้ของบญัชีนั้นได ้เน่ืองจากขณะท่ีบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลยงัมีชีวิตอยู่ เจา้ของ
ขอ้มูลนั้นมีสิทธิใชบ้ญัชีในการหาประโยชน์และรายไดจ้ากบญัชีดงักล่าว หากเจา้ของบญัชีมิไดม้อบรหัสช่ือ
บญัชี และรหัสผ่านซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้รวมถึงบญัชีของผูเ้สียชีวิต ทายาทของบุคคลนั้นไม่สามารถ
ด าเนินการใดได ้ไม่ว่าจะเป็นสิทธิร้องเรียน สิทธิท่ีจะไดรั้บการแจง้ให้ทราบ สิทธิในการเขา้ถึง สิทธิคดัคา้น
การเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย สิทธิในการระงบัการใช ้และสิทธิในการขอให้
แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวควรไดรั้บการพิจารณาว่าเป็นทรัพยสิ์นหรือไม่ เพื่อตก
ทอดไปยงัทายาท หรือบุคคลท่ีผูต้ายประสงคจ์ะส่งมอบขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไป 

ประเด็นปัญหาท่ีส่ี คือ การไม่ก าหนดมาตรการด าเนินคดีในทางแพ่งไวโ้ดยตรงเพื่อเป็นมาตรการใน
การป้องกนัและมาตราการในเชิงลงโทษโดยเฉพาะต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้เ สียชีวิตท่ีอยู่ในความครอบครองของเอกชน ซ่ึงตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 77 ไดก้ าหนดเก่ียวกบัความรับผิดทางแพ่งต่อผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หากด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
อนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบัญญติัแห่งพระราชบัญญัติน้ี ท าให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการด าเนินการ
นั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อก็ตาม เวน้แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระ
มวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ไดว้า่ ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือ
ละเวน้การกระท าของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง หรือเป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าท่ีซ่ึง
ปฏิบติัการตามหน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมาย หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเสียชีวิตไปแลว้ และมี
การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตโดยการน าขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไปใช ้หรือเผยแพร่ท าให้เกิดความ
เสียหายต่อสิทธิในความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเสียชีวิตหรือต่อทายาท 

จากการศึกษาคน้ควา้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีอยู่ใน
ก ากบัดูแลขอเอกชน ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข คือ 
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1. การก าหนดความหมายของค าว่าขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ี
ตอ้งการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงเป็นหน่ึงในสิทธิมนุษยชนท่ีบุคคลทุกคนมีติด
ตวัไปตลอดแมจ้ะตายไปแลว้จึงตอ้งไดรั้บการรับรองและคุม้ครอง และเพื่อไม่ให้เกิดความลกัลัน่ระหว่าง
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความ
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐและกฎหมายกลางท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จึง
ควรก าหนดแนวทางการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิตไปแลว้ในแนวทางเดียวกนั  ประกอบกบั
ในต่างประเทศมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตดว้ย เช่น ใน
ประเทศสเปน ท่ีมีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการรับประกนัสิทธิ ดิจิทลั LOPDGDD 
ไดมี้การบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต เป็นตน้ 

ผู ้ศึกษาเห็นควรเสนอแนะให้มีการก าหนดความหมายของค าว่า  ข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยให้ความหมายของค าดงักล่าวนั้นรวมถึงผูเ้สียชีวิต
ไปแลว้ดว้ย เพื่อให้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศไทยมีประสิทธิภาพและสามารถคุม้ครอง
สิทธิส่วนบุคคลของปวงชนชาวไทยไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ผูศึ้กษาเสนอแนะให้มีการแกไ้ขถอ้ยค าใน มาตรา 6 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562  ดงัน้ี 

ความหมายของค าว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวั
บุคคลนั้นได ้ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม และใหห้มายความรวมถึงขอ้มูลของผูท่ี้ถึงแก่กรรมดว้ย 

2. การก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตท่ีภาคเอกชนครอบครอง
ดูแลอยู่ไม่มีการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าสูงของระยะเวลาท่ีชดัเจนไวเ้พื่อวตัถุประสงค์ท่ีจ าเป็น อีกทั้งเม่ือ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตนั้นไม่ตกอยูภ่ายใตร้ะยะเวลาตามพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ในมาตรา 23 ท าใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลสามารถเก็บไวเ้พื่อใชป้ระโยชน์ หรือน าไปแสวงหาประโยชน์ประการใด
ก็ย่อมได ้ผูศึ้กษาเห็นว่าควรมีการแกไ้ขบทบญัญติัดงักล่าวให้เป็นไปตามหลกัความยินยอม หลกัการระบุ
วตัถุประสงคโ์ดยเฉพาะเจาะจงและหลกัในการเก็บขอ้มูลไวใ้นระยะเวลาท่ีจ ากดั เช่น กฎหมายสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ ท่ีก าหนดให้การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิตแล้ว โดย
ก าหนดหน้าท่ีองค์กรผูจ้ ัดเก็บข้อมูลจะต้องมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้
ถูกตอ้งครบถว้น ทั้งน้ี องค์กรจะตอ้งลบหรือยุติการเก็บรักษาเอกสารท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล หรือลบขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้นทนัทีเม่ือการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ไดมี้วตัถุประสงค์ทางกฎหมายหรือทางธุรกิจ
อีกต่อไป และอา้งอิงจากพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และ
ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง หลกัเกณฑก์ารเก็บรักษาขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์
ของผูใ้ห้บริการ พ.ศ. 2564 ท่ีจ าตอ้งเก็บขอ้มูลจราจรไวภ้ายในระยะเวลาท่ีจ ากดั  เพื่อมิให้ส่งผลกระทบต่อ
กรอบกฎหมายโดยเฉพาะหลกัความยินยอม สิทธิขั้นพื้นฐานในความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มูลส่วน
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บุคคลท่ีไม่เพียงพอส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เสียชีวิต และเอกชนซ่ึงครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น
อยูส่ามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชไ้ดต้ามอ าเภอใจจนเกิดผลกระทบขึ้น 

ผูศึ้กษาเห็นควรเสนอแนะให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ในมาตรา 23 (3) เป็นดงัน้ี 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลทราบก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี เวน้แต่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลไดท้ราบถึงรายละเอียดนั้นอยูแ่ลว้  

(3) ก. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว ้ทั้งน้ี ใน
กรณีท่ีไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดงักล่าวไดช้ดัเจน ใหก้ าหนดระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม  

  ข. เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถึงแก่ความตายให้มีระยะเวลาเก็บรวบรวมไวภ้ายใน 3 ปี นบั
แต่บุคคลนั้นถึงแก่ความตาย ”  

3. เม่ือผูเ้ป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเสียชีวิตลง และไม่มีบทบญัญติัท่ีก าหนดถึงสิทธิของ
ทายาท ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้น เพื่อความสอดคลอ้งกนัในการบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีส าคัญ ข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตนั้นควรท่ีจะตกทอดแก่ทายาท เพื่อให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และสถานการณ์ปัจจุบนัมาตรการรักษาความปลอดภยั
ของแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ยงัมิไดมี้ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต
เอาไวไ้ดจ้ากผูไ้ม่ประสงคดี์ดงัปรากฏเป็นข่าวอยู่เสมอ หากเจา้ของบญัชียงัมีชีวิตอยู่ก็สามารถใช้สิทธิของ
ตนเองท่ีพึงมีตามกฎหมายในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้แต่กรณีของผูเ้สียชีวิตหากมีบุคคลอ่ืนสามารถเขา้
ใช้บัญชี หรือสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลในโทรศัพท์มือถือของผูใ้ช้และน าข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้สียชีวิตไปใชป้ระโยชน์ โดยท่ีทายาทหรือครอบครัวไม่อาจเขา้ไปแกไ้ขปัญหาโดยการยื่นค าขอใชสิ้ทธิใน
ฐานะเป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลแทนผูเ้สียชีวิต การกระท าดังกล่าวของผูไ้ม่หวงัดีก็อาจจะสร้างความ
เสียหายไม่เพียงแต่กับช่ือเสียง เกียรติยศของผูเ้สียชีวิตเท่านั้น แต่อาจสร้างความเสียหายในทางช่ือเสียง 
เกียรติยศและทรัพยสิ์นให้แก่ทายาทและครอบครัว ควรมีการก าหนดให้ทายาทหรือครอบครัวมีสิทธิเขา้ถึง
บัญชีผูใ้ช้ดังกล่าวนั้นในลักษณะเดียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกันไม่วา่ขอ้มูลส่วนบุคคล
เหล่านั้นจะอยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานเอกชน  

ผูศึ้กษาเห็นควรเสนอแนะให้มีการเพิ่มเติม ถอ้ยค าใน มาตรา 6 ของพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยอา้งอิงมาจากพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  ดงัน้ี 

ความหมายของค าว่า “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายความรวมถึง (1) ทายาทหรือคู่สมรส
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถึงแก่ความตาย และ (2) ผูซ่ึ้งมีหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงทั้งน้ี” 
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4.  การท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตนั้นถูกละเมิดโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562  นั้นควรมีการก าหนดคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิตโดยการก าหนดมาตรการ
ทางแพ่งท่ีก าหนดไวค้รอบคลุมทั้งค่าเสียหายในทางละเมิด และค่าเสียหายเชิงลงโทษในกรณีท่ีผูค้วบคุม
ขอ้มูลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมายโดยการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้สียชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเปิดเผย ใช ้หรือโอนขอ้มูลไปเพื่อประโยชน์ของตนเองนั้น โดย
การก าหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บการมอบหมายให้กระท าการแทนผูเ้สียชีวิตหรือทายาทหรือครอบครัวมีสิทธิท่ีจะ
เรียกร้องค่าเสียหายว่าดว้ยการละเมิดและมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยียวยาแทนผูเ้สียชีวิตซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้น รวมถึงการมีค าสั่งให้ผูล้ะเมิดด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดอนัเป็นการบรรเทาความเสียหาย  
และมิให้ขดัแยง้กบัหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมุ่งเน้นการให้ความคุม้ครองในลกัษณะของการ
ป้องกนั ตามแนวคิดท่ีว่า การปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นหลกัทัว่ไป การเปิดเผยเป็นขอ้ยกเวน้เฉพาะเม่ือ
ไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น   
  ผูศึ้กษาเห็นควรเสนอแนะให้มีการแกไ้ข ถอ้ยค าในพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง มาตรา 77 โดยเพิ่มเติมขอ้ความใชบ้งัคบักบักรณีการกระท า
ต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเสียชีวิตไปแลว้ดว้ย ดงัน้ี 
  “มาตรา 77 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงด าเนินการใด  
ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาหรือผูท่ี้ถึงแก่กรรมไปแลว้อนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีท าใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งชดใชค้่า
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วา่การด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม เวน้แต่ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้นจะพิสูจน์ไดว้า่...” 
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