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จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายออนไลน์ในประเทศไทย

โดยศาลแพ่ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย ประวติัความเป็นมาและแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินคดี
ผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายออนไลน์ในประเทศไทยโดยศาลแพ่ง ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาได้รับความรู้ความเขา้ใจว่า          
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมและใช้งานกันอย่างกวา้งขวาง การติดต่อส่ือสารสามารถ
กระท าได้โดยรวดเร็ว รวมไปถึงการซ้ือขายสินคา้หรือบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นการใช้บริการ   
อยา่งหน่ึงก็ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากเช่นกนั เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ผูบ้ริโภคไดป้รับเปล่ียนการซ้ือสินคา้จากการท าธุรกรรมท่ีผูซ้ื้อและ
ผูข้ายจะตอ้งพบหน้ากนั เป็นการท าธุรกรรมในรูปแบบออนไลน์ โดยผูซ้ื้อไม่มีโอกาสเห็นหรือจบัตอ้งสินคา้
ก่อนซ้ือ เม่ือพฤติกรรมการบริโภคในสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่จนท าให้การท า ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นท่ีต้องการและมีความส าคัญต่อการใช้ชีวิตตามปกติสุขของประชาชน ประกอบกับ
ลกัษณะเฉพาะดา้นของระบบการซ้ือขายออนไลน์มุ่งเน้นความสะดวก รวดเร็วและแข่งขนัดา้นราคา มกัท าให้
ผูบ้ริโภคมิไดส้นใจท่ีมาหรือความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบธุรกิจ จึงท าให้เกิดขอ้พิพาทตามมาเป็นจ านวนมาก 
เช่น ไม่ไดสิ้นคา้ตามท่ีสั่งซ้ือ หรืออาจไดสิ้นคา้ตามท่ีสั่งซ้ือ แต่สินคา้เกิดความช ารุดบกพร่องไม่ตรงกบัรูปภาพ
หรือค าพรรณนาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดโ้ฆษณาไว ้ซ่ึงการซ้ือขายออนไลน์ส่วนใหญ่ความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
มีจ านวนไม่มาก หากเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเสียไปในการด าเนินคดี เป็นผลให้ผูบ้ริโภคจ านวนมาก
ไม่ไดรั้บการเยียวยาความเสียหายจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่สุจริต ท าให้คดีซ้ือขาย
ออนไลน์ส่วนใหญ่ไม่เขา้สู่กระบวนการพิจารณาคดีของศาล เพื่อ เป็นการระงบัข้อพิพาทดังกล่าวจึงจ าเป็น          
ท่ีจะตอ้งมีกลไกการระงบัขอ้พิพาทในการด าเนินคดีในลกัษณะน้ีท่ีจะยกระดบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้เขา้ถึง
ความยติุธรรมไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว และไม่มีค่าใชจ่้าย ศาลยติุธรรมจึงไดมี้การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร ก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และง่ายขึ้น จึงไดมี้การจดัตั้ง

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีผูบ้ริโภคจากการซ้ือขาย

ออนไลน์ในประเทศไทยโดยศาลแพ่ง โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ  สันตาสว่าง คณะกรรมการสอบ คือ            
รองศาสตราจารยป์ระเทือง  ธนิยผล และรองศาสตราจารยจ์ุฑามาศ  นิศารัตน์ 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วิทยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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แผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ขึ้นในศาลแพ่ง โดยให้เป็นระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบในทุกขั้นตอนของ
กระบวนพิจารณา ผูบ้ริโภคท่ีมีข้อพิพาทอันเกิดจากการบริโภควิถีใหม่ สามารถเข้าถึงศาลและด าเนินการ
ฟ้องร้องคดีด้วยตนเองได้โดยสะดวก เพื่อระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเกิดจากการ      
ซ้ือขายสินคา้หรือบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศไทย  

จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายออนไลน์ในประเทศไทย
โดยศาลแพ่ง ยงัมีปัญหาอยูห่ลายประการ ซ่ึงสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี  

ประ เด็นปัญหาประการแรก  ปัญหา เขตอ านาจศาลในคดี ซ้ือขายออนไลน์  ตามประกาศ             
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เร่ือง การจัดตั้ งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่ง ข้อ 4 บัญญัติว่า           
“ใหจ้ดัตั้งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ขึ้นในศาลแพ่ง โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัคดีซ้ือขายออนไลน์ ดงัต่อไปน้ี
(1) คดีซ้ือขายออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นในเขตศาลแพ่ง (2) คดีซ้ือขายออนไลน์ท่ีศาลแพ่งรับไวพ้ิจารณาพิพากษาตาม        
มาตรา 16 วรรคสาม และมาตรา 19/1 แห่งพระธรรมนูญศาลยติุธรรม” ซ่ึงเป็นบทบญัญติัเก่ียวกบัเขตอ านาจศาล
ในการพิจารณาพิพากษาคดีซ้ือขายออนไลน์ ไม่ว่าการซ้ือขายออนไลน์จะเกิดขึ้นในเขตศาลแพ่ง หรือนอกเขต
ศาลแพ่ง หรือเกิดขึ้นท่ีใดก็ตามในประเทศไทย ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สามารถยื่นฟ้องต่อแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่งได ้แต่กรณีดงักล่าวยงัมีปัญหาเก่ียวกบัเขตอ านาจศาล 
ในกรณีท่ีมูลคดีเกิดขึ้นนอกเขตอ านาจของศาลแพ่ง หรือในกรณีท่ีมูลคดีเกิดขึ้นในเขตอ านาจของศาลแขวง        
ถ้ายื่นฟ้องต่อศาลแพ่ง ศาลแพ่งอาจใช้ดุลพินิจยอมรับคดีไว้พิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งโอนคดีไปยัง              
ศาลยุติธรรมอ่ืนท่ีมีเขตอ านาจ ตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรม มาตรา 16 วรรคสาม บญัญติัว่า “ในกรณีท่ีมีการ        
ยื่นฟ้องคดีต่อศาลแพ่ง และคดีนั้นเกิดขึ้นนอกเขตของศาลแพ่ง ศาลแพ่งอาจใช้ดุลพินิจยอมรับไวพ้ิจารณา
พิพากษาหรือมีค าสั่งโอนคดีไปยงัศาลยุติธรรมอ่ืนท่ีมีเขตอ านาจ” และมาตรา 19/1 บัญญัติว่า “บรรดาคดี            
ซ่ึงเกิดขึ้นในเขตศาลแขวงและอยู่ในอ านาจของศาลแขวงนั้น ถา้ยื่นฟ้องต่อศาลแพ่ง ให้อยู่ในดุลพินิจของศาล
ดงักล่าวท่ีจะยอมรับพิจารณาคดีใดคดีหน่ึงท่ียื่นฟ้องเช่นนั้นหรือมีค าสั่งโอนคดีไปยงัศาลแขวงท่ีมีเขตอ านาจ      
ก็ได…้”  ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีให้ดุลพินิจศาลแพ่งในการรับคดีท่ีเกิดขึ้นนอกเขตอ านาจของศาลแพ่งไวพ้ิจารณา 
เป็นไปไดว้่าคดีซ้ือขายออนไลน์มูลคดียอ่มเกิดขึ้นนอกเขตอ านาจของศาลแพ่ง เน่ืองจากสัญญาซ้ือขายออนไลน์
มีลกัษณะเป็นการแสดงเจตนาระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีอยู่ห่างกนัโดยระยะทาง สัญญาจะเกิดขึ้นเม่ือค าบอกกล่าว
สนองไปถึงผูเ้สนอตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 361 ซ่ึงโดยลกัษณะของสัญญาประเภทน้ี     
เขตอ านาจศาลในมูลหน้ีตามสัญญาซ้ือขายออนไลน์ ในเร่ืองสถานท่ีท่ีมูลคดีเกิดนั้น ถือเอาเขตศาลท่ีเป็นท่ีท า   
การงานของผูท้  าค  าเสนอท่ีรับขอ้มูลสนองรับท่ีตรงกบัค าเสนอ อย่างไรก็ดีหากถือตามแนวค าพิพากษาศาลฎีกา
ในการก าหนดเขตอ านาจศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาคดีเก่ียวกบัสัญญาทัว่ไปแลว้ หลกัของศาลท่ีมูลคดีเกิดนั้นมีการ
พิจารณาถึงสถานท่ีเกิดมูลคดีไวอ้ย่างกวา้งแตกต่างกนัไปตามขอ้เท็จจริงในแต่ละเร่ือง ไม่จ าเป็นเฉพาะสถานท่ี   
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ท่ีเกิดสัญญาเท่านั้น สถานท่ีท่ีผิดสัญญา สถานท่ีส่งมอบสินคา้ก็สามารถน ามาพิจารณาเป็นสถานท่ีท่ีมูลคดีเกิด  
ได้เช่นกัน นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงการยื่นฟ้องคดีต่อศาลท่ีจ าเลยมีภูมิล าเนา เป็นไปได้ยากท่ีผูบ้ริโภคท่ี          
ซ้ือสินคา้ออนไลน์จะทราบข้อมูลภูมิล าเนาของจ าเลย เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ต้องยืนยนัตัวตนของจ าเลยโดยการ         
คดัทะเบียนราษฎร์ต่อกรมการปกครองดงัเช่นการยืน่ฟ้องในกรณีปกติ 

ในคดีผูบ้ริโภค กรณีท่ีผูบ้ริโภคเป็นโจทก์ฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจเป็นจ าเลยต่อศาล ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่ง ในเร่ืองเขตอ านาจศาล ก าหนดให้ผูบ้ริโภคเสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ                
มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล หรือต่อศาลท่ีมูลคดีเกิดขึ้นในเขตศาล เช่นเดียวกับคดีแพ่งสามญั โดยไม่อยู่ภายใต้
บงัคบัแห่งมาตรา 17 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 คดีซ้ือขายออนไลน์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคดี
ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 (1) ท่ีเกิดจากการซ้ือขายสินคา้หรือ
บริการบนระบบอินเทอร์เน็ต ก าหนดให้เฉพาะผูบ้ริโภคเท่านั้นท่ีมีอ านาจฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจเป็นจ าเลยต่อ        
ศาลแพ่ง แผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ ไม่วา่มูลคดีจะเกิดขึ้นท่ีใดในประเทศไทย หรือผูป้ระกอบธุรกิจจะมีภูมิล าเนา     
ท่ีใด สามารถยื่นฟ้องคดีต่อศาลแพ่งได้ การฟ้องคดีต่อศาลแพ่งจึงเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในการใช้สิทธิ
เรียกร้องทางศาล โดยผูบ้ริโภคสามารถระบุ เพียงช่ือหรือนาม (Profile) ท่ีจ าเลยใช้ในการติดต่อท านิติกรรม      
ทางออนไลน์ก็ได้ หลังจากนั้นเจ้าหน้าท่ีของศาลแพ่งจะประสานขอหรือเรียกข้อมูลเพื่อยืนยนัตัวตนและ              
ท่ีอยู่ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนของจ าเลยไปยงัหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นไปตามประกาศส านักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการใช้วิธีพิจารณาคดี
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ในคดีซ้ือขายออนไลน์ ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากการฟ้องคดีต่อศาลยติุธรรมอ่ืน 

ดงันั้นหากศาลแพ่งใชดุ้ลพินิจไม่ยอมรับคดีหรือมีค าสั่งโอนคดีจะท าให้คดีไม่อยู่ในเขตอ านาจพิจารณา
พิพากษาของแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่ง ผลท่ีตามมาคือ ผูบ้ริโภคในคดีซ้ือขายออนไลน์จะตอ้งน าคดี
ไปยื่นฟ้องต่อศาลท่ีมูลคดีเกิดหรือศาลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลตามประมวลกฎหมาย             
วิธีพิจารณาความแพ่ง นอกจากจะไม่เอ้ือต่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภคแลว้ยงัไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์
ในการจดัตั้งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่งท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริโภคท่ีคิดว่าจะใช้สิทธิทางศาลสามารถยื่น
ฟ้องคดีซ้ือขายออนไลน์ไดโ้ดยสะดวก และเป็นการขดักับหลกัสิทธิและเสรีภาพในการเขา้ถึงกระบวนการ
ยติุธรรมซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างหน่ึง และมีการรับรองไวใ้นปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights)  และกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือ ง 
(International Covenant on Civil, and Political Rights) นอกจากน้ีประเทศไทยก็ไดรั้บรองสิทธิน้ีไวอ้ย่างชดัเจน
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 อีกดว้ย  

ประเด็นปัญหาประการท่ีสอง ประกาศส านักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข
เก่ียวกบัการใชวิ้ธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ในคดีซ้ือขายออนไลน์ ขอ้ 7 บญัญติัว่า “การส่งหมายเรียกหรือ
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เอกสารทางคดีหรือการแจ้งค าสั่งศาลหรือข้อความใดให้แก่คู่ความ ให้ด าเนินการโดยทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน โดยจัดท าเอกสารหรือข้อความนั้ นในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์แลว้ส่งไปยงัท่ีอยู่ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนของคู่ความดงักล่าว
ตามท่ีไดแ้จง้ไวต่้อศาล หรือท่ีคู่ความนั้นไดใ้ช้ในการติดต่อส่ือสารกบัคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงเก่ียวกับการซ้ือขาย
ออนไลน์ท่ีพิพาทหรือได้แจ้งไวต้่อศาล หรือท่ีคู่ความนั้นได้ใช้ในการติดต่อส่ือสารกับคู่ความอีกฝ่ายหน่ึง
เก่ียวกบัการซ้ือขายออนไลน์ท่ีพิพาทหรือไดแ้จง้ไวต่้อหน่วยงานราชการหรือสถาบนัการเงิน โดยให้ถือว่าเป็น
การส่งโดยคู่ความนั้นได้ทราบข้อความนับแต่เวลาท่ีเอกสารหรือข้อความเช่นว่านั้นไปถึงคู่ความตามท่ีอยู่
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าว” และวรรคสองบญัญติัต่อไปว่า “ในกรณีท่ีไม่มี
ช่องทางท่ีจะส่งหมายเรียกหรือเอกสารให้แก่จ าเลยทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืน 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีรายงานศาลเพื่อพิจารณาสั่งจ าหน่ายคดีชัว่คราวหรือตามท่ีเห็นสมควร”  

การส่งเอกสารให้แก่คู่ความเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการพิจารณาคดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง    
การส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้อง เพื่อใหจ้ าเลยทราบวา่ตนถูกฟ้องและมาศาลตามก าหนดนดั เพื่อการไกล่เกล่ีย 
ใหก้าร และสืบพยานในวนัเดียวกนั หากจ าเลยประสงคท่ี์จะต่อสู้คดีก็สามารถท าค าใหก้ารยืน่ต่อศาลไดใ้นวนันดั
นอกจากน้ีในการส่งค าคู่ความหรือเอกสารโดยทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นจ าตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑ์ตามกฎหมาย     
ว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาประกอบดว้ย เน่ืองจากจะมีผลกระทบในเร่ืองของระยะเวลาในการรับส่ง
ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์
วิธีการส่งและการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในมาตรา 22 และมาตรา 23 โดยให้ถือว่ามีการส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เม่ือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นไดเ้ขา้สู่ระบบขอ้มูลท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของผูส่้งขอ้มูลหรือ
บุคคลซ่ึงได้ส่งข้อมูลนั้ นในนามของผู ้ส่งข้อมูล และถือว่ามีการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่อเม่ือข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้นเขา้สู่ระบบขอ้มูลท่ีไดก้ าหนดไว ้เม่ือน ามาพิจารณาปรับเขา้กบัเร่ืองของการส่งค าคู่ความหรือ
เอกสารตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งแลว้จะเห็นไดว้่า โดยหลกัแลว้กฎหมายมิไดก้ าหนดเร่ือง
เวลาในการท่ีจะถือว่าคู่ความหรือบุคคลภายนอกนั้นไดรั้บค าคู่ความหรือเอกสารเม่ือใด เพราะเม่ือน าส่งให้แก่
คู่ความหรือบุคคลภายนอกไดต้ามวิธีการท่ีกฎหมายก าหนดยอ่มเห็นไดช้ดัเจนอยู่แลว้ว่าบุคคลนั้นไดรั้บเอกสาร
แลว้ เวน้แต่ในกรณีท่ีไม่สามารถน าส่งคู่ความหรือเอกสารไดต้ามปกติและตอ้งน าส่งโดยวิธีพิเศษ กฎหมายจะ
ก าหนดให้มีผลใช้ไดต่้อเม่ือก าหนดเวลาสิบห้าวนัหรือระยะเวลานานกว่านั้นตามท่ีศาลเห็นสมควรก าหนดไว้
ล่วงพน้ไปแลว้ ซ่ึงมีผลคือจะถือว่าคู่ความหรือบุคคลภายนอกนั้นไดรั้บเอกสารเม่ือพน้ก าหนดสิบห้าวนันับแต่
วนัท่ีได้ท าการน าส่งโดยวิธีพิเศษ กรณีการน าส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ย่อมเปรียบได้กับกรณีท่ีเป็น      
การน าส่งโดยวิธีปกติ ดังนั้น หากมีการน าส่งค าคู่ความหรือเอกสารแก่คู่ความโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์              
ค  าคู่ความหรือเอกสารท่ีจะตอ้งน าส่งนั้นย่อมถือได้ว่าส่งนับแต่เวลาท่ีขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เขา้สู่ระบบ     
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เม่ือเจา้หน้าท่ีศาลจดัสร้างไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับการส่งเอกสารให้แก่คู่ความพร้อมแนบไฟลเ์อกสาร
แลว้เสร็จ และท าการกดปุ่ มส่งขอ้ความและระบบแจง้ด าเนินการเรียบร้อย ณ เวลาดงักล่าวขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
นั้นไดว่ิ้งเขา้สู่ระบบให้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และผูส่้งไม่สามารถท่ีจะท าการแกไ้ขได้แลว้ นั่นก็คือ
ระบบขอ้มูลท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของผูส่้งขอ้มูล จึงถือว่าเอกสารนั้นไดถู้กส่งไปตั้งแต่เวลานั้นแลว้ และ
เม่ือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ได้ว่ิงเขา้สู่ระบบข้อมูลซ่ึงก็คือระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีผูบ้ริโภคได้แจ้ง
รายละเอียดไวต่้อศาลขณะยืน่ฟ้องคดี เวลานั้นยอ่มถือไดว้า่ผูรั้บไดรั้บเอกสารนั้นเรียบร้อยแลว้นัน่เอง  

ดังนั้น การส่งหมายเรียกหรือเอกสารทางคดีหรือการแจ้งค าสั่งศาลหรือขอ้ความใดให้แก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจซ่ึงเป็นจ าเลยในคดีซ้ือขายออนไลน์จะด าเนินการทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืนเป็นหลัก แทนการส่งหมายทางเจ้าพนักงานศาลหรือทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง เน่ืองจากการด าเนินการของแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ให้ด าเนินการ  
โดยใชร้ะบบศาลอิเลก็ทรอนิกส์เตม็รูปแบบในทุกขั้นตอนของกระบวนพิจารณาคดี ดงันั้นในการเร่ิมตน้คดีมีแต่
เพียงฝ่ายผูย้ื่นค าฟ้องเท่านั้นท่ีจะทราบไดว้่าตนจะยื่นคดีต่อศาลเพื่อฟ้องร้องบงัคบัคดีเอาแก่บุคคลใด แมผู้ย้ื่น      
ค  าฟ้องจะมีขอ้มูลการติดต่อคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงก็ตามแต่เม่ือการส่งหมายเรียกและค าคู่ความเป็นไปเพื่อให้บุคคล   
ผู ้ถูกฟ้องร้องได้รับทราบถึงการฟ้องร้อง หากจะก าหนดให้สามารถน าส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้อง                
โดยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้าจท าให้ยากต่อการตรวจสอบว่าบุคคลผูถู้กฟ้องร้องจะไดรั้บหมายเรียก
และส าเนาค าฟ้องจริงหรือไม่ ถึงแม้จะสามารถตรวจสอบได้จากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผูส่้งแต่ก็ไม่
สามารถยืนยนัได้ว่าทางฝ่ังผูรั้บข้อมูลจะได้รับข้อมูลนั้นจริงหรือไม่ จึงเกิดปัญหาว่าจ าเลยอาจจะไม่ได้รับ
หมายเรียกและไม่ทราบว่าตนถูกฟ้อง เน่ืองจากไม่ไดเ้ขา้ใช้งานและไม่ไดเ้ปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้น     
ซ่ึงจ าเลยมีโอกาสน้อยมากท่ีจะทราบว่าตนถูกฟ้องคดี ท าให้จ าเลยไม่ไดเ้ขา้ห้องพิจารณาออนไลน์ตามก าหนด
นัด ซ่ึงการส่งหมายเรียกหรือเอกสารทางคดีหรือการแจง้ค าสั่งศาลหรือขอ้ความใดให้แก่คู่ความ หากส่งไปยงั
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ของจ าเลยโดยชอบแลว้ กฎหมายปิดปากให้ถือว่าจ าเลยทราบขอ้ความท่ีถูกส่งไปยงั
ไปรษณีย์อิ เล็กทรอนิกส์นั้ นแล้ว  แม้ในความเป็นจริงจ า เลยจะไม่ได้เ ปิดเข้าใช้งานอีเมลเลยก็ตาม                       
ดงันั้นการไม่เปิดอ่านขอ้ความในอีเมลจะปฏิเสธไม่ไดว้่าไม่ทราบ เพราะตามกฎหมายถือว่าการส่งอีเมลไปนั้น 
ถือว่าจ าเลยไดท้ราบขอ้ความนบัแต่เวลาท่ีเอกสารหรือขอ้ความนั้นไปถึงกล่องขอ้ความ (Inbox) ของอีเมลจ าเลย 
ไม่ใช่นบัแต่ท่ีจ าเลยเปิดอ่านเอกสารหรือขอ้ความดงักล่าว ท าให้เกิดปัญหาตามมาคือจ าเลยทราบในภายหลงัว่า
ตนถูกฟ้อง และไม่สามารถท่ีจะร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ตามหลกัเกณฑข์องการขาดนัด ไม่ว่าจะเป็นการขาดนัด
ยื่นค าให้การหรือขาดนัดพิจารณา หรือแม้กระทั่งจ าเลยเพิ่งจะมาทราบว่าตนถูกฟ้องในภายหลังเม่ือศาลมี            
ค  าพิพากษาไปแลว้จนเขา้สู่กระบวนการบังคับคดี จ าเลยก็ไม่สามารถท่ีจะขอให้ศาลเพิกถอนกระบวนการ
พิจารณาท่ีผิดระเบียบได ้เน่ืองจากกฎหมายให้ถือว่าจ าเลยไดท้ราบขอ้ความนับแต่เวลาท่ีเอกสารหรือขอ้ความ
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เช่นว่านั้นไปถึงคู่ความตามท่ีอยู่ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าว ท าให้เสียสิทธิ   
ในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมของศาล 

ประเด็นปัญหาประการท่ีสาม ปัญหาการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรายงานกระบวนพิจารณา      
ตามประกาศส านักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกับการใช้วิธีพิจารณาคดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในคดีซ้ือขายออนไลน์ ขอ้ 13 บญัญติัว่า “รายงานกระบวนพิจารณาและเอกสารท่ีศาลท าขึ้น         
ในการนั่งพิจารณาทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้จัดท าในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และให้ผู ้เก่ียวข้อง                         
ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์” การลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณาเป็นการแสดงการรับรู้ขอ้เท็จจริง         
ท่ีเกิดขึ้นต่อหนา้ศาลในการพิจารณาคดีในคร้ังนั้น ๆ หากไม่มีลายมือช่ือของคู่ความในรายงานกระบวนพิจารณา 
ศาลสามารถจดแจ้งเหตุแห่งการไม่มีลายมือช่ือไวเ้สมือนมีลายมือช่ือก็ได้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา     
ความแพ่ง  

การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
รับรองลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทางกฎหมายเช่นเดียวกับลายมือช่ือจริงบนเอกสารกระดาษ                    
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อระบุตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และเพื่อแสดงว่าบุคคลดังกล่าวยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้ น ซ่ึงตามประกาศส านักงาน               
ศาลยุติธรรม เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการใชวิ้ธีพิจารณาคดีทางอิเลก็ทรอนิกส์ในคดีซ้ือขาย
ออนไลน์ ขอ้ 13 ก าหนดให้ผูเ้ก่ียวขอ้งลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรายงานกระบวนพิจารณาและเอกสาร         
ท่ีศาลท าขึ้นในการนัง่พิจารณาทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแสดงการรับรู้ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้นต่อหน้าศาล
ในการพิจารณาคดีในคร้ังนั้น ๆ การไม่มีลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณา ไม่มีผลต่อความสมบูรณ์ของ
เอกสาร รายงานกระบวนพิจารณาจึงเป็นเอกสารท่ีลายมือช่ือของคู่ความไม่ใช่สาระส าคญั เน่ืองจากศาลสามารถ
จดแจ้งเหตุแห่งการไม่มีลายมือช่ือไวเ้สมือนมีลายมือช่ือก็ได้ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง     
มาตรา 50 บญัญติัว่า “ถา้คู่ความฝ่ายใดหรือบุคคลใดจะตอ้งลงลายมือช่ือในรายงานใดเพื่อแสดงรับรู้รายงานนั้น 
(2) ถา้คู่ความ หรือบุคคลท่ีจะตอ้งลงลายมือช่ือในรายงานดงักล่าวแลว้ ลงลายมือช่ือไม่ได ้หรือไม่ยอมลงลายมือช่ือ 
ใหศ้าลท ารายงานจดแจง้เหตุท่ีไม่มีลายมือช่ือเช่นนั้นไว ้แทนการลงลายมือช่ือ” 

ในกรณีของการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตามขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยวิธีพิจารณาคดี
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ขอ้ 12 ก าหนดใหคู้่ความท่ีมีความประสงคข์อใหศ้าลด าเนินการพิจารณาคดีโดยใช้
วิธีพิจารณาคดีอิเลก็ทรอนิกส์และไดมี้การด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังานศาลยติุธรรมประกาศ
ก าหนด คู่ความฝ่ายนั้นไม่ต้องลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณาของศาล กล่าวคือหากคู่ความได้
ด าเนินการพิสูจน์และยืนยันตัวตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีส านักงานศาลยุติธรรมประกาศก าหนด                
ถือว่าบุคคลนั้นได้ทราบและลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณานั้นแล้ว จึงไม่จ าต้องลงลายมือช่ือ            
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ในรายงานกระบวนพิจารณาของศาลอีก ซ่ึงการลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณาจะมีผลทางกฎหมาย          
ท่ีแตกต่างกันกับกรณีท่ีคู่ความไม่ได้ลงทะเบียนและยืนยนัตัวตนเพื่อเข้าใช้งานระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ 
เน่ืองจากในกรณีดงักล่าวผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้ใชง้านระบบจะไม่มีการยนืยนัตวัตนตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังาน
ศาลยุติธรรมประกาศก าหนด เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นผูเ้ลือกท่ีจะเร่ิมตน้คดีโดยใช้วิธีพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์มา
ตั้งแต่ตน้ แต่ถูกออกหมายเรียกเพื่อให้เขา้มาในคดีและให้ใชว้ิธีพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นคู่ความท่ีมิได้
เขา้ใชง้านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์มาตั้งแต่เร่ิมตน้คดีจึงตอ้งลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรายงานกระบวน
พิจารณาตามเดิม 

ในคดีซ้ือขายออนไลน์เม่ือผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นโจทก์ลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์แลว้ 
จะไดรั้บช่ือผูใ้ชร้ะบบและรหัสผ่านเพื่อเขา้สู่ระบบ ช่ือผูใ้ชร้ะบบและรหัสผ่านดงักล่าวถือเป็นการยืนยนัตวัตน
ผูใ้ช้ระบบและการรับรองขอ้ความในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหลกัฐานแสดงการลงลายมือช่ือของผูบ้ริโภค      
ในการติดต่อกับศาลหรือคู่ความอ่ืนผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้ นเม่ือผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูย้ื่นฟ้อง              
คดีซ้ือขายออนไลน์ผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ได้ด าเนินการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีส านกังานศาลยติุธรรมประกาศก าหนด หากรายงานกระบวนพิจารณานั้นไดก้ระท าต่อหนา้คู่ความหรือ
พยานท่ีอยู่ในห้องพิจารณาหรือถือว่าได้อยู่ในห้องพิจารณาโดยระบบการประชุมทางจอภาพ เม่ือศาลได้อ่าน
รายงานกระบวนพิจารณาใหคู้่ความหรือพยานไดรั้บฟังแลว้ ถือวา่บุคคลนั้นไดท้ราบและลงลายมือช่ือในรายงาน
กระบวนพิจารณานั้นแลว้ จึงไม่จ าตอ้งลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณาของศาลอีก เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์ในคดีผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงค์ในการคุ ้มครอง
ผู ้บริโภคให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและเป็นธรรมในการด าเนินคดีกับผู ้ประกอบธุรกิจ                   
เม่ือผูบ้ริโภคท่ีได้ยื่นฟ้องผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ และใช้ช่ือผูใ้ช้ระบบและรหัสผ่านเพื่อเขา้สู่ระบบ        
ถือเป็นการยืนยนัตวัตนผูใ้ชร้ะบบและเป็นการรับรองขอ้ความในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แลว้ตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีส านักงานศาลยุติธรรมประกาศก าหนด ดังนั้ นเม่ือผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูย้ื่นฟ้องคดีซ้ือขายออนไลน์           
ผ่านระบบรับส่งอิเลก็ทรอนิกส์ โดยไดด้ าเนินการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังาน
ศาลยุติธรรมประกาศก าหนด ถือว่าบุคคลนั้นได้ทราบและลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณานั้นแลว้       
จึงไม่จ าต้องลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณาของศาลอีก ดังนั้นหากศาลได้อ่านรายงานกระบวน
พิจารณาให้คู่ความหรือพยานไดรั้บฟัง ถือว่าบุคคลนั้นไดท้ราบและลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณา   
นั้นแลว้ จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีคู่ความหรือพยานจะตอ้งลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณาของศาลอีก 

ประเด็นปัญหาประการท่ี ส่ี  ปัญหาการรักษาความลับของกระบวนการพิจารณาคดีออนไลน์                   
ตามประกาศส านักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกับการใช้วิธีพิจารณาคดี               
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในคดีซ้ือขายออนไลน์ ข้อ 12 วรรคสอง บัญญัติว่า “ห้ามมิคู่ความหรือบุคคลใดบันทึก 
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เผยแพร่ หรือแพร่เสียงแพร่ภาพ ภาพหรือเสียง กระบวนพิจารณาโดยไม่ได้รับอนุญาตจากศาล ”                    
กระบวนพิจารณา หมายความว่า การกระท าใด ๆ ตามท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง      
อนัเก่ียวดว้ยคดีซ่ึงไดก้ระท าไปโดยคู่ความในคดีนั้นหรือโดยศาล หรือตามค าสั่งของศาลไม่ว่าการนั้นจะเป็น  
โดยคู่ความฝ่ายใดท าต่อศาลหรือต่อคู่ความอีกฝ่ายหน่ึง หรือศาลท าต่อคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ีงหรือทุกฝ่าย          
และรวมถึงการส่งค าคู่ความและเอกสารอ่ืน ๆ ตามท่ีบัญญัติไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง        
โดยกระบวนพิจารณาท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในคดีซ้ือขายออนไลน์ ก็คือกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  

ปัจจุบนัคดีผูบ้ริโภคในแต่ละศาลมีจ านวนมาก ท าให้เกิดปัญหาคดีลน้ศาล เป็นเหตุให้การพิจารณาคดี
ของศาลเกิดความล่าช้า และระยะเวลาท่ีคดีจะถึงท่ีสุดก็ใช้ระยะเวลานานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการอ านวย           
ความยุติธรรม ดังนั้ นกระบวนการไกล่ เกล่ียข้อพิพาทจึงเข้ามามีบทบาทในการแก้ปัญหาคดีล้นศาล                     
หากคู่ความสามารถตกลงกันได้ จะมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความ และศาลจะพิพากษาตามยอม          
ท าให้คดีเสร็จไปจากศาลโดยไม่ตอ้งท าการสืบพยาน การไกล่เกล่ียจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีสร้างความเป็นธรรมได้
โดยการเปิดโอกาสให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาทและมีส่วนร่วมในกระบวนการโดยตรง เพิ่มช่องทางในการ
อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนโดยวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย                
โดยหลกัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท คือกระบวนการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยเหลือให้คู่ความเจรจา
ต่อรองกนัและบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัไดส้ าเร็จ การไกล่เกล่ียตอ้งเกิดจากความสมคัรใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายท่ี
จะท าการไกล่เกล่ียเพื่อหาข้อยุติร่วมกัน และการไกล่เกล่ียนั้นต้องมีคนกลางหรือผูไ้กล่เกล่ีย (mediator)           
เพื่อให้ความช่วยเหลือในการเจรจาต่อรองกนัในการหาทางออกท่ีดีท่ีสุดร่วมกัน และเป็นท่ีพอใจทั้งสองฝ่าย   
โดยมีหลกัการส าคญัคือการไกล่เกล่ียตอ้งกระท าโดยลบั เน่ืองจากคู่พิพาทจะตอ้งมีขอ้ตกลงในการรักษาความลบั
และเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างไกล่เกล่ีย ซ่ึงแตกต่างจากการน าคดีเขา้สู่ชั้นศาลท่ีจะมีการนัดสืบคดีและ
จะต้องเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ สู่สาธารณชนอีกด้วย นอกจากน้ี ในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงความต้องการได้ 
ข้อตกลงหรือการเจรจาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ นระหว่างไกล่เกล่ียจะไม่ถูกน าไปพิจารณาในชั้ นศาลอีกต่อไป                
ดังนั้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จึงเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้คู่ความได้พูดคุยกัน เพื่อหาแนวทางระงบั       
ขอ้พิพาทท่ีทุกฝ่ายพึงพอใจ โดยมีคนกลางท าหน้าท่ีช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกให้คู่ความไดมี้โอกาส
พูดคุยเสนอทางออกร่วมกนั น าไปสู่การแกไ้ขขอ้พิพาทดว้ยความพึงพอใจ 

เม่ือกระบวนการพิจารณาคดีออนไลน์ในคดีซ้ือขายออนไลน์ ศาลและคู่ความจะตอ้งด าเนินการพิจารณาคดี
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการประชุมทางจอภาพ (Google Meet) ท าให้คู่ความทั้ งสองฝ่ายไม่ต้องมา
เผชิญหนา้กนัจริง และในการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวิธีการดงักล่าวค่อนขา้งจะมีความยดืหยุน่สูงโดยอาศยัประโยชย์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่กรณีดังกล่าวก่อให้เ กิดปัญหาของกระบวนการพิจารณคดีออนไลน์               
เน่ืองจากคู่ความฝ่ายท่ีมีเจตนาไม่สุจริตอาจแอบบนัทึกภาพหรือเสียงขณะด าเนินการพิจารณาคดีทางระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ และน าออกเผยแพร่แก่บุคคลภายนอก โดยปราศจากความยินยอมของคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงหรือ  
ไม่ได้รับอนุญาตจากศาล ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคัญประการหน่ึงท่ีท าให้คู่พิพาทไม่กล้าเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมาในระหว่างการพิจารณาคดีออนไลน์ เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจอาจมีความต้องการท่ีจะรักษา
ประโยชน์ทางด้านอ่ืนของตนด้วย เช่น การรักษาช่ือเสียง ภาพพจน์ต่อสาธารณชน ซ่ึงน าออกเผยแพร่แล้ว    
อาจจะส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจได้ หรืออาจมีข้อมูลเก่ียวกับความลบัทางการค้าท่ีไม่ ต้องการให้คู่แข่ง        
ทางธุรกิจรับรู้อนัจะท าให้เกิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบในทางธุรกิจ ท าให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการ
ไกล่เกล่ียท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้คู่ความทั้งสองฝ่ายสามารถยุติขอ้พิพาทไดด้้วยความพึงพอใจร่วมกนั อีกทั้ง     
ย ังสามารถรักษาความสัมพันธ์ ท่ี ดีระหว่างกันได้ต่อไป นอกจากน้ีเ ม่ือใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว                       
ศาลไม่สามารถควบคุม ป้องกนัไดว้่าในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทดงักล่าวจะไดก้ระท าเป็นการลบั ซ่ึงตามประกาศ
ส านักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการใช้วิ ธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์      
ในคดีซ้ือขายออนไลน์ ข้อ 12 วรรคสอง ก าหนดไวแ้ต่เพียงว่าห้ามมิคู่ความหรือบุคคลใดบันทึก เผยแพร่          
หรือแพร่เสียงแพร่ภาพ ภาพหรือเสียง กระบวนพิจารณาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากศาลเท่านั้น โดยมิไดก้ าหนด          
บทบงัคบัหากมีการฝ่าฝืนขอ้หา้มดงักล่าว  

จากการศึกษาคน้ควา้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีผูบ้ริโภคจากการซ้ือขายออนไลน์ในประเทศไทย
โดยศาลแพ่ง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ปัญหาเขตอ านาจศาลในคดีซ้ือขายออนไลน์ ผูศึ้กษาพบว่ามีขอ้เสนอแนะ คือแกไ้ขเพิ่มเติมประกาศ
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เร่ือง การจดัตั้งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่ง ขอ้ 4 (2) จากเดิมกฎหมาย
บญัญติัใหค้ดีซ้ือขายออนไลน์ตามขอ้ 4 (2) อยูใ่นดุลพินิจของศาลแพ่งท่ีจะยอมรับไวพ้ิจารณาพิพากษา หรือมีค าสั่ง
โอนคดีไปยงัศาลยุติธรรมอ่ืนท่ีมีเขตอ านาจ มีการแกไ้ขโดยให้ศาลแพ่งเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจทัว่ราชอาณาจกัร    
หากคดีเขา้ลกัษณะเป็นคดีซ้ือขายออนไลน์แลว้ อนัท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกในการใช้สิทธิฟ้องร้องคดี         
ต่อศาลไม่ควรก าหนดใหศ้าลแพ่งใชดุ้ลพินิจในการรับคดีไวพ้ิจารณาพิพากษา โดยแกไ้ขเพิ่มเติม ดงัน้ี    

“ข้อ 4 ให้จัดตั้ งแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ขึ้นในศาลแพ่ง โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับคดีซ้ือขาย
ออนไลน์ ท่ีเกิดขึ้นทัว่ราชอาณาจกัร” 

2. ปัญหาการส่งเอกสารทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือแกไ้ขเพิ่มเติมประกาศ
ส านักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการใช้วิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์      
ในคดีซ้ือขายออนไลน์ ขอ้ 7 ในเร่ืองการส่งเอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในคดีซ้ือขายออนไลน์โดยก าหนด
ช่องทางในการส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องใหมี้ความแตกต่างจากเอกสารทางคดีอ่ืน ๆ โดยแกไ้ขเพิ่มเติม ดงัน้ี  

“ขอ้ 7 การส่งเอกสารทางคดีหรือการแจง้ค าสั่งศาลหรือขอ้ความใดให้แก่คู่ความ ให้ด าเนินการโดยทาง
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน โดยจดัท าเอกสารหรือขอ้ความนั้นในรูปแบบขอ้มูล
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อิเล็กทรอนิกส์แลว้ส่งไปยงัท่ีอยู่ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนของคู่ความดงักล่าว
ตามท่ีไดแ้จง้ไวต่้อศาล หรือท่ีคู่ความนั้นไดใ้ช้ในการติดต่อส่ือสารกบัคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงเก่ียวกับการซ้ือขาย
ออนไลน์ท่ีพิพาทหรือได้แจ้งไวต่้อศาล หรือท่ีคู่ความนั้นได้ใช้ในการติดต่อส่ือสารกับคู่ความอีกฝ่ายหน่ึง
เก่ียวกบัการซ้ือขายออนไลน์ท่ีพิพาทหรือไดแ้จง้ไวต่้อหน่วยงานราชการหรือสถาบนัการเงิน โดยให้ถือว่าเป็น
การส่งโดยคู่ความนั้นได้ทราบข้อความนับแต่เวลาท่ีเอกสารหรือข้อความเช่นว่านั้นไปถึงคู่ความตามท่ีอยู่
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าว 

การส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องใหเ้ป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง” 
3. ปัญหาการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรายงานกระบวนพิจารณา ผูศึ้กษาพบว่ามีขอ้เสนอแนะ      

คือเพิ่มเติมประกาศส านกังานศาลยติุธรรม เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการใชวิ้ธีพิจารณาคดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในคดีซ้ือขายออนไลน์ ขอ้ 13 วรรคสอง ในเร่ืองการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรายงาน
กระบวนพิจารณาในกรณีท่ีคู่ความหรือพยานไดด้ าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านักงานศาลยุติธรรม
ประกาศก าหนด โดยเพิ่มเติม ดงัน้ี 

“ขอ้ 13 วรรคสอง รายงานกระบวนพิจารณาท่ีจดัท าในรูปแบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ หากไดก้ระท าต่อหนา้
คู่ความหรือพยานท่ีอยูใ่นห้องพิจารณาหรือถือวา่ไดอ้ยูใ่นห้องพิจารณาในการพิจารณาโดยระบบการประชุมทาง
จอภาพ เม่ือศาลไดอ่้านรายงานกระบวนพิจารณาใหคู้่ความหรือพยานไดรั้บฟัง และคู่ความหรือพยานดงักล่าวได้
ด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังานศาลยุติธรรมประกาศก าหนด ให้ถือว่าบุคคลนั้นไดท้ราบและ
ลงลายมือช่ือในรายงานกระบวนพิจารณานั้นแลว้” 

4. ปัญหาการรักษาความลับของกระบวนการพิจารณาคดีออนไลน์ ผูศึ้กษาพบว่ามีข้อเสนอแนะ            
คือเพิ่มเติมประกาศส านักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการใช้วิธีพิจารณาคดี   
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในคดีซ้ือขายออนไลน์ ขอ้ 12 วรรคสอง จากเดิมไม่ไดบ้ญัญติัถึงบทบงัคบัหากฝ่าฝืนขอ้ห้าม
ดงักล่าว ใหมี้บทบงัคบัท่ีชดัเจนขึ้น โดยเพิ่มเติม ดงัน้ี  

“ขอ้ 12 วรรคสอง ห้ามมิให้คู่ความหรือบุคคลใดบนัทึก เผยแพร่ หรือแพร่เสียงแพร่ภาพ ภาพหรือเสียง
กระบวนพิจารณาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากศาล หากฝ่าฝืนมีความผิดฐานละเมิดอ านาจศาล ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้ร้อยบาท” 
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ประกาศศาลแพ่ง เร่ือง เปิดท าการแผนกคดีซ้ือขายออนไลน์ในศาลแพ่ง 
ประกาศส านักงานศาลยุติธรรม เร่ืองหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกับการใช้วิธีพิจารณาคดีทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ในคดีซ้ือขายออนไลน์ 


