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  จาการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติัตามกฎหมายในพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2565 ตามพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2565 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย ประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในกฎหมาย พ.ร.บ.การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.
2565 เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาการปฏิบติัราชการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ในพ.ร.บ.การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2565 และเพื่อศึกษาถึงขอ้เสนอแนะและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ในพ.ร.บ.การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2565 3

โดยปรากฎวา่ พ.ร.บ. การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ฯ นั้น เป็นกฎหมายเร่ืองเทคโนโลย ีท่ีทางภาครัฐเพิ่ง
ลงมติเห็นชอบ ใหห้น่วยงานราชการสามารถท างาน ผา่นระบบออนไลน์มากยิง่ขึ้น เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงานราชการใหท้นัสมยั และเพิ่มความสะดวกใหก้บัประชาชนท่ีตอ้งการติดต่อราชการทางออนไลน์ 
หากแต่ส าหรับประเทศไทยนั้น กฎหมายท่ีออกมากลบัยงัไม่พร้อมใชง้านอยา่งทัว่ถึงและมีความพร้อมเพรียงกนั
ทั้งประเทศ ท าใหผู้ศึ้กษาเห็นวา่กฎหมายการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ยงัมีท่ีควรค่าแก่การศึกษาอยู่
หลายประการ เพื่อเป็นการยกระดบัการบริหาราชการแผ่นดินตามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีตอ้งการ พฒันา
ระบบราชการอิเลก็ทรอนิกส์สู่ “รัฐบาลดิจิทลั” หรือ “Digital government” คือ การท่ีหน่วยงานภาครัฐน าเอา
เทคโนโลยรีะบบอิเลก็ทรอนิกส์มาปรับใชภ้ายในหน่วยงาน เพิ่มศกัยภาพการท างานขององคก์รรัฐให้รวดเร็ว 
กา้วทนัตามเทคโนโลยขีององคก์รเอกชนไดอ้ยา่งเทียบเท่า รวมถึงยงัมีระบบการเช่ือมโยงการเขา้ถึงขอ้มูล 
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชน เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการ
ติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐง่ายยิง่ขึ้น 

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาในการปฏิบติัตามกฎหมายในพระราชบญัญติัการปฏิบติั

ราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2565 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์เรืองยศ แสนภกัดี และคณะกรรมการสอบ คือ 
รองศาสตราจารยจ์รัล   เลง็วิทยา และรองศาสตราจารยจ์ตุพร  วงศท์องสรรค ์

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3
 คอลมัน์ Legal Vision : นิติทศัน์ 4.0 ดร.สุมาพร (ศรีสุนทร) มานะสันต ์ส านกังานเศรษฐกิจการคลงักระทรวงการคลงั 
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  อยา่งไรก็ตามการวิเคราะห์ถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบติัราชการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ และขจดัปัญหาดงักล่าว เพื่อท าให้เกิดความชดัเจนวา่กฎหมายดงักล่าวนั้น มีเจตนารมณ์หรือ
หลกัการส าคญัอยา่งไร มีขอบเขตเพียงใด มีกฎหมายหรือหลกัเกณฑข์องทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่อยา่งไร 
รวมทั้งสาระส าคญัท่ีพึงมีในการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ควรมีอะไรบา้ง ยงัมีปัญหาหลายประการ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1. ปัญหาส าเนาเอกสารหลกัฐานท่ีส่งโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตอ้งมีการลงนามรับรอง
เน่ืองจาก4พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 7 ไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบั
ส าเนาเอกสารหลกัฐานท่ีส่งโดยวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์ ผูส่้งไม่ตอ้งลงนามรับรองนั้น ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ปรากฎ
วา่ตามแนวทางแห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวเท่าท่ีปรากฎจากการปฏิบติัท่ีผา่นมา ท าใหเ้กิดปัญหา เพราะวา่ 
ส าเนาเอกสารหลกัฐานท่ีส่งโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยส่งไม่ตอ้งลงนามรับรอง เป็นเอกสารท่ียากแก่การ
พิสูจน์ความน่าเช่ือถือวา่เป็นเอกสารท่ีเจา้ของเอกสารยนิยอมใหข้อ้มูลด้วยตนเองจริงหรือไม่ ซ่ึงหากไม่จริงนั้นก็
เส่ียงท่ีจะมีปัญหาต่าง ๆมากมายตามมา 
  เม่ือเกิดปัญหาเช่นน้ีแลว้ ผูศึ้กษาจึงตอ้งคน้ควา้ หาขอ้มูลมาสนบัสนุนการวิเคราะห์ปัญหาส าเนา
เอกสารหลกัฐานท่ีส่งโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ควรจะตอ้งมีมาตรการ
รักษความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีจะด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง อนัจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของเอกสารหลกัฐาน 
ซ่ึงจะตอ้งน ามาใชใ้นการพิจารณางาน เพราะเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นั้นง่ายต่อการปลอมแปลง เปล่ียนแปลง และ
การสูญสลายไป เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีหน่วยงาน
ราชการจะตอ้งใหบุ้คลากรหมัน่ศึกษาหาความรู้และพฒันาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ 
  2. ปัญหาการตราพระราชกฤษฎีกายกเวน้แก่หน่วยงานใดท่ีไม่พร้อมปฏิบติั 
เน่ืองจาก5พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 15 ไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบัให้
มีการยกเวน้แก่หน่วยงานใดท่ีไม่พร้อมปฏิบติั ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่อาจเป็นปัญหาช่องทางใหห้น่วยงานรัฐอา้งไม่
ปฏิบติัตาม ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบราชการอยา่งพร้อมเพรียงกนั จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการ
วางระบบการท างานท่ีชดัเจน กระบวนการจดัสรรและบริหารงบประมาณ คุณภาพ เพื่อไม่ใหบ้างหน่วยงาน บาง
พื้นท่ีตอ้งล่าชา้ 
  ผูศึ้กษามองวา่การยกเวน้ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายแก่หน่วยงาน เป็นการสร้างช่องทางแห่งความ 
ขี้ เกียจ ถึงแมแ้รก ๆ จะอา้งวา่ไม่มีความพร้อมในดา้นจ านวนทรัพยากรบุคคล ความรู้ความสามารถ งบประมาณ 
ก็ตามนั้น แต่วา่เทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีเรียนรู้กนัได ้สมควรหมัน่ศึกษา พฒันาอยา่งต่อเน่ือง แลว้ความพร้อมก็จะมา

 
4พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 7 
5พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 15 
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เอง ซ่ึงการสร้างขอ้ยกเวน้ให ้เป็นดัง่การใหอ้ภิสิทธ์ิชนท่ีไม่ตอ้งปฏิบติังานเม่ือ เวลาผา่นนานไป ก็จะกลายเป็น
ความเคยชินท่ีจะไม่ตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อปฏิบติังาน ซ่ึงส าหรับหน่วยงานราชการหากเป็นเช่นนั้นแลว้ ก็จะ
เกิดผลเสียแก่ประเทศไทยและประชาชน ไม่สามารถเป็นประเทศท่ีพฒันาตามยทุธศาสตร์ไทยแลนด ์4.0 ได ้
 
  3. ปัญหาความไม่ชดัเจนวา่ให้หน่วยงานใดก าหนดช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
เน่ืองจาก6พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565มาตรา10 ไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบั
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนด ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่เป็นปัญหาความไม่ชดัเจนในการ
บริการประชาชนส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ พบเห็นไดเ้ป็นการทัว่ไปทั้งในเน้ือหากฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่ง ๆ
และในทางปฏิบติั มีอยูบ่่อยคร้ังท่ีเวลาประชาชนจะติดต่อราชการใด ๆ จะตอ้งเดินทางไปหลายหน่วยงาน หลาย
คร้ัง เสียเวลามากกวา่จะด าเนินการเสร็จเร่ือง เพราะแต่ละท่ีไม่สามารถบริการไดแ้บบครบวงจร (One Stop 
Service) ส่วนบางหน่วยงานก็มีแค่โฆษณาประกาศค าแนะน าต่าง ๆ แต่กลบัไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบท่ีรู้จริง
และปฏิบติังานไดจ้ริง ต่างคนต่างอา้งระเบียบนั้น ระเบียบน้ี แตกต่างกนัไป 
  เวลาท่ีเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากหน่วยงานรัฐละเมิดประชาชนดงัท่ีเห็นในข่าวสาร ส่ิงท่ี
พบเจอบ่อยๆคือใครตอ้งรับผิดชอบต่อผูเ้สียหาย  ประชาชนยอ่มเกิดความคาดหวงัวา่รัฐโดยหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบจะด าเนินอยา่ง รวดเร็ว รอบคอบ รัดกุม ทวา่ ส่ิงท่ีปรากฏกลบัไม่เป็นเช่นนั้น ซ่ึงไม่วา่เทคโนโลยจีะ
พฒันาใหท้นัสมยัไปไดม้ากแค่ไหนก็ตาม ความรอบคอบของผูค้วบคุมดูแลก็เป็นเร่ืองส าคญั วา่จะท าอยา่งไรให้
การก่อสร้างแต่ละอยา่ง “ปลอดภยั” เพื่อไม่ใหเ้กิดความสูญเสียท่ีคิดเป็นมูลค่ายาก 
  4. ปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลบางประเภทซ่ึงไม่สามารถด าเนินการจดัเก็บทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้
เน่ืองจาก7พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 17 ไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบั
ขอ้มูลข่าวสารหรือเอกสารนั้นมิไดอ้ยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ คณะรัฐมนตรีจะมีมติใหห้น่วยงานของรัฐจดัเก็บ
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์แทนการจดัเก็บเป็นเอกสาร ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่เป็นปัญหาขอ้มูลข่าวสารบางประเภท/
บางชนิด ก็ไม่สามารถจดัเก็บในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์และมีความไม่เหมาะสมท่ีจะจดัเก็บในรูปแบบดงักล่าว 
เพราะขอ้มูลบางอยา่งคุณค่าของมนัไม่อาจแสดงออกและรับรู้ไดเ้พียงการมองผา่นจอภาพ แต่จะตอ้งสัมผสัดว้ย
การเห็นวตัถุของจริงตามกายภาพท่ีจะสามารถแสดงออกถึงคุณลกัษณะท่ีแทจ้ริงของขอ้มูลนั้นได ้อยา่งเช่น
ขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเก็บหรือน าออกแสดงโชวใ์นพิพิธภณัฑ ์ศูนยแ์สดงศิลปะ เป็นตน้ 
  สรุปไดแ้นวทางวา่ขอ้มูลข่าวสารไม่จ าเป็นตอ้งเก็บในรูปแบบเอกสาหรือไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์
เสมอไป หากแต่ควรส ารองขอ้มูลดงักล่าวท่ีตอ้งจดัเก็บในรูปแบบกายภาพ ยกตวัอยา่งจ าพวกอุปกรณ์ส านกังาน 

 
6พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 10 
7พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 17 
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เช่น ช้ินFlash Drive แผน่CD แผน่DVD ดินสอ ปากกา จ าพวกวสัดุการช่าง เช่น ตลบัเมตร กุญแจ จ าพวก
เคร่ืองมือทางการแพทย ์เช่น เคร่ืองชัง่น ้าหนกั ชุดตรวจน ้าตาล เป็นตน้ 
  ดงันั้นแลว้เพื่อใหก้ารปฏิบติัตามกฎหมายในพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2565 มีการใชง้านอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งท่ีจะน ามาบงัคบัใชก้บัสภาพสังคมใน
ปัจจุบนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมใน
ประเด็นปัญหาดงัต่อไปน้ี 
  1. ปัญหาส าเนาเอกสารหลกัฐานท่ีส่งโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตอ้งมีการลงนามรับรอง 
  เดิม“มาตรา 7 บรรดาการใด ๆ ท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งขออนุญาตต่อผูอ้นุญาต ผูข้ออนุญาต
จะเลือกยืน่คาขออนุญาตดงักล่าวรวมถึงนาส่งเอกสารหลกัฐานหรือส าเนาเอกสารหลกัฐานประกอบคาขอ
อนุญาตต่อผูอ้นุญาตโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ก็ได ้และใหถื้อวา่การยืน่คาขออนุญาตนั้นเป็นการชอบดว้ย
กฎหมายนั้น ๆ แลว้ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งจะปฏิเสธไม่รับการขออนุญาตนั้นเพียงเพราะเหตุท่ีผูข้อ
อนุญาตไดย้ืน่โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มิได้ 

ส าเนาเอกสารหลกัฐานท่ีส่งโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ตามวรรคหน่ึง ผูส่้งไม่ตอ้งลงนาม
รับรอง” 

เห็นควรยกเลิกความในมาตรา 7 วรรคสอง และใชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “ส าเนาเอกสารหลกัฐานท่ีส่งโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตอ้งมีการลงนามรับรอง โดยวิธีการ
ดงัต่อไปน้ี 

(1) ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรูปแบบตรงกบับตัรประจ าตวัประชาชนหรือหนงัสือ
เดินทางประเทศไทยหรือท่ีหน่วยงานรัฐรับรองแลว้ 

(2)  ลายมือช่ือบนเอกสารท่ีอพัโหลดไฟลเ์อกสารในรูปแบบ jpg หรือ pdf 
เห็นควรเพิ่มความในมาตรา 7 วรรคทา้ย เป็นดงัน้ี 
“ผูส่้งเอกสารท่ีส่งโดยวิธีการอิเลก็ทรอนิกส์ควรส่งในรูปแบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดรั้บ

การลงทะเบียนโดยภาครัฐหรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของท่ีท างานตน้สังกดัหรือท่ีอยูอิ่เลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถ
ยนืยนัตวัตนได”้ 

ซ่ึงถา้ไดมี้การแกไ้ขตามขอ้เสนอขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นวา่จะช่วยลดปัญหาการเกิดอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ ช่วยลดภาระการพิสูจน์ตวัตนแก่เจา้หนา้ท่ี และยงัท าใหป้ระชาชนไดรั้บความปลอดภยัจากการ
ติดต่องานผา่นภาครัฐ ถือเป็นการลดความเส่ียงแก่ทุกฝ่าย รวมทั้งยงัประหยดัเวลาและสะดวกสบายในการติดต่อ
ราชการ 

2. ปัญหาการตราพระราชกฤษฎีกายกเวน้แก่หน่วยงานใดท่ีไม่พร้อมปฏิบติั 
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  เดิม“มาตรา 15 ในการติดต่อหรือส่งเร่ืองถึงกนัในระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั ระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัหน่วยงานของรัฐ หรือระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐในส่วนท่ี
เก่ียวกบัหนา้ท่ีหรืออานาจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น ถา้ไดก้ระทาโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ใหถื้อวา่เป็น
การชอบดว้ยกฎหมายและใชเ้ป็นหลกัฐานไดต้ามกฎหมาย หากหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใดไม่สามารถรองรับ
วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้จะตราพระราชกฤษฎีกายกเวน้ใหเ้ป็น กรณี ๆไปก็ได ้โดยตอ้งระบุเหตุผล ความ
จ าเป็น และระยะเวลาท่ีจะยกเวน้ให”้ 

เห็นควรแกไ้ขขอ้ความในมาตรา 15 วรรคหน่ึง เป็นดงัน้ี 
  “มาตรา 15 ในการติดต่อหรือส่งเร่ืองถึงกนัในระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั ระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัหน่วยงานของรัฐ หรือระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐในส่วนท่ี
เก่ียวกบัหนา้ท่ีหรืออ านาจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น ถา้ไดก้ระท าโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ใหถื้อวา่เป็น
การชอบดว้ยกฎหมายและใชเ้ป็นหลกัฐานไดต้ามกฎหมาย หากหน่วยงานของรัฐ หากหน่วยงานใดไม่สามารถ
รองรับวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้จะตราพระราชกฤษฎีกายกเวน้ใหเ้ป็นภายในเวลา 5 ปี กรณี ๆไปก็ได ้หรือ
จะตราพระราชกฤษฎีกาขอขยายระยะเวลาไปอยา่งนอ้ย 5 ปีก็ได ้โดยตอ้งระบุเหตุผล ความจ าเป็น และกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว”้ 
  ซ่ึงถา้ไดมี้การแกไ้ขตามขอ้เสนอขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นวา่จะช่วยใหห้น่วยงานท่ียงัไม่มีความ
พร้อมกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
กฎหมายพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2565  

3. ปัญหาความไม่ชดัเจนวา่ใหห้น่วยงานใดก าหนดช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
เดิม“มาตรา 10 บรรดาคาขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ท่ีประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของ

รัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งทางช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดใหถื้อวา่
หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้นไดรั้บตามวนัและเวลาท่ีคาขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นไดเ้ขา้สู่ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น เวน้แต่วนัและเวลานั้นเป็นวนัหรือเวลานอกท าการ
ของหน่วยงานของรัฐ ใหถื้อวา่หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บในวนัและเวลาท าการถดัไป” 

เห็นควรแกไ้ขขอ้ความในมาตรา 10 วรรคหน่ึง เป็นดงัน้ี 
“มาตรา 10 บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ท่ีประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของรัฐ

หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งทางช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหน่วยงานของรัฐโดยหวัหนา้ส่วนราชการประกาศ
ก าหนดใหถื้อวา่หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้นไดรั้บตามวนัและเวลาท่ีค าขออนุญาตหรือการติดต่อ
นั้นไดเ้ขา้สู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น เวน้แต่วนัและเวลานั้นเป็นวนั
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หรือเวลานอกท าการของหน่วยงานของรัฐ ใหถื้อวา่หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บในวนัและเวลา
ท าการถดัไป” 

ซ่ึงถา้ไดมี้การแกไ้ขตามขอ้เสนอขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นวา่จะช่วยใหป้ระกาศก าหนดช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์
มีความน่าเชือถือมากยิง่ขึ้น และท าใหก้ารท างานของเจา้หนา้ท่ีเป็นสัดเป็นส่วน ประชาชนผูม้ารับบริการก็เขา้
ช่องทางตามท่ีก าหนด ด าเนินการติดต่อรางการแบบเบด็เสร็จ 

2.4 ปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลบางประเภทซ่ึงไม่สามารถด าเนินการจดัเก็บทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้
เดิม“มาตรา 17 บรรดาขอ้มูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีอยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานของรัฐและตอ้งจดัเก็บตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติของคณะรัฐมนตรี ถา้ขอ้มูลข่าวสารหรือเอกสารนั้นมิไดอ้ยูใ่นรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ คณะรัฐมนตรีจะมีมติใหห้น่วยงานของรัฐจดัเก็บในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์แทนการจดัเก็บเป็น
เอกสาร และส่งมอบเอกสารตน้ฉบบัใหก้รมศิลปากรเพื่อดาเนินการต่อไปตามกฎหมายวา่ดว้ยจดหมายเหตุ
แห่งชาติก็ได”้ 

เห็นควรแกไ้ขขอ้ความในมาตรา 17 วรรคหน่ึง เป็นดงัน้ี 
“มาตรา 17 บรรดาขอ้มูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งจดัเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีอยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานของรัฐและตอ้งจดัเก็บตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติของคณะรัฐมนตรี ถา้ขอ้มูลข่าวสารหรือเอกสารนั้นมิไดอ้ยูใ่นรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ คณะรัฐมนตรีจะมีมติใหห้น่วยงานของรัฐจดัเก็บในรูปแบบอ่ืนตามความเหมาะสมแทนการ
จดัเก็บในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์แทนการจดัเก็บเป็นเอกสาร และส่งมอบขอ้มูลข่าวสารตน้เร่ืองใหก้รมศิลปากร
เพื่อด าเนินการต่อไปตามกฎหมายก็ได”้ 

ซ่ึงถา้ไดมี้การแกไ้ขตามขอ้เสนอขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นวา่จะช่วยใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลบางประเภท
ซ่ึงไม่สามารถด าเนินการจดัเก็บทางอิเลก็ทรอนิกส์สามารถไดรั้บการจดัเก็บตามความเหมาะสมของขอ้มูล
ข่าวสารนั้น ๆ 
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