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จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมีวตัุประสงค์
เพื่อศึกษาความหมาย ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท าใหผู้ศึ้กษาได้
เขา้ใจวา่การคุม้ครองขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะองคก์รทุกองคก์รซ่ึงเป็นผูมี้
อ านาจในการตดัสินใจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความควบคุมดูแลของตน หรือท่ี
เรียกวา่ “ผูค้วบคุม” นั้น ลว้นขบัเคล่ือนไปโดยอาศยัขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวนมหาศาล เป็นฐานในการตดัสินใจ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน การบริหารองคก์ร ตลอดจนการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมี
กลไกทางกฎหมายเกิดขึ้นเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิต่าง ๆ ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ใหถู้ก
ล่วงละเมิดไดโ้ดยง่ายและเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ โดยในท่ีน้ีผูศึ้กษาไดมุ้่งเนน้ไปท่ี
การศึกษาหลกัเกณฑท์างกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to access) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
สิทธิทั้งหลายของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตอ้งไดรั้บความคุม้ครองและใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก เพราะ
สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิตั้งตน้เพื่อน าไปสู่การใชสิ้ทธิอ่ืน ๆ กล่าวคอื สิทธิในการเขา้ถึงยอ่ม
ท าใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนมีความบกพร่องอยา่งไร หรือผูค้วบคุมดูแลขอ้มูล
ของตนไดก้ระท าไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงจะน าไปสู่การขอใชสิ้ทธิอ่ืน 
ๆ เพื่อแกไ้ขความบกพร่องเหล่านั้น เช่น สิทธิในการขอแกไ้ข สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใช ้เป็นตน้ 

ส าหรับประเทศไทยเอง ก็มีการคุม้ครองสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นกฎหมายเช่นกนั ซ่ึง
เดิมการคุม้ครองดงักล่าวมกัจะสอดแทรกไวต้ามกฎหมายฉบบัต่าง ๆ แต่ในปัจจุบนัมีการบญัญติักฎหมายกลาง
เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวโ้ดยเฉพาะ เพื่อเป็นพื้นฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในทุกเร่ือง 
รวมไปถึงมีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อคุม้ครองสิทธิในการเขา้ถึงไวด้ว้ย ดงัท่ีปรากฏ
ตามมาตรา 30 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีวา่ดว้ยสิทธิในการเขา้ถึงและขอรับ
ส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิในการขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ได้
ใหค้วามยนิยอมนัน่เอง 

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมี

อาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยเ์รืองยศ  แสนภกัดี และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยจ์รัล  เลง็วิทยา รอง
ศาสตราจารยเ์รืองยศ  แสนภกัดี และรองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วิทยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกอบกบักฎหมายอ่ืน ๆ ของไทย รวมทั้งเปรียบเทียบ
กบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแห่งสหภาพยโุรปแลว้ พบวา่บทบญัญติัมาตรา 30 แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยงัมีปัญหาส าคญัอยูห่ลายประการท่ีอาจน าไปสู่การคุม้ครองผูท่ี้อยูใ่น
สถานะ “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” อยา่งไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมไปถึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม
แก่ผูท่ี้อยูใ่นสถานะ “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจวา่จะเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของตนอยา่งไร  โดยพบวา่มีปัญหาอยู ่4 ประการ ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

ประการแรก ปัญหาการไม่ก าหนดหนา้ท่ีของผูค้วบคุมในการอธิบายหรือให้รายละเอียดขอ้มูลส่วน
บุคคล ตามมาตรา 30 วรรคแรกแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บทบญัญติัดงักล่าวมี
สาระส าคญัคือเป็นการรับรองสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล โดยวางหลกัให้เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการขอ
เขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนและอยูใ่นความรับผิดชอบของผูค้วบคุม ตลอดจนมีสิทธิ
ในการขอให้เปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนไม่เคยใหค้วามยนิยอมมาก่อน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง
คือ โดยหลกัแลว้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนไดเ้สมอ 

ทั้งน้ี สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ไม่เพียงแต่ตอ้งการใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลของตนผา่นการขอดูตวัขอ้มูล ขอดูท่ีมา หรือขอรับส าเนาขอ้มูลไดเ้พียงเท่านั้น แต่สิทธิดงักล่าวยอ่มรวม
ไปถึงการท่ีเจา้ของขอ้มูลจะตอ้งสามารถเขา้ใจเน้ือหาของขอ้มูลเหล่านั้นไดอ้ยา่งถ่องแทแ้ละครบถว้นดว้ย จึงจะ
ถือวา่เจา้ของขอ้มูลไดต้รวจสอบขอ้มูลตามสิทธิในการเขา้ถึงอยา่งแทจ้ริง 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 30 วรรคแรกแลว้พบวา่แมจ้ะ
มีการรับรองสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลไว ้และก าหนดใหผู้ค้วบคุมมีหนา้ท่ีตอ้งจดัหา
ขอ้มูลหรือท่ีมาใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลหากมีการร้องขอเขา้มาก็ตาม แต่มาตราดงักล่าวไม่ไดบ้ญัญติัหนา้ท่ีของผู ้
ควบคุมไวว้า่ ในการใหข้อ้มูลแก่เจา้ของขอ้มูลนั้นจะตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพของขอ้มูล หรือจะตอ้งอธิบาย
หรือให้รายละเอียดของขอ้มูลเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถเขา้ใจไวด้ว้ยแต่อยา่งใด จึงมีปัญหาวา่มาตราดงักล่าว
จดัใหเ้จา้ของขอ้มูลเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ีแลว้หรือไม่ 

นอกจากน้ี การท่ีผูค้วบคุมไม่จ าตอ้งอธิบายหรือใหร้ายละเอียดของขอ้มูลเพื่อให้เจา้ของขอ้มูลสามารถ
เขา้ใจ ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ค้วบคุมสามารถใหข้อ้มูลท่ีขาดความถูกตอ้ง ถูกบิดเบือน หรือไม่ครบถว้น ท า
ใหเ้จา้ของขอ้มูลไม่อาจตรวจสอบไดใ้นทนัทีเพราะไม่มีความเขา้ใจขอ้มูลเหล่านั้น ซ่ึงเม่ือเจา้ของขอ้มูลไม่อาจ
ตรวจสอบไดก้็ขดักบัเป้าประสงคข์องการใหสิ้ทธิในการเขา้ถึงและยงัแสดงถึงความไมโ่ปร่งใสในการ
ด าเนินงานของผูค้วบคุมดว้ย ทั้งน้ี เจา้ของขอ้มูลยงัอาจตอ้งไปแสวงหาความหมายของขอ้มูลเหล่านั้นเอง หรือมี
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การท าค าร้องขอเขา้ถึงขอ้มูลนั้นอีกเร่ือยไป ซ่ึงเป็นการสร้างภาระใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลเป็นอยา่งมาก จึงเกิดปัญหา
วา่การท่ีมาตรา 30 วรรคแรกไม่ไดก้ าหนดหนา้ท่ีในการอธิบายหรือใหร้ายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นขอ้มูล
หลกัท่ีไม่อาจเขา้ใจไดโ้ดยทัว่ไปนั้น ท าใหก้ารคุม้ครองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
นัน่เอง 

ประการท่ีสอง ปัญหาในการก าหนดเหตุแห่งการปฏิเสธในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 30 
วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตราดงักล่าวก าหนดหนา้ท่ีของผูค้วบคุมท่ี
จะตอ้งจดัหาขอ้มูลเพื่อปฏิบติัตามค าขอเขา้ถึงขอ้มูลหรือขอรับส าเนาขอ้มูล หรือขอทราบถึงท่ีมาของขอ้มูล ทั้งน้ี
มาตรา 30 วรรคสองยงัวางหลกัต่อไปวา่ ผูค้วบคุมขอ้มูลสามารถปฏิเสธค าขอดงักล่าวไดเ้ช่นกนั แต่เฉพาะใน
กรณีท่ีเขา้เหตุแห่งการปฏิเสธ 3 เหตุเท่านั้น ไดแ้ก่ เหตุแห่งการปฏิเสธตามกฎหมาย เหตุแห่งการปฏิเสธตาม
ค าสั่งศาล และเหตุแห่งการปฏิเสธท่ีเน่ืองมาจากการเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลตามค าขอนั้นอาจก่อใหเ้กิด
ความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

อยา่งไรก็ดี หากพิจารณาจากสภาพการณ์ในปัจจุบนัแลว้ การจดัหาขอ้มูลบางอยา่งอาจก่อใหเ้กิดภาระแก่
ผูค้วบคุมมากจนเกินไปอยา่งไม่ไดส้ัดส่วนกบัผลประโยชน์ท่ีเจา้ของขอ้มูลจะไดรั้บ เช่น ค าขอท่ีสร้างภาระ
ค่าใชจ่้ายใหผู้ค้วบคุมท่ีสูงมากจนเกินไป ค าขอท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลจ านวนมาก หรือตอ้งอาศยัเทคโนโลยี
ท่ีผูค้วบคุมยงัขาดแคลน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจมีกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่มีเจตนาท่ีจะใชสิ้ทธิของตนจริง ๆ 
หรือเป็นกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิไปโดยมีเจตนาไม่สุจริต เช่น การร้องขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อก่อกวน
การด าเนินงานหรือคุกคามผูค้วบคุมโดยมีเจตนาสร้างความวุน่วาย เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 30 วรรคสอง
แลว้ กลบัพบวา่ไม่ไดบ้ญัญติัใหเ้ร่ืองเหล่าน้ีเป็นเหตุแห่งการปฏิเสธของผูค้วบคุม จึงเท่ากบัวา่ไม่วา่การจดัหา
ขอ้มูลหรือจดัท าส าเนาขอ้มูลจะเพิ่มภาระใหแ้ก่ผูค้วบคุมมากเท่าใด หรือเป็นการใชสิ้ทธิท่ีสมเหตุสมผลหรือไม่ 
ผูค้วบคุมก็มีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามค าขอเสมอ เพราะไม่มีกฎหมายใหอ้ านาจแก่ผูค้วบคุมท่ีจะสามารถปฏิเสธ
ค าขอเขา้ถึงในกรณีเหล่าน้ีไว ้ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่การบญัญติักฎหมายโดยไม่มีการก าหนดเหตุปฏิเสธในเร่ือง
ดงักล่าวเขา้ไปดว้ยยอ่มไม่เพียงพอและก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูค้วบคุม เพราะเป็นการสร้างภาระใหแ้ก่ผู ้
ควบคุมจนเกินสมควรแก่เหตุ 

ประการท่ีสาม ปัญหาการบนัทึกรายการตามมาตรา 39 กรณีผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิเสธค าขอเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล ตามมาตรา 30 วรรคสามแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ส าหรับมาตรา 
39(7) ไดว้างหลกัไวว้า่ในกรณีท่ีผูค้วบคุมไดป้ฏิเสธการขอใชสิ้ทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ผู ้
ควบคุมตอ้งจดัท าบนัทึกกิจกรรมการประมวลผล โดยจะตอ้งบนัทึกรายละเอียดและเหตุผลในการปฏิเสธเป็น
หนงัสือหรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมาตราดงักล่าววางหลกัสอดคลอ้งกบัมาตรา 30 วรรคสามท่ีวางหลกัวา่ ใน
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กรณีท่ีผูค้วบคุมปฏิเสธค าขอเขา้ถึง หรือค าขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล หรือค าขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ใหผู้ค้วบคุมบนัทึกการปฏิเสธค าขอดงักล่าวพร้อมดว้ยเหตุผลไวใ้นรายการตามมาตรา 39 ดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม จะเห็นวา่ทั้งบทบญัญติัมาตรา 39 และมาตรา 30 ก าหนดใหผู้ค้วบคุมตอ้งท าบนัทึกเพื่อ
การตรวจสอบเฉพาะในกรณีท่ีผูค้วบคุมปฏิเสธการเขา้ถึงเท่านั้น แต่กฎหมายไม่ไดก้  าหนดไวว้า่ผูค้วบคุมตอ้งท า
การบนัทึกในกรณีท่ีมีการปฏิบติัตามค าขอไวด้ว้ย ซ่ึงจะเป็นปัญหาส าหรับผูค้วบคุมในภายหลงั เช่น ผูค้วบคุมได้
จดัหาขอ้มูลหรือส าเนาขอ้มูลใหแ้ก่ผูร้้องขอแลว้ แต่ในเวลาต่อมากลบัมีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลวา่ผูค้วบคุมไม่ปฏิบติัตามค าขอเขา้ถึง หรือมีการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งท่ีในความจริง
แลว้ ผูค้วบคุมไดมี้การปฏิบติัตามค าขอแลว้ หรือการร่ัวไหลของขอ้มูลนั้นไม่ไดเ้กิดจากผูค้วบคุม ซ่ึงหากมีกรณี
ดงักล่าวเกิดขึ้น ก็จะเป็นปัญหาต่อผูค้วบคุมในการพิสูจน์วา่ตนไม่มีความรับผิด เพราะผูค้วบคุมไม่มีหลกัฐานท่ี
จะใชเ้ป็นขอ้แกต้วั และไม่มีหลกัฐานท่ีจะใหค้ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส่วนบุคคลสืบคน้และ
ตรวจสอบได ้อนัเน่ืองมาจากการท่ีกฎหมายไม่ไดก้ าหนดใหผู้ค้วบคุมตอ้งบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลใน
กรณีท่ีมีการปฏิบติัตามค าขอแลว้นัน่เอง ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงเห็นวา่การท่ีมาตรา 39 และมาตรา 30 วรรคสาม ไม่
ก าหนดใหผู้ค้วบคุมตอ้งท าการบนัทึกในกรณีท่ีมีการปฏิบติัตามค าขอไวด้ว้ย เป็นการบญัญติักฎหมายท่ี
ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูค้วบคุมและยงัอาจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม เพราะผูท่ี้มีสถานะ
เป็นผูค้วบคุมนั้นโดยส่วนมากแลว้ก็คือองคก์รธุรกิจทุกระดบัในประเทศ 

ประการสุดทา้ย ปัญหาการไม่ก าหนดระยะเวลาท่ีขยายออกไปในการด าเนินการตามค าขอตามมาตรา 
30 วรรคส่ี ตามมาตรา 30 วรรคสามแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตราดงักล่าววาง
หลกัไวว้า่ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอได ้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการ
ตามค าขอโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่เกิน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณีระยะเวลา 30 วนั
นั้นอาจไม่เพียงพอต่อการจดัหาขอ้มูลใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใชสิ้ทธิขอเขา้ถึง เช่น กรณีท่ีขอ้มูลท่ีผูร้้องขอ
ตอ้งการเขา้ถึงมีความซบัซอ้น มีจ านวนมาก หรือมีท่ีมาหลายแห่ง รวมไปถึงกรณีท่ีผูค้วบคุมตอ้งยนืยนัตวัตน
ของบุคคลท่ีมีค าขอเขา้ถึงก่อนท่ีจะจดัหาขอ้มูลใหเ้พื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ตามกฎหมาย หรือขอ้มูลท่ีผูร้้องขอตอ้งการเขา้ถึงนั้นปะปนอยูก่บัขอ้มูลของบุคคลอ่ืน กรณีน้ีผูค้วบคุมจึง
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเพิ่มมากขึ้นเพื่อแยกขอ้มูลออกจากกนัหรือขอความยนิยอมจากบุคคลอ่ืนนั้น เพื่อไม่ใหก้าร
เขา้ถึงกระทบต่อสิทธิหรือหนา้ท่ีของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุน้ี จึงมีเหตุจ าเป็นหลายกรณีท่ีระยะเวลา 30 วนัตามมาตรา 30 วรรคส่ีนั้น เป็นระยะเวลาท่ีนอ้ย
เกินไป ท าใหผู้ค้วบคุมจดัหาขอ้มูลใหผู้ร้้องขอไม่ทนัตามก าหนดเวลาดงักล่าว จนอาจถือไดว้า่ผูค้วบคุมกระท า
การฝ่าฝืนต่อกฎหมาย เพราะไม่ด าเนินการใหมี้การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลภายในก าหนดระยะเวลา 30 วนัตาม
มาตรา 30 วรรคส่ี อนัจะก่อใหเ้กิดสิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการร้องเรียนและอาจถึงขนาดตอ้งระวาง
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โทษปรับทางปกครองเป็นจ านวนเงินท่ีสูงมากดว้ย นอกจากน้ี แมสุ้ดทา้ยแลว้ผูค้วบคุมจะจดัหาขอ้มูลมาส่งมอบ
ใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้นัภายในระยะเวลา 30 วนั แต่ขอ้มูลเหล่านั้นก็มีโอกาสสูงท่ีจะเป็นขอ้มูลท่ี
ขาดความถูกตอ้งครบถว้นเพราะเป็นการจดัหาดว้ยความเร่งรีบ ไม่มีการทบทวน ท าให้ขอ้มูลท่ีเจา้ของขอ้มูล
ไดรั้บไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอดว้ยนัน่เอง 

ดงันั้น เพื่อใหก้ารคุม้ครองสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 
เพียงพอ และก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทั้งฝ่ายเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และบุคคล
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมในประเด็นปัญหาทั้ง 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาการไม่ก าหนดหนา้ท่ีของผูค้วบคุมในการอธิบายหรือให้รายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคล ตาม
มาตรา 30 วรรคแรก ผูศึ้กษาเห็นวา่ การจดัหาขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลตามค าขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้น ในกรณีท่ีขอ้มูลเหล่านั้นไม่อาจเป็นท่ีเขา้ใจไดโ้ดยบุคคลทัว่ไป เช่น เป็นภาษาต่างประเทศ หรือเป็น
ศพัทเ์ฉพาะทางของแต่ละวิชาชีพ ผูค้วบคุมควรจะตอ้งมีหนา้ท่ีใหร้ายละเอียดเพิ่มเติมเพื่ออธิบายขอ้มูลเหล่านั้น
ใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถท าความเขา้ใจไดด้ว้ย เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลสามารถใชสิ้ทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเพื่อเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานของผูค้วบคุมดว้ย ผูศึ้กษาจึง
เห็นสมควรเพิ่มเติมหนา้ท่ีของผูค้วบคุมในการอธิบายหรือใหร้ายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั ให้
เจา้ของขอ้มูลสามารถเขา้ใจไดด้ว้ย ดงัน้ี 
 จากเดิม “มาตรา 30 (วรรคแรก) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีเก่ียวกบัตนซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวท่ีตนไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม” 
 เสนอแกไ้ขเป็น “มาตรา 30 (วรรคแรก) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนซ่ึงรวมไปถึงค าอธิบายหรือรายละเอียดเพื่อประกอบความเขา้ใจในขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงอยู่
ในความรับผิดชอบของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวท่ี
ตนไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม” 
 2. ปัญหาในการก าหนดเหตุแห่งการปฏิเสธในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 30 วรรคสอง ผู ้
ศึกษาเห็นวา่ การก าหนดเหตุแห่งการปฏิเสธในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 30 วรรคสองนั้น ไม่
เพียงพอต่อสภาพการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นไดใ้นปัจจุบนัท่ีค าขอเขาถึงขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีลกัษณะท่ีสร้างภาระ
ใหแ้ก่ผูค้วบคุมมากจนเกินไป หรือเป็นค าขอท่ีไม่สมเหตุสมผล สร้างความเดือดร้อนหรือก่อกวนการด าเนินงาน
ของผูค้วบคุม ดงันั้น เพื่อก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูค้วบคุมและเพื่อใหผู้ค้วบคุมสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน ผูศึ้กษาจึงเห็นสมควรเพิ่มเติมเหตุแห่งการปฏิเสธใหค้รอบคลุมถึงกรณีเหล่าน้ีเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ค้วบคุม
สามารถปฏิเสธค าขอในลกัษณะเช่นวา่ได ้ดงัน้ี 
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 จากเดิม “มาตรา 30 (วรรคสอง) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งปฏิบติัตามค าขอตามวรรคหน่ึง จะ
ปฏิเสธค าขอไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีเป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล และการเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน” 
 เสนอแกไ้ขเป็น “มาตรา 30 (วรรคสอง) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งปฏิบติัตามค าขอตามวรรคหน่ึง 
จะปฏิเสธค าขอไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีเป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือกรณีท่ีเป็นค าขอท่ีไม่มีเหตุ
อนัสมควรในการเขา้ถึงขอ้มูล หรือกรณีท่ีค าขอนั้นเป็นการเพิ่มภาระใหแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจนเกิน
สมควรแก่เหตุ และการเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน” 
 3. ปัญหาการบนัทึกรายการตามมาตรา 39 กรณีผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิเสธค าขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ตาม
มาตรา 30 วรรคสาม ผูศึ้กษาเห็นวา่ การท าบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลตามมาตรา 39 และมาตรา 30 วรรค
สามนั้น สมควรก าหนดใหต้อ้งมีการบนัทึกในทุกกรณี กล่าวคือ ในกรณีท่ีผูค้วบคุมปฏิเสธค าขอเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล ผูค้วบคุมก็ตอ้งบนัทึกเหตุแห่งการปฏิเสธพร้อมดว้ยเหตุผล และกรณีท่ีผูค้วบคุมปฏิบติัตามค าขอ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมก็ตอ้งมีการบนัทึกรายละเอียดและขั้นตอนในการจดัหาขอ้มูลไวด้ว้ยโดยละเอียดเพื่อ
เป็นหลกัฐานการด าเนินงานโดยสุจริตของผูค้วบคุมและเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลและเจา้ของขอ้มูลสามารถตรวจสอบไดอ้ยูเ่สมอ โดยเสนอแกไ้ขเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 จากเดิม “มาตรา 30 (วรรคสาม) ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคาขอตามวรรคหน่ึง ใหผู้ ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลบนัทึกการปฏิเสธค าขอดงักล่าวพร้อมดว้ยเหตุผลไวใ้นรายการตามมาตรา 39” 
 เสนอแกไ้ขเป็น “มาตรา 30 (วรรคสาม) ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิบติัตามหรือปฏิเสธค า
ขอตามวรรคหน่ึง ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลบนัทึกการปฏิเสธค าขอดงักล่าวพร้อมดว้ยเหตุผลไวใ้นรายการ
ตามมาตรา 39” 
 และจากเดิม “มาตรา 39 ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลบนัทึกรายการอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี เพื่อให้เจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลและส านกังานสามารถตรวจสอบได ้โดยจะบนัทึกเป็นหนงัสือหรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ก็ได้ 
  (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 
  (2) วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
  (3) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
  (4) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
  (5) สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเง่ือนไขเก่ียวกบับุคคลท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลและเง่ือนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 
  (6) การใชห้รือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
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  (7) การปฏิเสธค าขอหรือการคดัคา้นตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 
วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหน่ึง 
  (8) ค  าอธิบายเก่ียวกบัมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
  ความในวรรคหน่ึงใหน้ ามาใชบ้งัคบักบัตวัแทนของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 
วรรคสอง โดยอนุโลม 
  ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิใหน้ ามาใชบ้งัคบักบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด เวน้แต่มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ
มิใช่กิจการท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26” 
  เสนอแกใ้หม่เป็น “มาตรา 39 ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลบนัทึกรายการอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและส านกังานสามารถตรวจสอบได ้โดยจะบนัทึกเป็นหนงัสือหรือระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ก็ได ้
  (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 
  (2) วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
  (3) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
  (4) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
  (5) สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเง่ือนไขเก่ียวกบับุคคลท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลและเง่ือนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 
  (6) การใชห้รือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 
  (7) การปฏิบติัตามหรือการปฏิเสธค าขอตามมาตรา 30 วรรคสาม การปฏิเสธค าขอหรือการ
คดัคา้นตามมาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหน่ึง 
  (8) ค  าอธิบายเก่ียวกบัมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัตามมาตรา 37 (1) 
  ความในวรรคหน่ึงใหน้ ามาใชบ้งัคบักบัตวัแทนของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 
วรรคสอง โดยอนุโลม 
  ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวน้มิใหน้ ามาใชบ้งัคบักบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด เวน้แต่มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ
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มิใช่กิจการท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26” 
 4. ปัญหาการไม่ก าหนดระยะเวลาท่ีขยายออกไปในการด าเนินตามค าขอมาตรา 30 วรรคส่ี ผูศึ้กษาเห็น
วา่ระยะเวลา 30 วนัในการจดัหาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้วบคุมนั้น เป็นระยะเวลาท่ีนอ้ยเกินไปและไม่เพียงพอ
ต่อการจดัหาขอ้มูล โดยเฉพาะในกรณีท่ีขอ้มูลท่ีผูร้้องขอตอ้งการเขา้ถึงมีความซบัซอ้นหรือมีจ านวนมาก จึง
สมควรตอ้งมีการขยายระยะเวลาการจดัหาขอ้มูลของผูค้วบคุมออกไปไดอี้ก 60 วนั โดยผูค้วบคุมตอ้งแจง้ให้
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงความจ าเป็นในการขยายระยะเวลาพร้อมเหตุผลภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีได้
รับค าขอดว้ย ดงัน้ี 
 จากเดิม “มาตรา 30 (วรรคส่ี) เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหน่ึงและเป็นกรณีท่ีไม่อาจ
ปฏิเสธค าขอไดต้ามวรรคสอง ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่เกิน
สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ” 
 เสนอแกไ้ขเป็น “มาตรา 30 (วรรคส่ี) เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหน่ึงและเป็นกรณีท่ี
ไม่อาจปฏิเสธค าขอไดต้ามวรรคสอง ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่
เกินสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีมีความจ าเป็นซ่ึงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงไดว้า่
ระยะเวลาสามสิบวนันั้นไม่เพียงพอต่อการด าเนินการตามค าขอ เช่นน้ีระยะเวลาดงักล่าวอาจขยายออกไปไดอี้ก
ไม่เกินหกสิบวนั และใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงความจ าเป็นในการ
ขยายระยะเวลาพร้อมเหตุผลภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ” 
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