
 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัมาตรการคุ้มครองป้องกนัความเสียหายอนัเกดิจากการโอนเงินผดิบัญชี1 

พนัต ารวจโทวชิิต  น้อยวิเศษ2 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหากฎหมายเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครองป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากการ

โอนเงินผิดบญัชี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และหลกักฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโอน

เงินผิดบญัชี ตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัท่ีก ากบั ควบคุมดูแล

สถาบนัการเงินและธนาคารพาณิชย ์ผ่านทางธนาคารแห่งประเทศไทย  ดงัจะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัเทคโนโลยี

สมยัใหม่ไดพ้ฒันาไปอย่างรวดเร็ว เป็นยุคการส่ือสารไร้พรมแดน ธนาคารพาณิชยก์็เป็นอีกสถาบนัหน่ึงท่ีได้

พฒันาการให้บริการทางเงินให้กบัลูกคา้ ตามการเปล่ียนแปลงตามยุคสมยัของสังคม จากเดิมท่ีการท าธุรกรรม

ทางการเงิน ลูกคา้ตอ้งเดินทางไปติดต่อท่ีส านกังานสาขาของธนาคาร แต่ปัจจุบนัธนาคารพาณิชยไ์ดพ้ฒันาการ

ไปเป็นระบบการให้บริการแบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบ Mobile 

Banking หรือ Internet Banking  ท าใหลู้กคา้ของธนาคารพาณิชยส์ามารถท าธุรกรรมทางการเงินไม่วา่จะเป็นการ

โอนเงิน การจ่ายบิล การช าระค่าสินคา้หรือบริการฯ ท าไดอ้ยา่งสะดวกสบาย รวดเร็ว และไม่ส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย 

ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด  แต่ดว้ยวิธีการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีสะดวกรวดเร็วดงักล่าว ก็ท  าให้เกิดปัญหาตามมา ซ่ึง

ปัญหาท่ีส าคญัและเกิดข้ึนบ่อยคร้ังคือ ปัญหาการโอนเงินผิดบญัชี หากผูท้  าธุรกรรมทางการเงินไม่ระมดัระวงัให้

ดี กดหมายเลขบญัชีผดิไปแมเ้พียงตวัเดียว หรือระบุธนาคารปลายทางผิดไปเพราะความพลั้งเผลอ หรือความรีบ

ร้อน ไม่ตรวจสอบให้ดีก่อนกดโอนเงินไป แทนท่ีเงินจะโอนไปยงับญัชีปลายทางท่ีประสงค์จะโอนไป แต่เงิน

กลบัโอนไปยงับญัชีปลายทางอีกบญัชีหน่ึงท่ีไม่รู้จกั  กรณีท่ีเจา้ของบญัชีปลายทางท่ีรับโอนเงินโดยผดิบญัชีไปมี

ความสุจริต เม่ือธนาคารปลายทางติดต่อแจง้ไปให้ทราบ ก็ยินดีโอนเงินกลบัคืนมาให้ ก็จะไม่มีปัญหา  แต่หาก

เจา้ของบญัชีปลายทางท่ีรับโอนผิดไป ไม่ยินยอมท่ีจะโอนเงินกลบัคืนมาให้ ก็จะเกิดปัญหาติดตามมาอีกหลาย

ประการ กวา่ท่ีผูโ้อนเงินผิดจะไดรั้บเงินคืน หรืออาจจะไม่ไดรั้บเงินคืนเลยทั้งหมด หรือบางส่วน ถึงแมว้า่กรณี
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การโอนเงินผดิบญัชีจะเป็นความประมาทของผูโ้อน แต่เม่ือธนาคารไดน้ ารูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลายและสะดวกรวดเร็วมาให้บริการกับลูกคา้ ก็ควรท่ีจะตอ้งมีมาตรการทาง

กฎหมาย ออกมารองรับให้ทนักบัความสะดวกรวดเร็วและความทนัสมยัของการท าธุรกรรมทางการเงินใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ เพื่อให้เกิดความสมดุลกนัไปด้วย อนัเป็นการรักษาประโยชน์และความ

ปลอดภยัให้กบัเงินในบญัชีของลูกค้าธนาคารซ่ึงถือว่าเป็นผูบ้ริโภค ตามหลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  แต่ใน

ปัจจุบนักฎหมายท่ีควบคุม ก ากบัดูแลธนาคารพาณิชย ์คือ พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551  ก็ไม่มี

บทบญัญติัใดในกฎหมายฉบบัดงักล่าว ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยต่์อกรณี

หากเกิดความผิดพลาดในการโอนเงินผิดบญัชีไว ้รวมตลอดทั้งความรับผิดชอบของเจา้ของบญัชีปลายทางซ่ึง

เป็นผูรั้บโอนเงินผิดบัญชี จึงเป็นช่องว่างของกฎหมายดังกล่าว เน่ืองจากในขณะท่ีกฎหมายฉบบัดังกล่าว

ประกาศใช ้ยงัไม่ปรากฏมีปัญหาดงักล่าวเกิดเหตุ  แต่เม่ือสังคมเปล่ียนแปลงไปดว้ยความสะดวกรวดเร็วในการ

ท าธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ การโอนเงินผิดบญัชี จึงเกิดมากข้ึนเร่ือยๆ ท าให้เกิดปัญหา 

และมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้ง เพราะเม่ือเกิดเหตุโอนเงินผิดบญัชีข้ึน ธนาคารพาณิชยท่ี์เก่ียวขอ้ง เม่ือ

ได้รับแจง้เหตุแล้วก็ไม่กลา้ด าเนินการอายดัเงินในบญัชีปลายทางท่ีรับโอนเงินผิดบญัชีไว ้ด้วยไม่มีกฎหมาย

ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของธนาคารไวอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งธนาคารพาณิชยเ์องก็เกรงจะเป็นการ

ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 คุม้ครองอยู่  ถึงแม้

ต่อมาจะพิสูจน์ไดแ้ลว้วา่เจา้ของบญัชีปลายทางไดก้ระท าโดยทุจริต ท าให้ผูโ้อนเงินผิดบญัชีสามารถแจง้ความ

ด าเนินคดีอาญากบัเจา้ของบญัชีปลายทางผูรั้บโอนเงินผิดบญัชีไดใ้นความผิดฐาน “ ยกัยอกทรัพยท่ี์ผูอ่ื้นส่งมอบ

ใหโ้ดยส าคญัผดิ “ ก็ตาม แต่ผูเ้สียหายก็ยงัตอ้งด าเนินการฟ้องร้องทางแพง่เพื่อเรียกเอาเงินคืนในฐานละเมิด และ

ลาภมิควรได ้ ซ่ึงตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้าย  ประการส าคญัหากธนาคารไม่มีอ านาจอายดัเงินในบญัชีท่ีโอนผิด

ไปอยา่งรวดเร็ว และทนัท่วงที ก็จะเป็นช่องวา่งในระยะเวลาห้วงระหวา่งเกิดการโอนเงินผิดบญัชีไปจนกระทัง่

พิสูจน์ทราบวา่เจา้ของบญัชีปลายทางผูรั้บโอนเงินผิดบญัชี มีเจตนาทุจริตท่ีจะเป็นมูลความผิดในทางอาญา ท่ีจะ

ก่อให้อ านาจของพนกังานสอบสวนในการออกหมายอายดัเป็นหนงัสือแจง้ไปยงัธนาคารให้ท าการอายดัเงินใน

บญัชีของผูรั้บโอนเงินผิดบญัชีได้ ช่องว่างในระหว่างระยะเวลาดงักล่าวจะท าให้เจา้ของบญัชีปลายทางท่ีไม่

สุจริต ถอนเงินออกไปเสียก่อน ซ่ึงหากบุคคลดงักล่าวไม่มีทรัพยสิ์นใดให้บงัคบัคดีได ้ก็จะเป็นเหตุให้ผูเ้สียหาย

ไม่ไดรั้บเงินคืนแมจ้ะชนะคดีก็ตาม 
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 จากการศึกษาท าให้ทราบวา่บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองป้องกนัความเสียหายอนัเกิด

จากการโอนเงินผิดบญัชี ยงัไม่มีการบญัญติัรองรับปัญหาในเร่ืองการโอนเงินผิดบญัชีไวใ้น พระราชบญัญติั

ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 แต่อยา่งใด ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 ประเด็นปัญหาแรก ไดศึ้กษาถึงปัญหาอ านาจของธนาคารพาณิชยใ์นการอายดัเงินในบญัชีของผูรั้บโอน

เงินผิดบญัชี ในกรณีเกิดการโอนเงินผิดบญัชี โดยแต่เดิมพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 ซ่ึงเป็น

กฎหมายท่ีก ากบั ควบคุมดูแลสถาบนัการเงินและธนาคารพาณิชย ์ไม่มีบทบญัญติัก าหนดไวใ้ห้อ านาจธนาคาร

พาณิชยท์  าการอายดัเงินในบญัชีปลายทางซ่ึงรับโอนเงินผิดบญัชีไวไ้ด ้ในกรณีไดรั้บแจง้การโอนเงินผิดบญัชี 

ธนาคารจึงไม่กลา้ท่ีจะด าเนินการอายดัเงินในบญัชีปลายทางของผุรั้บโอนเงินผิดบญัชีไว ้เน่ืองเกรงวา่จะเป็นการ

ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ท าใหเ้กิดผลกระทบกบัเจา้ของ

บญัชีตน้ทางผูโ้อนเงินผิดบญัชี ในกรณีท่ีเจา้ของบญัชีปลายทางมีเจตนาทุจริตไม่ยอมคืนเงินให้และไดถ้อนเงิน

ดงักล่าวออกไปเสียก่อน เพราะถึงแม้เจ้าของบญัชีตน้ทางจะใช้สิทธิเรียกร้องทางศาล แต่หากเจา้ของบัญชี

ปลายทางน าเงินออกไปใชจ้นหมด และไม่มีทรัพยสิ์นให้บงัคบัคดี เจา้ของบญัชีตน้ทางก็อาจจะไม่ไดรั้บเงินคืน 

จึงเป็นช่องว่างของกฎหมาย ประการส าคัญปัญหาดังกล่าวได้เกิดมากข้ึนในปัจจุบัน จนมีผลกระทบต่อ

ประชาชน และความสงบรียบร้อยของสังคม 

 ประเด็นปัญหาท่ีสอง ไดศึ้กษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดของธนาคารพาณิชย ์เม่ือไดรั้บ

แจง้การโอนเงินผิดบญัชีแลว้ไม่ด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อระงบัยบัย ั้งความเสียหายให้กบัผูโ้อนเงินผิด

บญัชี  ปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึนเน่ืองจากเดิม พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 ไม่ไดบ้ญัญติัหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยไ์ว ้ในกรณีเกิดการโอนเงินผิดบญัชีวา่ธนาคารตอ้งด าเนินการอยา่งไร เพื่อ

ป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัเจา้ของบญัชีตน้ทางซ่ึงเป็นผูโ้อนเงินผิดบญัชี ท าให้เกิดปัญหา เม่ือเกิดการ

โอนเงินผดิบญัชีข้ึน ธนาคารมกัไม่ค่อยกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือเจา้ของบญัชีตน้ทางเพื่อให้ไดรั้บเงินคืนอยา่ง

ทนัท่วงที เพราะหากเจา้ของบญัชีปลายทางผูรั้บโอนเงินผิดบญัชี ถอนเงินออกไปเสียก่อนโดยทุจริต จะเกิด

ปัญหาอยา่งมากในการท่ีเจา้ของบญัชีตน้ทางติดตามเอาเงินท่ีโอนผิดไปกลบัคืนมา สืบเน่ืองจากปัญหาท่ี 1 หาก

เพิ่มบทบญัญติัให้ธนาคารพาณิชยมี์อ านาจอายดัเงินในบญัชีปลายทางไดท้นัที เม่ือไดรั้บแจง้วา่มีการโอนเงินผดิ

บญัชีเกิดข้ึน และไดก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผิดของธนาคารไวอ้ยา่งเช่นเจนในกรณีธนาคารละเลยไม่ด าเนินการ

เม่ือไดรั้บแจง้แลว้ ก็จะเป็นการช่วยป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนตามมได ้

 ประเด็นปัญหาท่ีสาม ไดศึ้กษาถึงปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดของผูรั้บโอนเงินผิดบญัชี ท่ี

ถอนเงินท่ีรับโอนผิดบญัชีไปโดยทุจริต  ซ่ึงในปัญหาดงักล่าว พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 
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ไม่ไดมี้บทบญัญติัรองรับในเร่ืองดงักล่าวไว ้แต่อย่างใด กรณีการโอนเงินผิดบญัชีหากเจา้ของบญัชีปลายทาง

ผูรั้บโอนเงินผิดบญัชีมีเจตนาทุจริตเอาเงินท่ีรับโอนมาผิดนั้นไปเสีย ถึงแมจ้ะมีความผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 352 วรรคสอง ฐาน “ยกัยอกทรัพยท่ี์ผูอ่ื้นส่งมอบให้โดยส าคญัผิด” และตอ้งรับผิดชดใชช้ดใชเ้งิน

คืนในทางแพ่ง ฐานละเมิดและลาภมิควรได้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 และ 406 

ตามล าดบั แต่ปัจจุบนัผูก้ระท าผิดก็ไม่ค่อยค านึงและใส่ใจในความเดือนร้อนเสียหายของเจา้ของบญัชีตน้ทาง 

เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เห็นอยู่เป็นประจ าในสังคม จึงควรก าหนดความรับผิดของเจา้ของบญัชีปลายทางท่ีมี

เจตนาทุจริตไวเ้ป็นการเฉพาะ ให้ตอ้งรับผิดชดใช้ค่าเสียหายในเชิงลงโทษ เพื่อเป็นการป้องปราม และไม่ให้

บุคคลอ่ืนเอาเป็นเยีย่งอยา่ง 

 จากการศึกษาคน้ควา้กฎหมายเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครองป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากการโอนเงินผิด

บญัชี ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 

 จากการศึกษาความส าคญั ความเป็นมา มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองป้องกนัความเสียหายอนั

เกิดจากการโอนเงินผิดบญัชีทั้งของไทย และตามแนวทางค าพิพากษาของต่างประเทศ ในปัญหาท่ีเกิดจากการ

โอนเงินผิดบญัชี ซ่ึงนบัวา่จะเกิดมากข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปเปล่ียนไปตามความเจริญกา้วหนา้

ของเทคโนโลยี โดยพบว่าผูค้นในสังคมมีแนวโน้มหันมาใช้รูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์กนัมากข้ึน โดยเฉพาะการโอนเงินผา่นทางระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี(Mobile Banking) มีอตัราการ

ใชเ้พิ่มสูงมากข้ึนทุกปี จึงมีปัญหาการโอนเงินผิดบญัชีเพิ่มสูงมากข้ึนคู่ขนานกนัไป เม่ือมีปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึน

แลว้ในสังคม มีผลกระทบในวงกวา้งต่อประชาชนทัว่ไปและกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม รัฐจึงควร

ตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายออกมาเพื่อคุม้ครองป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากกรณีการโอนเงินผิดบญัชี 

เน่ืองจากกฎหมายท่ีมีอยู่เดิมคือ พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2511 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัท่ีควบคุม 

ก ากบั ดูแลสถาบนัการเงินและธนาคารพาณิชย ์ผา่นทางธนาคารแห่งประเทศไทย โดยในขณะท่ีตรากฎหมายน้ี

ข้ึนใช้บังคับนั้น ปัญหาการโอนเงินผิดบัญชียงัไม่ค่อยเกิดมีข้ึน แต่เม่ือวิวฒันาการความเจริญของสังคม

เปล่ียนแปลงไป การท าธุรกรรมทางการเงินก็เปล่ียนรูปแบบไปตามความเจริญของสังคม จึงท าใหเ้กิดปัญหาการ

โอนเงินผิดบญัชีเกิดข้ึนมาก จนมีผลกระทบเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสัง ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ เพื่อประโยชน์ในการใช้

กฎหมายอนัจะเป็นมาตรการคุม้ครองป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากการโอนเงินผิดบญัชี เห็นควรให้มีการ

เพิ่มเติมบทบญัญติัใน พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551   ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

           1. ปัญหาควรให้มีการเพิ่มเติมบทบญัญติัในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 ในกรณีท่ี

ธนาคารพาณิชยไ์ด้รับแจง้การโอนเงินผิดบญัชีจากเจา้ของบญัชีตน้ทาง เม่ือได้ตรวจสอบเป็นท่ีแน่ชดัว่าเป็น
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เจา้ของบญัชีและมีการโอนเงินผิดบญัชีเกิดข้ึนจริง ให้ธนาคารพาณิชยมี์อ านาจท าการอายดัเงินในบญัชี เท่า

จ  านวนท่ีโอนผิดไปเป็นการชัว่คราวไวท้นัที  แลว้ให้ผูโ้อนเงินผิดบญัชี รีบไปแจง้ความต่อพนกังานสอบสวน

ทอ้งท่ีเกิดเหตุภายในก าหนดสามวนั เพื่อให้พนกังานสอบสวนมีหนงัสือแจง้ยืนยนัขอให้ธนาคารอายดัเงินเท่า

จ านวนท่ีโอนผิดไป อีกชั้นหน่ึง  เพื่อป้องกนัมิให้เจา้ของบญัชีปลายทางผูรั้บโอนเงินผิดบญัชีถอนเงินออกไป

เสียก่อน  ซ่ึงจะเป็นการอุดช่องวา่งของกฎหมาย และเป็นการให้ความคุม้ครองและเป็นหลกัประกนัวา่เม่ือผูโ้อน

เงินผิดบญัชีได้ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวแ้ล้ว จะได้รับเงินท่ีโอนผิดไปกลับคืนมา  อีกทั้งควรก าหนด

เพิ่มเติมไวใ้นกฎหมาย ในกรณีท่ีเกิดการโอนเงินผดิบญัชีและธนาคารพาณิชยจ์  าเป็นตอ้งเปิดเผยและเขา้ถึงขอ้มูล

บญัชีของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งต่อเจา้พนกังานหรือบุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อเป็นการคุม้ครองป้องกนัความเสียหาย

อนัเกิดจากการโอนเงินผิดบญัชี ให้ธนาคารพาณิชยท่ี์เก่ียวขอ้งได้รับยกเวน้ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล  

           2. ควรเพิ่มบทบญัญติัในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551  โดยให้ก าหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของธนาคารพาณิชยท่ี์เก่ียวขอ้งไวใ้ห้ชดัเจน ในกรณีท่ีมีการรับแจง้ว่ามีการโอนเงินผิดบญัชี และ

ตรวจสอบเป็นท่ีแน่ชัดแล้วว่าผูโ้อนเงินซ่ึงเป็นเจ้าของบญัชี ได้โอนเงินผิดบญัชีไปจริง หากธนาคารไม่รีบ

ด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใดเพื่อระงบัยบัย ั้งความเสียหาย โดยการอายดัจ านวนเงินท่ีโอนผิดไปนั้นทนัที  หาก

เพิกเฉย จนเกิดความเสียหายข้ึน ธนาคารจะตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบกบัเจา้ของบญัชีปลายทาง(ผูรั้บโอนเงินผิด

บญัชี)  เพื่อชดใชเ้งินคืนใหก้บัเจา้ของบญัชีตน้ทาง(ผูโ้อนเงินผิดบญัชี) 

           3. เห็นควรเพิ่มบทบญัญติัเก่ียวกับความรับผิดของเจ้าของบัญชีปลายทาง(ผูรั้บโอนเงินผิดบัญชีไว)้

โดยเฉพาะต่างหากในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 ในกรณีท่ีธนาคารแจง้ให้เจา้ของบญัชี

ปลายทางทราบแลว้ว่ามีการโอนเงินผิดบญัชี เขา้มาในบญัชีของตนเอง หากเจา้ของบญัชีปลายทางยงัถอนเงิน

จ านวนดงักล่าวออกไปโดยทุจริต ทั้งท่ีรู้ถึงผลท่ีจะเกิดความเสียหายข้ึนกบัเจา้ของบญัชีตน้ทางแลว้ แต่ก็มิไดใ้ยดี

ต่อผลท่ีจะเกิดข้ึน และยงัเป็นการกระท าท่ีไม่ค  านึงถึงสิทธิของบุคคลอ่ืน เป็นพฤติการณ์ท่ีบ่งบอกถึงสภาวะจิตใจ

เจา้ของบญัชีปลายทาง จึงควรตอ้งรับผิดชดใชค้่าเสียหายเพิ่มเติมนอกเหนือจากจ านวนเงินท่ีรับโอนมาผิด โดย

ก าหนดอตัราค่าเสียหายเชิงลงโทษไวเ้ป็นจ านวนเท่าตวัของค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง ให้เจา้ของบญัชีปลายทาง

ชดใช้ให้แก่เจา้ของบญัชีตน้ทางผูไ้ดรั้บความเสียหาย เพื่อป้องปรามให้เจา้ของบญัชีปลายทางผูก้ระท าละเมิด

รู้สึกเขด็หลาบไม่กลา้ท่ีจะกระท าละเมิดซ ้ าอีก หรือป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนเกิดการเลียนแบบการกระท าละเมิดใน

ลกัษณะแบบเดียวกนัได ้กบัให้ศาลมีอ านาจใชดุ้ลพินิจก าหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษ โดยวินิจฉยัตามควรแก่

พฤติการณ์ของเจา้ของบญัชีปลายทางและความร้ายแรงแห่งการกระท าละเมิด แต่หากกรณีเม่ือเจา้ของบญัชี
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ปลายทางทราบว่ามีการโอนเงินผิดบญัชีเขา้มาในบญัชีของตน และเจา้ของบญัชีปลายทางยินยอมโอนเงินคืน

ใหก้บัผูโ้อนเงินผดิบญัชี ตามวธีิการขั้นตอนของธนาคารดว้ยความสมคัรใจ  โดยใหผู้โ้อนเงินผดิบญัชีรับผิดชอบ

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการในการโอนเงินคืนกลบัไป  
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