
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในการซ้ือขายสินค้าทางออนไลน์1 
 

ณฐัภัทรพร กะริอุณะ2
 

 

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้ทาง

ออนไลน์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ และศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน

การซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย และอุปสรรคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่ การคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ในปัจจุบนันั้นสามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดเ้พียงใด โดยพิจารณา

จากแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับการโฆษณาท่ีเป็นกรอบในการ

พิจารณาการโฆษณาท่ีมีขอ้ความมุ่งหมายเพียงโฆษณานั้น หากมิไดแ้จง้ใหป้ระชาชนทัว่ไปทราบจะมีผลเสีย

แก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากการโฆษณาจะมีทั้งผลดีและผลเสียแก่ผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัไดศึ้กษาทฤษฎีเก่ียวกบัการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค โดยทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะไม่ให้ความส าคญักบัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา หรือ

เสรีภาพในการท าสัญญา เพราะผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจไม่ไดมี้อ านาจในการต่อรองอยา่งเท่าเทียมกนั 

จึงท าให้ผูบ้ริโภคมกัจะถูกผูป้ระกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบอยูเ่สมอ จึงท าให้การซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์

ในปัจจุบนัมกัจะมีปัญหาผูบ้ริโภคถูกโกงเงินค่าราคาสินคา้ หรือสินคา้มีความช ารุดบกพร่องท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง

แบกรับความเส่ียงในการสั่งสินคา้ 

จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้ 

ทางออนไลน ์ยงัไม่ชดัเจน ไม่ครอบคลุมดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นปัญหาท่ีหน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการลงโทษปรับผูซ่ึ้งโฆษณาขอ้ความท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อการ

โฆษณา ตามมาตรา 48 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ท่ีมาตรา 48 แห่ง

                                                 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขาย

สินคา้ทางออนไลน์ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์รัล เลง็วทิยา และคณะกรรมการสอบ คือ รอง
ศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์และรองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล 

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบญัฑิต สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 4 ) พ.ศ. 2562 ก าหนดโทษปรับขั้นสูงไวเ้พียงอยา่งเดียว ศาลจะใช้

ดุลพินิจลงโทษปรับเพียงใดก็ได ้แต่ไดก้ าหนดโทษปรับอย่างสูงไม่เกิน 6 หม่ืนบาท  ผูซ่ึ้งโฆษณาโดยใช้

ขอ้ความท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณาแลว้ไม่มีถอ้ยค าช้ีแจง้ก ากบัใหป้ระชาชนทราบวา่ขอ้ความดงักล่าว

เป็นเพียงการโฆษณาสินคา้เท่านั้น จะเห็นไดว้า่ การลงโทษปรับตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบั

ท่ี 4 ) พ.ศ. 2562 ของประเทศไทยตามมาตรา 48 เพียงลงโทษปรับผูซ่ึ้งกระท าผิดอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มิไดมี้

มาตรการในการเยียวยาผูบ้ริโภคท่ีตอ้งไดรั้บความเสียหายจากการหลงเช่ือโฆษณาดงักล่าววา่เป็นความจริง 

เช่น การคืนเงิน การแก้ไขสัญญา การคืนทรัพย์ การชดใช้ค่าเสียหายอ่ืนๆ เป็นต้น เพราะหากผูบ้ริโภค

หลงเช่ือว่าโฆษณานั้นเป็นความจริงและไดช้ าระค่าใช้จ่ายซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นไป บางคนก็อาจจะซ้ือ

สินคา้หรือบริการมากกวา่ค่าปรับขั้นสูง ถึงแมศ้าลจะใชดุ้ลพินิจในการก าหนดค่าปรับจ านวน 6 หม่ืนบาทซ่ึง

เป็นค่าปรับขั้นสูงก็ตาม ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งไดรั้บความเสียหายก็คงไม่ไดรั้บการเยยีวยาเท่าท่ีควร 

ประเด็นปัญหาท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง ตามมาตรา 

28 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ท่ีก าหนดให้คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา

อาจออกค าสั่งเพื่อเปิดโอกาสให้ผูก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความเป็นจริงได้ แต่หากเป็นกรณี

เร่งด่วน คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจะออกค าสั่งระงบัการโฆษณาดงักล่าวเป็นการชัว่คราวจนกวา่จะ

ทราบผลการพิสูจน์ก็ได ้การท่ีกฎหมายก าหนดเพียงกรณีเร่งด่วนเท่านั้นท่ีจะสามารถระงบัการโฆษณาได ้

ส่งผลท าใหก้ารโฆษณาท่ีมิไดร้ะงบัไปอาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีสนใจสินคา้นั้นไดเ้ช่ือตามโฆษณาไดท้ าการ

สั่งสินคา้และอาจได้รับสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณาไว ้บทบญัญติัมาตรา 28 ท่ีมิได้ก าหนด

อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาในการออกค าสั่งระงบัการโฆษณาทุกกรณี เป็นช่องวา่ง

ของกฎหมายท่ีอาจส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายได ้

ประเด็นปัญหาท่ีสาม ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดของผูข้ายในกรณีสินคา้มีความช ารุดบกพร่อง ตาม

มาตรา 31 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลอดแบบตรง พ.ศ. 2545 ท่ีก าหนดให้คณะกรรมการมีอ านาจ

หนา้ท่ีในการก าหนดรายละเอียดในเอกสารการซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ีใชว้ิธีการขายตรงหรือตลาดแบบ

ตรงในการเปล่ียนสินคา้ในกรณีมีความช ารุดบกพร่อง แต่ก็ยงัมิไดก้ าหนดระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคมีสิทธิในการ

เปล่ียนสินคา้ในกรณีมีความช ารุดบกพร่องไวช้ัดเจน จึงก่อให้เกิดปัญหาว่าระยะเวลาใด นานเพียงใด ท่ี

ผูบ้ริโภคจะมีสิทธิขอคืนสินคา้และเปล่ียนสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง และดว้ยความไม่ชดัเจนของบทบญัญติั

ดงักล่าวถือเป็นช่องว่างของกฎหมายให้ร้านคา้บางร้านหรือผูข้ายบางคนเขา้ใจว่าตนไม่จ  าเป็นต้องแจ้ง

ระยะเวลาว่านานเพียงใดท่ีผูบ้ริโภคจะมีสิทธิการเปล่ียนสินคา้ในกรณีมีความช ารุดบกพร่อง บทบญัญติั

ดงักล่าวจึงเป็นบทบญัญติัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบในการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ 
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ประเด็นปัญหาท่ีส่ี ปัญหาเก่ียวกับการใช้สิทธิเลิกสัญญาของผูบ้ริโภค ตามมาตรา 34(1) แห่ง

พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ท่ีก าหนดเพียงวา่ผูบ้ริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาตามมาตรา 

33 และไดเ้ลือกการส่งคืนสินคา้ไปยงัผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ในกรณี

การขายตรง หรือส่งคืนสินคา้ไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ในกรณีตลาดแบบตรง แต่มิไดร้ะบุว่า

กรณีใดบา้งท่ีฝ่ายใดตอ้งเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายในค่าขนส่งเพื่อคืนสินคา้ เพราะหากเป็นกรณีท่ีสินคา้เกิดความ

ช ารุดบกพร่องในขณะส่งมอบโดยไม่ใช่ความผิดของผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคต้องการคืนสินคา้ดงักล่าว 

ผูบ้ริโภคจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในค่าขนส่งอีกคร้ังหน่ึง กลายเป็นวา่ผูบ้ริโภคจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในค่าขนส่ง

ทั้งหมดสองรอบดว้ยกนั ดว้ยช่องวา่งของบทบญัญติัมาตรา 34(1) มีผลท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบ

ผูบ้ริโภคและท าใหผู้บ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินคา้ทาง

ออนไลน ์ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 

1. ปัญหาเก่ียวกบัการลงโทษปรับผูซ่ึ้งโฆษณาขอ้ความท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา เห็นควร

ใหมี้การแกไ้ข 

                    แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 48 จากเดิม  

                “ผูใ้ดโฆษณาโดยใช้ขอ้ความตามมาตรา 22 วรรค 2 (3) หรือ (4) หรือขอ้ความตามท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 22 วรรค (5) หรือฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 

หรือมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ”  

                แกไ้ขเพิ่มเติมการลงโทษโดยมีขอ้ความ ดงัน้ี  

                “ผูใ้ดโฆษณาโดยใช้ขอ้ความตามมาตรา 22 วรรค 2 (3) หรือ (4) หรือขอ้ความตามท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 22 วรรค (5) หรือฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 

หรือมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษจาคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และ

ให้ศาลมีค าสั่งเพื่อเยียวยาตามท่ีศาลเห็นว่าเป็นการจ าเป็นในการแกไ้ขความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคหรือบุคคล

อ่ืนๆ ไดรั้บผลเน่ืองมาจากการละเมิดกฎหรือการกระท าหรือการปฏิบติัอนัไม่เป็นธรรมหรือหลอกลวง การ

เยยีวยา เช่น การคืนเงินใหแ้ก่ผูซ้ื้อ การคืนทรัพยใ์หแ้ก่ผูข้าย ตามท่ีศาลเห็นสมควร” 

  2. ปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาเป็นเทจ็หรือเกินความจริง เห็นควรใหมี้การแกไ้ข 

                  แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 28 วรรคหน่ึง จาก

เดิม  
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                   “ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่มีเหตุอนัควรสงสัยวา่ขอ้ความใดท่ีใชใ้นการ

โฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาอาจออก

ค าสั่งให้ผูก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได ้และในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการวา่ดว้ย

การโฆษณาจะออกค าสั่งระงบัการโฆษณาดงักล่าวเป็นการชัว่คราวจนกวา่จะทราบผลการพิสูจน์ก็ได”้  

                  แกไ้ขโดยน ากรณีจ าเป็นเร่งด่วนออก และเพิ่มเติมโดยมีขอ้ความ ดงัน้ี  

                   “ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่มีเหตุอนัควรสงสัยวา่ขอ้ความใดท่ีใชใ้นการ

โฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาอาจออก

ค าสั่งให้ผูก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได ้และออกค าสั่งระงบัการโฆษณาดงักล่าวเป็นการ

ชัว่คราวจนกวา่จะทราบผลการพิสูจน์ก็ได”้ 

  3. ปัญหาเก่ียวกบัความรับผดิของผูข้ายในกรณีสินคา้มีความช ารุดบกพร่อง เห็นควรใหมี้การแกไ้ข 

                  แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัขายตรงและตลอดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 31(7) จากเดิม 

                   “คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดรายละเอียดในเอกสารการซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ีใช้วิธีการ

ขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคาสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้รับการคุม้ครองและประเภท

สินคา้หรือบริการเป็นส าคญั 

                   (7) การเปล่ียนสินคา้ในกรณีมีความช ารุดบกพร่อง” 

                  แกไ้ขเพิ่มเติมโดยมีขอ้ความ ดงัน้ี 

                   “คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดรายละเอียดในเอกสารการซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ีใช้วิธีการ

ขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคาสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้รับการคุม้ครองและประเภท

สินคา้หรือบริการเป็นส าคญั 

                   (7) การเปล่ียนสินคา้ในกรณีมีความช ารุดบกพร่อง ผูซ้ื้อมีสิทธิเปล่ียนสินคา้ภายใน 15 วนันบัแต่

วนัท่ีส่งสินคา้ส าเร็จและไดรู้้ถึงความช ารุดบกพร่อง”  

  4. ปัญหาเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิเลิกสัญญาของผูบ้ริโภค เห็นควรใหมี้การแกไ้ข 

                  แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 มาตรา 34(1) จากเดิม  

                   “ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้ทธิเลิกสัญญาตามมาตรา 33 ตอ้งเลือกปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  

                   (1) ส่งคืนสินคา้ไปยงัผูจ้าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ในกรณีการ

ขายตรง หรือส่งคืนสินคา้ไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ในกรณีตลาดแบบตรง”  

                  แกไ้ขเพิ่มเติมโดยมีขอ้ความ ดงัน้ี  

                   “ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้ทธิเลิกสัญญาตามมาตรา 33 ตอ้งเลือกปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  
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                   (1) ส่งคืนสินคา้ไปยงัผูจ้าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ในกรณีการ

ขายตรง หรือส่งคืนสินคา้ไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ในกรณีตลาดแบบตรง กรณีท่ีสินคา้เกิดความ

ช ารุดบกพร่องในขณะส่งมอบให้ผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ในกรณีการ

ขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ในกรณีตลาดแบบตรงชดใชค้่าขนส่งใหผู้ซ้ื้อดว้ย” 
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