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 การศึกษาอิสระน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายการก ากบัดูแลธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายแุละ
ศึกษาสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการของธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุรวมถึงหามาตรการและแนว
ทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมมาใชเ้ป็นแนวทางในการคุม้ครองผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการและควบคุมมาตรฐานใน
ประกอบธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุ ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการศึกษาวจิยัเอกสาร โดยวเิคราะห์เปรียบเทียบกบักฎหมาย
ของในประเทศและต่างประเทศ 
 จากการศึกษาพบวา่ การประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายสุถานรับดูแลผูสู้งอายเุป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบ
สุภาพผูสู้งอายแุละมีแนวโนม้วา่จะมีความส าคญัมากข้ึนในอนาคต รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
ก าหนดแนวนโยบายแห่งรัฐในการส่งเสริม สนบัสนุนการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงบริการดูแลผูสู้งอายดุว้ย 
โดยสภาพของการประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายุตอ้งอาศยัความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการดูแลเป็นการเฉพาะ และ
เป็นกิจการท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพซ่ึงรับบริการไดใ้ชก้ฎหมายก าหนดมาตรฐานของการประกอบธุรกิจน้ี
เป็นส่ิงส าคญั กฎหมายไทยปัจจุบนัยงัก ากบัการดูแลไม่สามารถปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และไม่สามารถคุม้ครอง
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเพียงพอ ขาดประสิทธิภาพ และผูสู้งอายบุางส่วนไม่อาจเขา้ถึงการใหบ้ริการได ้โดยหน่วยงาน
เอกชนเขา้มาใหบ้ริการกบัผูสู้งอายท่ีุมีฐานะทางเศรษฐกิจดี ทั้งในการดูแลผูสู้งอายโุดยองคก์รเอกชนทัว่ไป เช่น การ
รับดูแลผูสู้งอาย ุเขา้ดูแลในสถานประกอบ และการจดัพนกังานตามบา้นพกั ดว้ยเหตุท่ีธุรกิจเกิดข้ึนใหม่ส่งผลให้
เกิดปัญหาการบงัคบัตามกฎหมายบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการควบคุม ก ากบั ดูแล มาตรฐานการใหบ้ริการ 
รวมถึงขอ้สัญญา โฆษณา และบทลงโทษทางละเมิดและอาญา ท่ีเป็นมาตรการในควบคุมภาคเอกชนในการเขา้มา
ด าเนินธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี โดยหลดัแลว้เกิดจากไม่มีกฎหมายเฉพาะ และขณะเดียวกนั
กฎหมายท่ีมีอยูย่งัไม่ครอบคลุมถึงการประกอบธุรกิจในลกัษณะเช่นน้ี ฉะนั้นเพื่อใหปั้ญหาเหล่าน้ีไดรั้บการแกไ้ข 
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการท่ีจะมีกฎหมายเฉพาะ เพื่อสนบัสนุน รองรับ การท าธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายใุหมี้
ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานสากล และน าไปสู่การพฒันาเป็นเกณฑม์าตรฐานประเทศไทยต่อไป  

 
1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
 ในปัจจุบนัมีมากกวา่  ร้อยละ 17 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ และคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศ
ไทยจะเป็นสังคมผูสู้งวยัอยา่งสมบูรณ์ โดยมีสัดส่วนประชากรอาย ุ60 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 10 - 20 ของประชากร
ทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายรุะดบัสุดยอด (Super aged society) ซ่ึงหมายถึง 
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การมีสัดส่วนประชากรอาย ุ60 ปี ข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด2 ซ่ึงปัจจุบนัสภาพสังคม ของ
ประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจากในอดีตสภาพครอบครัวจะอยูร่่วมกนัเป็นครอบครัวใหญ่หรือ
ครอบครัวขยาย อนัประกอบดว้ย พอ่ แม่ ปู่ ยา่ ตา  ยาย ลูก หลาน ลุง ป้า นา้ อา อยูร่่วมกนั มีการเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ ่
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัภายในครอบครัว  แต่ปัจจุบนัครอบครัวไทยมีแนวโนม้มีขนาดเล็กลงหรือเป็นครอบครัวเด่ียว มากข้ึน 
ประกอบกบัสภาวะการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมมีอยูค่่อนขา้งสูง จึงท าใหส้มาชิกในครอบครัวต่างแยก
ยา้ยจากกนั เพื่อหางานท าในเมืองใหญ่จึงท าใหค้่านิยมเก่ียวกบัการมีครอบเรือนขยาย หรือมีแนวความคิดท่ีแต่งงาน
ชา้ลง และนิยมอยูเ่ป็นโสดเพิ่มมากข้ึน หรือบางครอบครัวเม่ือแต่งงานแลว้ก็ยงัไม่นิยมมีลูก  ท าใหอ้ตัราการเกิดของ
ประชากรไทยลดลงอยา่งต่อเน่ือง จนท าใหจ้  านวนเด็กท่ีเกิดใหม่ลดลงจนไม่สามารถทดแทนอตัราการเป็นพอ่แม่ได ้
รวมทั้งเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและความกา้วหนา้ทางการแพทยท์ าใหอ้ตัราการเสียชีวตินอ้ยลง เม่ือสมาชิกใน
ครอบครัวต่างแยกยา้ยกนัท างานหารายไดน้อกบา้น หรือไปท างานหารายไดใ้นเมืองใหญ่เพื่อแสวงหารายไดส้ าหรับ
เล้ียงดูครอบครัว หรือกรณีลูกหลานแยกครอบครัวออกไป บางคนไปแลว้ไม่กลบัมาเหลียวแลบุพการีในครอบครัว       
 จากสภาวะสังคมดงักล่าวประกอบกบัความตอ้งการบริการดูแลผูสู้งอายจุากตวัของผูสู้งอายเุองหรือจาก
ครอบครัวของผูสู้งอาย ุจึงท าใหภ้าคเอกชนมองเห็นโอกาสท่ีจะแสวงหาประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการดูแลผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนซ่ึงธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจดงักล่าวก าลงัเติมโตขยายตวัเพิ่มข้ึน                
อยา่งมาก และอนัเน่ืองจากครอบครัวไม่มีเวลาดูแลผูสู้งอาย ุท าใหผู้สู้งอายถูุกทอดทิ้งใหอ้ยูเ่พียงล าพงัขาดผูดู้แล 
ประกอบกบัผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มกัจะมีความสามารถในการดูแลตนเองลดลงมีอาการป่วยเร้ือรัง หรือไม่สามารถ
ช่วยเหลือดูแลตวัเองไดอี้กทั้งผูดู้แลในครอบครัวบางรายไม่มีความรู้ ความเช่ียวชาญทางดา้นการดูแล ดา้นการ 
พยาบาลดา้นการกายภาพบ าบดัซ่ึงผูสู้งอายบุางรายตอ้งการการดูแลอยา่งใกลชิ้ด 24 ชัว่โมง จากสภาพปัญหาเหล่าน้ี 
หากครอบครัวของผูสู้งอายไุม่สามารถจดัการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นไดเ้อง  จึงตอ้งพึ่งพาหนทางอ่ืนในการดูแลผูสู้งอายุ
ดงักล่าว ซ่ึงนบัวา่ ธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายกุ  าลงัมีแนวโนม้ไดรั้บความสนใจจากผูสู้งอายหุรือครอบครัว             
ของผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน แต่ดว้ยเอกชนซ่ึงเป็นผูด้  าเนินธุรกิจการดูแลผูสู้งอายบุางรายมกัแสวงหาผลก าไรดว้ยวธีิการ
ด าเนินกิจการท่ีไม่สุจริต เช่น เอาเปรียบ มีเจตนาท่ีหลอกลวงเอาเงินหรือทรัพยสิ์นจากผูสู้งอายหุรือครอบครัวผูสู้งอายุ
โดยไม่มีจิตส านึก ประกอบกบั การไม่มีมาตรการทางกฎหมายส าหรับใชใ้นการก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจดงักล่าว 
ของภาคเอกชนจึงส่งผลท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ซ่ึงมีประเด็นปัญหามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการก ากบัดูแล
ธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายท่ีุน ามาสู่ปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัไม่มีหน่วยงานภาครัฐใดท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลเป็นการเฉพาะ 

2. ปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานในการก ากบัดูแลธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุ
3. ปัญหาเก่ียวกบัการก ากบัดูแลดา้นสัญญาและโฆษณา 
4.  ปัญหาเก่ียวกบัการลงโทษทางละเมิดและทางอาญา 

                                                           
2กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ คู่มือพฒันาธุรกจิบริการผู้สูงอายุสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริการจดัการ

ธุรกจิ, (นนทบุรี : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561), หนา้ 1. 
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จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งศึกษาประวติั ความเป็นมา ความหมาย 
ลกัษณะ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุมาตรการทาง
กฎหมายเก่ียวกบัการก ากบัดูแล การด าเนินธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายใุนสถานบริการของเอกชน และอ านาจและ
หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย และของต่างประเทศ  มาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลเก่ียว 
กบัมาตรฐานในการด าเนินกิจการการท าสัญญา และการโฆษณา  เพื่อคุม้ครองผูรั้บบริการจากฝ่ายผูใ้หบ้ริการ  
มาตรการทางกฎหมายในการลงโทษทางละเมิดและการลงโทษทางอาญา เพื่อเสนอขอ้คิดเห็นจากผลการศึกษาเป็น
แนวทางในการแกไ้ขหรือเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคตต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา ความหมาย ลกัษณะ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการ
ด าเนินธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุ
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีก าหนดใหห้น่วยงานภาครัฐมีอ านาจ 
และหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายขุองประเทศไทยและของต่างประเทศ 
 3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลมาตรฐานในการประกอบธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุ การ
ท าสัญญา และการโฆษณา  
 4. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการลงโทษทางละเมิดและการลงโทษทางอาญา 
 5. เพื่อเสนอขอ้คิดเห็นจากผลการศึกษาเป็นแนวทางในการแกไ้ขหรือเพิ่มเติม 
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต 
 

 3. ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาอิสระน้ี ไดศึ้กษาถึงกฎหมาย บทความ หนงัสือ วารสาร วทิยานิพนธ์ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กบั
ธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายุโดยไม่รวมถึงธุรกิจโรงเรียนสอนผูดู้แลผูสู้งอาย ุซ่ึงไม่ไดเ้ป็นการใหบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายโุดยตรง และไม่รวมถึงการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายท่ีุด าเนินการ โดยภาครัฐและภาคเอกชนท่ีไม่ไดแ้สวงหา
ก าไร การศึกษาน้ีจะศึกษากฎหมายท่ีใชใ้นการก ากบัดูแลธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูรั้บบริการแต่ไม่รวมถึงกฎหมายท่ีควบคุมการประกอบวิชาชีพ ซ่ึงเนน้การศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การก าหนดอ านาจและหนา้ท่ี ของรัฐในการก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจดงักล่าวตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร       
ไทยพุทธศกัราช 2560 และกฎหมายเฉพาะ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และ     
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการสาธารณสุข         
พ.ศ. 2535  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั            
วา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  ลกัษณะละเมิด และประมวลกฎหมายอาญา รวมทั้งกฎหมาย กฎ 



4 
 

ระเบียบ ค าสั่งอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ คือ ประเทศองักฤษท่ีเก่ียวกบั
การก ากบัดูแลธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุเพื่อใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการเสนอแนะการแกไ้ขปัญหาท่ีศึกษา
ต่อไป 
 

4. วธิีด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาอิสระน้ีใชว้ธีิการศึกษา คน้ควา้ และวจิยัเชิงเอกสาร (Doumentary Research) ดว้ย การ
รวบรวมขอ้มูลจากกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือ คู่มือ บทความ รายงานการวจิยั  วารสาร 
เอกสารหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ โดยน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าศึกษาวเิคราะห์ หาขอ้สรุป และจดัท าเป็นขอ้เสนอแนะต่อไป 
 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการการก ากบัดูแลธุรกจิสถานรับดูแลผู้สูงอายุ 
 นิยาม “ผู้สูงอายุ”  ผูสู้งอายหุรือบางคนเรียกวา่ ผูสู้งวยั ซ่ึงบ่งบอกถึงตวัเลขของอายวุา่ มีอาย ุมาก โดยนิยมนบั
ตามอายตุั้งแต่แรกเกิด หรือทัว่ไปเรียกวา่ คนแก่ หรือคนชรา โดยพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้
ความหมายของค าวา่ คนแก่ คือ มีอายมุาก หรือ อยูใ่นวยัชรา และใหค้วามหมายของค าวา่ ชรา คือ แก่ดว้ยอายชุ ารุด
ทรุดโทรม นอกจากนั้นยงัมีการ เรียกผูสู้งอายวุา่ราษฎรอาวโุส ส่วนองคก์ารอนามยัโลก และองคก์ารสหประชาชาติ 
ใชค้  าในภาษาองักฤษของ ผูสู้งอาย ุวา่ Older Person Or Elderly Person 
 แนวคิดการบริการและคุณภาพของการบริการ 
 ปัจจุบนัน้ีธุรกิจท่ีมีการใหบ้ริการมีจ านวนสูงข้ึนมากเป็นผลมาจากช่องทางในการท าธุรกิจท่ีเปิดกวา้ง และ
เศรษฐกิจท่ีขยายตวัมากข้ึน เม่ือมีจ านวนผูป้ระกอบธุรกิจสูงมากข้ึนก็ยอ่มตามมาดว้ยการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนดว้ย ใน
หลาย ๆ ธุรกิจพยายามหาสร้างหรือปรับเปล่ียนกลยทุธ์ของตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพตลาดท่ีเป็นอยู ่ณ เวลานั้น ๆ 
เพื่อใหธุ้รกิจของตนเองสามารถด ารงอยูไ่ด ้ซ่ึงธุรกิจดูแลผูสู้งอายกุ็เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีการแข่งกนัสูง เน่ืองจาก
สถานการณ์ท่ีผูสู้งอายกุ  าลงัเพิ่มข้ึนในสังคมท าใหค้วามตอ้งการของตลาดมีมาก จนมีผูใ้หค้วามสนใจในการท า
ธุรกิจจ านวนมากส่งผลดีแก่ผูรั้บบริการเฉพาะผูรั้บบริการมีสิทธิเลือกผูป้ระกอบการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ระบบบริการดา้นน้ีจะเนน้ป้องกนัโรค3 โดยการน าเอากลยทุธ์
ทางการตลาดและกลยทุธ์การบริหารมาใชใ้นการช่วยในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพการใหบ้ริการจน
ผูใ้ชบ้ริการมีพึงพอใจอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก ดว้ยเหตุน้ีเองคุณภาพในการใหบ้ริการจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการ
ตดัสินใจของผูรั้บบริการ เพราะการใหบ้ริการท่ีมาตรฐานและคุณภาพจ าใหเ้กิดการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจ 

                                                           
3 พรรณี จกัรวาลวบูิลย,์ ความต้องการและการให้บริการแก่ผู้สูงอายุการส ารวจภาคสนามใน

กรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548), หนา้ 26. 
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 ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ 

 การประกอบธุรกิจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาชา้นานแลว้ ในช่วงเร่ิมแรกท่ีบุคคลมาอยูร่วมกนัเป็นสังคมก็จะมีความถนดั
ไม่เหมือนกนับางคนถนดัจบัปลา บางคนถนดัปลูกขา้ว เป็นตน้ ดว้ยเหตุท่ีแต่ละคนถนดัไม่เหมือนกนัแต่อยูใ่น
สังคมเดียวกนัจึงเร่ิมเกิดการแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนั และกนัเพื่อให้ตนเองไดส่ิ้งท่ีตอ้งการแต่การแลกเปล่ียนสินคา้ท่ี
มีปัญหาในตวัของมนัเอง คือ การวดัมูลค่าวา่อะไรควรแลกอะไร ไดเ้ท่าไร และปัญหาความตอ้งการไม่เหมือนกนั 
เช่น บางคนอยากไดไ้ข่ก็จะเอาปลาไปแลก แต่คนท่ีอยากมีไข่อยากไดปู้ เป็นตน้ ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ธุรกิจ 
หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการผลิต ซ้ือขาย สินคา้ หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยหวงัท่ีจะ
ไดผ้ลก าไร และยอมรับความเส่ียงในการขาดทุน หรือไม่ไดผ้ลก าไร ซ่ึงมีความรับผดิชอบต่อสังคม และมีจริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการประกอบธุรกิจในรูปแบบใดก็ตามต่างก็มีเป้าหมายเดียวกนั คือ        การไดผ้ล
ก าไรเป็นส่ิงตอบแทน แมก้ าไรจะเป็นวตัถุประสงคข์องการท าธุรกิจแต่จะมองก าไรเพียงอยา่งเดียวไม่ไดย้งัมี
วตัถุประสงคอ่ื์นท่ีผูป้ระกอบการตอ้งค านึง 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการท าสัญญา 

 “สัญญา” เป็นนิติธรรมตั้งแต่สองฝ่าย หรือหลายฝ่ายท่ีสมคัรใจตกลงท่ีจะผกูพนัตามกฎหมาย เกิดข้ึนจาก การท่ี
ค าเสนอ และค าสนองถูกตอ้งตรงกนัเป็นการแสดงเจตนาดว้ยการสมคัรใจ ตกลงร่วมท าสัญญาต่อกนัใหเ้กิดหน้ีข้ึน 
เพื่อก่อเปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัสิทธิ ดงันั้น หลกัแสรีภาพในการท าสัญญา จึงเป็นเกณฑท่ี์น ามาประเทศ
ยอมรับและบญัญติัไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสัญญา กล่าวคือ ส าหรับบุคคลท่ีมีอายแุละความสามารถตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดยอ่มจะมีเสรีภาพเตม็ท่ีในการท าสัญญาและเม่ือไดก้ระท าลงไปโดยอิสระ และดว้ยความสมคัรใจแลว้ หาก
สัญญาดงักล่าวไม่ขดักบัหลกัความสงบเรียบร้อยประชาชน สัญญานั้นยอ่มมีผลสมบูรณ์ เพราะถือวา่ตนนั้นไดรู้้ถึง
จุดเสียเปรียบของตนแลว้ จึงยอมรับท่ีจะเขา้ท าสัญญา ซ่ึงหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา 
 ทฤษฎีบทลงโทษ 

 ค่าเสียหายเชิงลงโทษ (Punitive Damages) หมายถึง ค่าเสียหายท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจากค่าเสียหายท่ีโจทยพ์ิสูจน์
ได ้โดยมิไดมุ้่งชดเชยความเสียหายใหแ้ก่โจทก ์แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการลงโทษผูก้ระท าละเมิดท่ีมีพฤติกรรมน่า
ต าหนิให้เขด็หลาบจนไม่กลา้ท่ีจะหวนกลบัมาท าพฤติกรรมเช่นเดิมอีก และยงัมุ่งป้องปราบมิใหผู้อ่ื้น มีพฤติกรรม
เช่นเดียวกนัน้ีอีกในอนาคต4

 ดงันั้นตั้งแต่ปี 1760 เป็นตน้มา ไดเ้กิดกฎหมายท่ีวา่การก าหนดค่าเสียหายท่ีเกินไปกวา่
ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงอาจถูกก าหนดข้ึนไดใ้นคดีละเมิด ซ่ึงต่อมาค่าเสียหายเชิงลงโทษไดป้รากฏในคดี   อ่ืน ๆ เช่น คดี
ข่มขูป่ระทุษร้าย ท าใหเ้ส่ือมเสียเสรีภาพ, หม่ินประมาท เป็นตน้ 

 
 

6. มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการก ากบัดูแลธุรกจิสถานรับดูแลผู้สูงอาย ุ
 1. มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายขุองประเทศไทย 

                                                           
4 ปริญญาวนั ชมเสวก, “ค่าเสียหายเชิงลงโทษในคดลีะเมดิ”. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

, 2550, หนา้ 22-23. 
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  การคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยนั้นไดมี้การก าหนดไวใ้นกฎหมายหลายฉบบั ซ่ึงขอยกมากล่าวพอ
สังเขปดงัน้ี 
  1.1 การก าหนด สิทธิ เสรีภาพ หนา้ท่ี และแนวนโยบายแห่งรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการดูแลผูสู้งอายใุนสถาน
บริการของเอกชนและผูรั้บบริการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  
  1.2 มาตรการทางกฎหมายท่ีก าหนดใหห้น่วยงานภาครัฐมีอ านาจและหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลธุรกิจสถานรับ
ดูแลผูสู้งอาย ุ
  1.3 มาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลมาตรฐานในการประกอบธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายกุารท า
สัญญา และการโฆษณา 
  1.4 มาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลมาตรฐานในการประกอบธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอาย ุ
บทลงโทษทางละเมิดและทางอาญา 
 2. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลธุรกิจสถานรับดูแลผูสู้งอายขุองต่างประเทศ 
  2.1 ประเทศองักฤษ 
 

7. ปัญหาเกีย่วกบัความเสียหายเกดิขึน้จากสินค้าไม่ปลอดภัยกรณกีารใช้เลนส์สัมผสั 
  
9. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. บทสรุป 
จากการศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิดทฤษฏีมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในสินคา้ไม่

ปลอดภยัศึกษากรณีในการประกอบธุรกิจเลนส์สัมผสั รวมถึงศึกษาวเิคราะห์ มาตรการทางกฎหมาย
ภายในประเทศและของต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งในการใหก้ารควบคุมและคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
การประกอบธุรกิจเลนส์สัมผสั อาทิเช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น โดยเหตุผลประการส าคญัท่ีผูเ้ขียนไดเ้นน้
ศึกษากฎหมายของประเทศส าหรับอเมริกา อนัเน่ืองมากจากประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีมีฐาน
การผลิตเลนส์สัมผสัเป็นจ านวนมาก และมีหลายบริษทัท่ีท าการผลิตเลนส์สัมผสั 

ปัจจุบนัยงัพบวา่การประกอบธุรกิจเลนส์สัมผสัโดยเฉพาะการขายเลนส์สัมผสัท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ
มาตรฐานยงัมีปรากฏใหเ้ห็นอยูท่ัว่ไปตามทอ้งตลาดไม่วา่จะเป็น หา้งสรรพสินคา้ ตลาดนดั หรือทาง
อินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะเลนส์สัมผสัแบบแฟชัน่อยา่ง บ๊ิกอาย และในปัจจุบนัยงัพบวา่จะมีข่าวจาก
ส่ือมวลชนต่าง ๆ ทั้งทางโทรทศัน ์วทิยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์นิตยสารหรือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ น าเสนอ
ข่าวสารท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บอนัตรายหรือความเสียหายจากการใส่เลนส์สัมผสักนัอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะ
เป็นความเสียหายหรือไดรั้บอนัตรายเลก็นอ้ยจนถึงขั้นรุนแรง เช่น ตาแดง เกิดตุ่มอกัเสบบนหนงัตา



7 
 

ดา้นใน เป็นตน้ ถึงแมว้า่จะมีการรักษาไดท้นัท่วงที แต่กมี็ผลต่อดวงตาในระยะยาวต่อไป ท าให้
ประสิทธิภาพในการมองเห็นลดลง และนบัวนัยิง่เพิ่มจ านวนผูเ้สียหายมากข้ึนอนัเน่ืองมาจากการเขา้ถึง 
ช่องทางการเลือกซ้ือหาไดง่้ายข้ึนไม่วา่จะเป็นตามตลาดนดั ร้านคา้แผงลอย ตามศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ หรือ
แมก้ระทัง่การขายผา่นอินเตอร์เน็ตในเวบ็ต่าง ๆ ท่ีมีการโฆษณากนัอยา่งแพร่หลาย ส่ิง ต่าง ๆ เหล่านั้น
จึงเป็นตวัช้ีวดัหรือสะทอ้นใหส้ังคมไทยไดเ้ห็นวา่ สาเหตุท่ียงัมีผูป้ระกอบธุรกิจเลนส์สัมผสัท่ีไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายยงัคงเห็นแก่ตวัเอาเปรียบผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นขายเลนส์สัมผสัท่ีไม่ไดคุ้ณภาพต ่ากวา่
มาตรฐาน ขายของเลียนแบบ อีกทั้งในแง่คุณสมบติัผูข้ายเลนส์สัมผสัยงัขาดความรู้ความช านาญในการ
แนะน าการใช ้การรักษาท่ีถูกตอ้ง เป็นตน้ นัน่เป็นเพราะประเทศไทยยงัมีช่องวา่ง และขาดการบงัคบัใช้
กฎหมายอยา่งเอาจริงเอาจงั แต่ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุประการใดเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน กจ็  าเป็นจะตอ้ง
มองหาวธีิการเยยีวยาผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายควบคู่กนัไปดว้ยกบัการป้องปราบและควบคุมการ
ประกอบธุรกิจเลนส์สัมผสัดงักล่าว เช่น แนวทางฟ้องร้องคดี แนวทางเพื่อเยยีวยาความเสียหาย ท่ีควร
ใหผู้บ้ริโภคไม่ตกอยูใ่นฝ่ายท่ีเสียเปรียบมากเกินไปใหไ้ดรั้บการเยยีวยาตามสมควร 

 
2. ขอ้เสนอแนะ 

2.1 ควรเพิ่มเติมใหเ้ลนส์สัมผสัเป็นเคร่ืองมือแพทยท่ี์ผูข้ายตอ้งไดรั้บอนุญาตการขายโดย
ประกาศออกเป็นกฎกระทรวงสาธารณะสุข ควรออกกฎกระทรวงสาธารณะสุข เร่ืองเลนส์สัมผสั 
เพิ่มเติมโดยอาศยัอ านาจตามความท่ีในพระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ. 2551 มาตรา 6 (1) และ 
มาตรา 6 (3) ขอ้ความดงัต่อไปน้ี “ใหเ้ลนส์สัมผสัเป็นเคร่ืองมือแพทยท่ี์ ผูผ้ลิต ผูน้  าเขา้ หรือผูข้ายตอ้ง
ไดรั้บอนุญาต”  เพื่อเป็นการควบคุมผูจ้  าหน่าย 

2.2 ควรเพิ่มเติมการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของสถานประกอบการการขายเลนส์
สัมผสัโดยออกประกาศเป็นกฎกระทรวงสาธารณะสุข 

กฎหมายไดอ้อกมาควบคุมผูข้ายในอนาคตวา่ ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตการขาย แต่หากยงัมี
สถานท่ีขายไม่เป็นหลกัแหล่งยอ่มขาดความน่าเช่ือถือ ผูซ้ื้อยอ่มสงสัยในคุณภาพและมาตรฐานของ
เลนส์สัมผสัอยูเ่ช่นเดิม จึงสมควรใหก้ าหนดเพิ่มเติมเป็นกฎกระทรวงสาธารณะสุข เร่ืองเลนส์สัมผสั 
อาศยัอ านาจตามความในพระราช บญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ. 2551 โดยก าหนดวา่ “ผูข้ายเลนส์
สัมผสัตอ้งขออนุญาตและแจง้จดทะเบียนสถานประกอบการขายตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไข
ในกฎกระทรวง” เพื่อใหส้ถานท่ีขายเป็นหลกัแหล่งและมีความน่าเช่ือถือ อีกทั้งเป็นการสะดวกต่อ
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พนกังานเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการเขา้ควบคุม ตรวจสอบสถานท่ีขายเหล่าน้ีใหมี้คุณภาพมาตรฐาน
จดัเกบ็เลนส์สัมผสัก่อนออกจ าหน่ายไดถู้กตอ้ง 

2.3 ควรเพิ่มเติมการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพเลนส์สัมผสั ควรใหเ้ลนสัมผสัมีการ
ทดลองและประเมินคุณภาพเทคโนโลยโีดยออกประกาศเป็นก ากระทรวงสาธารณสุข ควรออก
กฎกระทรวงสาธารณะสุขเร่ืองเลนส์สัมผสั เพิ่มเติมอาศยัอ านาจตามความในพระราชบญัญติัเคร่ืองมือ
แพทย ์พ.ศ. 2551 มาตรา 6 (8) ก าหนดให ้“เลนส์สัมผสัท่ีเป็นเคร่ืองมือแพทย ์ตอ้งมีการประเมิน
เทคโนโลย ีเพื่อใหก้ารใชเ้คร่ืองมือแพทยด์งักล่าวเป็นไปอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
ทางดา้นสุขภาพของประชาชนและสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ” 
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