
ปัญหาเกีย่วกบัการออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหารโดยองค์กรเอกชน 1 
 

กรภัทร์  วทูิรย์ธาดา 2 
 

 ธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบันเติบโตและเป็นท่ีให้ความสนใจอย่างมาก ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญ 
กบัรสชาติในม้ืออาหารและคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บในแต่ละเมนูมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคเร่ิมเห็นความส าคญั
ของอาหารสุขภาพ เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาหรือตรวจดูส่วนผสม วตัถุดิบ สรรพคุณ ท่ีอยู่ในอาหาร 
ประกอบกบัปัจจุบนัส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการใช้ชีวิตของคนในสังคม รวมไปถึงการโฆษณา
อาหารการส่ือสารทางออนไลน์ท าให้ธุรกิจอาหารเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรงและรวดเร็วหากขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บจากการโฆษณาอาหารเหล่านั้นไม่เพียงพอ บิดเบือน มีขอ้ผิดพลาด หรือหากการโฆษณาไดก้ระท า ใน
ลกัษณะท่ีเป็นเท็จเกินจริง หรือหลอกลวงจนผูบ้ริโภคส าคญัผิดยอ่มไม่เป็นธรรมและอาจก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมีผลต่อสุขภาพ 
อนามยั และเป็นปัจจยัในการด ารงชีวิต ดงันั้น การให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณาเก่ียวกบั
อาหารจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสังคมพึงตระหนกัและร่วมกนัดูแลใหเ้กิดความเป็นธรรม 
 การประเมินคุณภาพของอาหารโดยองคก์รเอกชนไม่วา่จะเป็นนิติบุคคล คณะบุคคลหรือ บุคคลธรรมดา 
ในรูปแบบใบรับรองคุณภาพอาหาร ท่ีมีลกัษณะเป็นป้ายหรือตราสัญลกัษณ์ขององค์กรเอกชนนั้นให้แก่
ร้านอาหาร เพื่อเป็นการเชิญชวนหรือชักจูงให้เขา้ไปลองชิมอาหารในร้านอาหาร ทั้งน้ี ไม่เพียงแต่รับรอง
ความอร่อยของอาหาร แต่ยงัรวมไปถึงความสะอาด คุณภาพของวตัถุดิบ ราคา และบรรยากาศของ
ร้านอาหารซ่ึงเก่ียวกับสุขอนามยัของอาหารและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคด้วย องค์กรเอกชนท่ีออก
ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพอาหารท่ีพบในปัจจุบนั ไดแ้ก่ มิชลิน สตาร์ เชลล์ชวนชิม เปิบพิสดาร อร่อยเลิศ 
กบัคุณหรีด และ หมึกแดง เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่องคก์รเอกชนมีความหลากหลายทั้งในเร่ืองขององคก์รและ
หลกัเกณฑ์เง่ือนไขการพิจารณา ท าให้มีความแตกต่างหลากหลาย และการก าหนดหลกัเกณฑ์ขาดความเป็น
มาตรฐาน ประกอบกบัองคก์รเอกชนท่ีออกใบรับรองคุณภาพอาหารบางกรณีเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ใช้ประโยชน์จากส่ือโฆษณาเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ วตัถุประสงค์ในการออกใบรับรองจึงเป็นเพียง
รูปแบบของการตลาดเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ เพราะใบรับรองคุณภาพอาหารเป็นการชกัชวนให้ผูบ้ริโภค
เขา้มาบริโภคอาหารในร้าน จะช่วยเพิ่มยอดขาย และความนิยมให้แก่ร้านอาหาร เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจ
ในคุณภาพ ของอาหาร แต่ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคอาจถูกเอารัดเอาเปรียบ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถ

                                                 

 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาเก่ียวกบัการออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหาร
โดยองคก์รเอกชน โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ สนัตาสวา่ง และคณะกรรมการสอบ คือ รอง
ศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์และรองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล 
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาเขตเชียงใหม่ สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัเชียงใหม่ คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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รู้เท่าทันการตลาดได้เท่าผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพราะเหตุน้ีผูบ้ริโภคจึงควรได้รับความคุ้มครองถึง 
สิทธิของตนในการบริโภคสินคา้ต่างๆ ควรไดรั้บการคุม้ครองสิทธิโดยชอบตามกฎหมาย แต่ในประเทศไทย
ยงัไม่มีกฎหมายท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภค และก าหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข ในกรณีท่ีองค์กรเอกชนเป็นผูอ้อก
ใบรับรองคุณภาพอาหารใหแ้ก่ร้านอาหารเป็นการเฉพาะ 
 ในประเทศไทยมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ปรากฏในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
แต่ยงัไม่มีมาตราใดท่ีก าหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไข หรือการควบคุมในกรณีท่ีองค์กรเอกชนเป็นผูอ้อก
ใบรับรองคุณภาพอาหารใหแ้ก่ร้านอาหารเป็นการเฉพาะ ในขณะเดียวกนัรัฐธรรมนูญไทยให้ความส าคญักบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก เห็นไดจ้ากการบญัญติัของผูบ้ริโภคไวใ้นรัฐธรรมนูญ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 
จนถึงฉบบัปัจจุบนั อีกทั้ง  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ได้บญัญัติรับรองการ
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคไวใ้นหมวด 5 ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของรัฐในการจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมี
ประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง
ด้านความปลอดภยั ด้านความเป็นธรรมในการท าสัญญา หรือด้านอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
ปัญหาการออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหารโดยองคก์รเอกชน จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่มีกฎหมายใด
ท่ีครอบคลุมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีดงักล่าวได ้ 
 จากการศึกษาจากลักษณะและหลักเกณฑ์ ท่ีองค์กรเอกชนเป็นผู ้ก  าหนด ผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บระหว่างองค์กรเอกชนท่ีออกใบรับรองกบัร้านอาหาร ตลอดจนผลกระทบท่ีผูบ้ริโภค
ได้รับจากการออกใบรับรองดังกล่าว เทียบเคียงกับกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 
พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พบว่า กรณีการออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหาร 
โดยองค์กรเอกชนยงัคงไม่ชดัเจนทางดา้นกฎหมายและยงัคงมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลายประการ แยกพิจารณา
เป็นประเด็นต่างๆ  ไดด้งัน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติัขององคก์รเอกชนท่ีออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหาร 
     องค์กรเอกชนท่ีออกใบรับรองมีความหลากหลายทั้งในเร่ืองสถานะทางกฎหมายและหลกัเกณฑ ์
เง่ือนไขของผูพ้ิจารณาออกใบรับรอง ประกอบกับผูอ้อกใบรับรองมีเพียงความช่ืนชอบและหลงใหล 
ในรสชาติของอาหาร ไม่ได้ให้ความส าคญักับความเช่ียวชาญ ความรู้ หรือทักษะเก่ียวกบัอาหารในการ
พิจารณาออกใบรับรองคุณภาพอาหารโดยอาศยัโอกาสและความชอบรวมถึงความมีช่ือเสียง ก าหนดรูปแบบ 
หลกัเกณฑ์ และออกใบรับรองคุณภาพอาหารใหก้บัร้านอาหารเพื่อรับรองความอร่อยโดยใชม้าตรฐานความ
คิดเห็นส่วนตวัในการจดัล าดบัรสชาติอาหารหรือตดัสินออกใบรับรองคุณภาพอาหาร โดยองค์กรเอกชน 
ผูท่ี้มีอ านาจออกใบรับรองขาดความรู้ความเช่ียวชาญ หรือทกัษะเฉพาะเก่ียวกบัอาหาร วตัถุดิบ ความสะอาด 
หรือสุขลกัษณะของร้านอาหาร องค์กรเอกชนจึงขาดความน่าเช่ือถือ และขาดการควบคุม ท าให้ผูบ้ริโภค
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเท่าท่ีควร 
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 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้ก าหนดการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค
สิทธิว่าผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ ซ่ึงไดแ้ก่สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากโทษ 
แก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและเพียงพอ 
ท่ีจะไม่หลงผิดในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม โดยก าหนดไวใ้นมาตรา 22 ว่าการโฆษณา
จะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม 
เป็นส่วนรวม  ทั้งน้ี ไม่ว่าขอ้ความดงักล่าวนั้นจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือ
ลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ และไดก้ าหนด
ค านิยามความหมายของค าต่างๆ ไวใ้น มาตรา 3 ซ่ึงจากค านิยามค าวา่ โฆษณา รูปแบบท่ีแสดงถึงการโฆษณา
คือการกระท าการไม่ว่าโดยวิธีการใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ในทางการคา้ 
ขอ้ความท่ีว่านั้นไดก้ าหนดนิยามความหมายไวว้า่ ให้หมายความรวมถึงการกระท าให้ปรากฏดว้ยตวัอกัษร 
ภาพ ภาพยนตร์ แสง เสียง เคร่ืองหมายหรือการกระท าอย่างใดๆ ท่ีท าให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจ
ความหมายได้ เม่ือพิจารณาลักษณะการออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหารเป็นการรับ รอง 
ในลกัษณะป้ายหรือตราสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ ช่ือ หรือรูปภาพขององค์กรเอกชน มิไดมี้
ขอ้ความท่ีแสดงถึงอาหารหรือร้านอาหาร ซ่ึงแมว้า่การออกใบรับรองคุณภาพอาหารจะเขา้ลกัษณะของการ
โฆษณา  แต่อย่างไรก็ตามต้องพิจารณาถึงความหมายท่ีกล่าวถึงนั้นว่าจะเป็นความหมายตามมาตรา 3 
ท่ีจะได้รับความคุม้ครองตามมาตรา 22 หรือไม่ ใบรับรองท่ีออกโดยองค์กรเอกชนท่ีขาดความน่าเช่ือถือ 
ไม่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ หากผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการหลงเช่ือองค์กรเอกชนบริโภคอาหาร 
ท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่ถูกสุขลกัษณะ จะไดรั้บความคุม้ครองในกรณีหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด  
 ดงันั้น องค์กรเอกชนท่ีออกใบรับรองคุณภาพอาหารให้แก่ร้านอาหารนั้น ควรเป็นองค์ท่ีเช่ือถือได ้
ควรมีการก าหนดคุณสมบติัขององคก์รเอกชนให้เหมาะสม องค์กรเอกชนควรมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
หรือทกัษะเก่ียวกบัการโภชนาการหรืออาหารโดยเฉพาะ และการพิจารณาออกใบรับรองตอ้งเป็นในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ คือ เพื่อหาขอ้ยติุอนัเป็นเอกฉนัท ์ 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหารโดยองคก์รเอกชน 
     หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการพิจารณาออกใบอนุญาตของแต่ละองคก์รเอกชนมีความแตกต่างกนั
ออกไป เช่น อาหารอร่อยได้มาตรฐาน บริการดี ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ความสะอาด ราคา
ยุติธรรม บรรยากาศของร้านอาหาร คุณภาพของวตัถุดิบ ซ่ึงนอกจากจะให้ความเห็นเร่ืองความอร่อยของ
อาหารแลว้ยงัมีการประเมินเร่ืองราคา ความสะอาด การให้บริการ หรือสุขลกัษณะดว้ย พิจารณากฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ประเทศไทยมีการบงัคบัใช ้พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์
การจดัตั้ งสถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารไวว้่า จะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงาน
ทอ้งถ่ิน และเง่ือนไขการพิจารณาอนุญาตจะตอ้งออกเป็นขอ้บญัญติัซ่ึงข้ึนอยูก่บัแต่ละราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
ท าให้หลกัเกณฑ์ในแต่ละทอ้งท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป การท่ีองค์กรเอกชนก าหนดหลกัเกณฑ์ในการ
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พิจารณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสาธารณสุขแต่มีมาตรฐานต ่ากว่าท่ีกฎหมายก าหนด องค์กรเอกชนจะมีอ านาจ
รับรองให้กบัร้านอาหารได้หรือไม่ และหากผูบ้ริโภคหลงเช่ือได้รับความเสียหายจากการบริโภคอาหาร 
ท่ีไม่ได้มาตรฐานสาธารณสุข องค์กรเอกชนท่ีออกใบรับรองจะมีความผิดตามพระราชบัญญัติดังกล่าว
หรือไม่ เพราะองคก์รเอกชนเป็นเพียงผูรั้บรองวา่ร้านอาหารมีมาตรฐานเท่านั้น 
 ดงันั้น องค์กรเอกชนท่ีจะออกใบรับรองคุณภาพร้านอาหารนอกจากจะพิจารณาถึงรสชาติและ
คุณภาพของอาหารแล้ว ควรมีเกณฑ์มาตรฐานการออกใบรับรองเทียบเท่าหรือไม่ต ่าไปกว่าหลกัเกณฑ ์
ท่ีกฎหมายก าหนด แต่อย่างไรก็ตามมีปัญหาท่ีตอ้งพิจารณาต่อไปว่า การออกขอ้บญัญติัของราชการส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นการใชดุ้ลพินิจของผูป้กครองใน แต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ลักษณะการแก้ปัญหาจึงแตกต่างกัน ประกอบกับการบังคบัใช้จ  ากัดเฉพาะภายในท้องท่ีใดท้องท่ีหน่ึง 
ไม่มีมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ท่ีองค์กรเอกชนก าหนดเพื่อท่ีจะให้เป็นเง่ือนไขในการพิจารณาออกใบรับรอง
คุณภาพอาหารของร้านอาหารควรเป็นหลักเกณฑ์เดียวกันและใช้บังคับกับร้านอาหารทั่วประเทศใช้
หลกัเกณฑ์เง่ือนไขของขอ้บญัญติัเป็นแนวทาง เพื่อให้มีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกนั ป้องกนัการสับสน
ของผูบ้ริโภค 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการมีส่วนไดเ้สียขององคก์รเอกชนท่ีออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหาร 
 องค์กรเอกชนท่ีท าการออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหารส่วนหน่ึงเป็นผูมี้ช่ือเสียง 
ในวงการบันเทิง ท ารายการโทรทัศน์เก่ียวกับอาหารเป็นนักเขียนประจ าส านักพิมพ์ หรือเป็นเจ้าของ
ร้านอาหาร ซ่ึงต่างมีเร่ืองของผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาออกใบรับรองอาหาร 
การพิจารณาออกใบรับรองมีผลประโยชน์ทับซ้อน ไม่มีความเป็นกลาง ไม่เป็นธรรมต่อร้านอาหารอ่ืน 
ท่ีไม่ไดใ้ห้ผลประโยชน์ตอบแทน เพราะส่งผลให้ร้านท่ีไม่ไดรั้บใบรับรองคุณภาพอาหาร ไม่ได้รับความ
นิยม ไม่มีความน่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้ความไวว้างใจ และท าให้ขาดรายไดใ้นท่ีสุด เป็นการแทรกแซง
ระบบเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการแข่งขนัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม และขดักบัหลกัการคุม้ครองของผูบ้ริโภค 
ท่ีควรได้รับขอ้งมูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและเพียงพอในการตดัสินใจเลือกบริโภค ท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไว ้
ดงันั้น เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้การพิจารณาออกใบรับรองมีผลประโยชน์ทบัซ้อน การพิจารณามีความเป็น
กลางปราศจากอคติ และเป็นธรรมต่อร้านอาหารท่ีได้รับการพิจารณาคุณภาพของอาหาร องค์กรเอกชน 
ท่ีจะท าการออกใบรับรองตอ้งมีความเป็นกลาง ใชดุ้ลพินิจอยา่งปราศจากขอ้บกพร่องหรือความล าเอียง และ
ไม่มีอคติ ซ่ึงหลกัความเป็นกลางน้ีเป็นหลกัการท่ีควบคุมมิให้ผูมี้อ  านาจพิจารณาใช้อ านาจตามอ าเภอใจ 
เพราะการพิจารณา วนิิจฉยั หรือมีค าสั่งจะมีผลกระทบต่อร้านอาหาร โดยเฉพาะรายได ้เพื่อเป็นการคุม้ครอง
สิทธิของผู ้บ ริโภคผู ้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค  ตามมาตรา 9 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2552 ควรเป็นองค์กรของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนด
หลกัเกณฑ์เง่ือนไขการออกใบอนุญาตให้แก่องค์กรเอกชนท่ีจะท าการออกใบรับรองคุณภาพอาหารของ
ร้านอาหาร รวมไปถึงหลกัเกณฑ์การเพิกถอนใบอนุญาต เน่ืองจากมาตรา 21 วรรคส่ี แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2552 บญัญติัว่าในกรณีท่ีกฎหมายเฉพาะมิได้มีบทบญัญติัให้อ านาจแก่เจา้หน้าท่ี 
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ผูมี้อ านาจตามกฎหมายออกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีบญัญติัในหมวดน้ี ให้คณะกรรมการ 
มีอ านาจออกค าสั่งตามความในหมวดน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายดงักล่าวมีเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมาย
อยูแ่ลว้ ดงันั้น คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีอ านาจกระท าไดต้ามกฎหมายดงักล่าว   
 4. ปัญหาเก่ียวกบัการรักษามาตรฐานคุณภาพอาหารของร้านอาหารท่ีไดใ้บรับรองจากองคก์รเอกชน         
 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 6 ไดก้ าหนดการควบคุมอาหารตามระดบัความเส่ียงและ
ผลกระทบต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 4 ประเภท คือ อาหารควบคุมเฉพาะ  อาหารท่ีก าหนดคุณภาพหรือ
มาตรฐาน อาหารท่ีต้องมีฉลาก และอาหารทัว่ไป (เป็นกลุ่มอาหารท่ีมีความเส่ียงต่อสุขภาพอนามยัของ
ผูบ้ริโภคนอ้ย ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีตอ้งน าไปผลิตในกระบวนการต่อไปหรือตอ้งผา่นความร้อนหรือน าไปปรุง
ก่อนบริโภค) พระราชบญัญติัดงักล่าวเป็นการใชม้าตรการเชิงป้องกนั ควบคุม อาหารท่ีเป็นมีความเส่ียงหรือ
เป็นอนัตรายแต่ไม่มีมาตรการควบคุมคุณภาพของอาหารทั่วไป เช่น อาหารท่ีปรุงสุก อาหารท่ีบริโภค 
ในชีวิตประจ าวนั อาหารท่ีปลอดภยัแต่ตอ้งการการควบคุมคุณภาพให้มีมาตรฐาน ประกอบกบั มาตรา 40 
แห่งพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ไดก้ าหนดห้ามมิใหผู้ใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณ
ของอาหารอันเป็นเท็จหรือเป็นการหลอกลวงให้ เกิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควร และ มาตรา 41 
ผูใ้ดประสงคจ์ะโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหารทางวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือทางหนังสือพิมพ์ หรือส่ิงพิมพ์อ่ืน หรือด้วยวิธีอ่ืนใด เพื่อประโยชน์ในทาง
การคา้ ตอ้งน าเสียง ภาพ ภาพยนตร์ หรือขอ้ความท่ีจะโฆษณาดงักล่าวนั้นให้ผูอ้นุญาตตรวจพิจารณาก่อน 
เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงจะโฆษณาได้ จะเห็นไดว้่าผูท่ี้ท  าการโฆษณาไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูผ้ลิตหรือเจา้ของ
กิจการเท่านั้น และการโฆษณาดงักล่าวตอ้งไดรั้บการตรวจพิจารณาและไดรั้บอนุญาตก่อนถึงจะด าเนินการ
ได ้แต่อยา่งไรก็ตามในพระราชบญัญติัดงักล่าวไม่ไดบ้ญัญติัความหมายของการโฆษณาไว ้เพียงแต่ก าหนด
ในมาตรา 41 กรณีท่ีจะต้องขออนุญาตเพื่อการโฆษณา ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงประเภทของการโฆษณา 
ในปัจจุบนัท่ีใช้ส่ือออนไลน์ในการโฆษณา รวมไปถึงความไม่ชัดเจนของกฎหมายว่าการออกใบรับรอง
คุณภาพอาหารแสดงหนา้ร้านเป็นการโฆษณาและตอ้งไดรั้บการอนุญาตก่อนหรือไม่พระราชบญัญติัอาหาร 
พ.ศ. 2522 จึงไม่ครอบคลุมปัญหากรณีท่ีองค์กรเอกชนออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหารแล้ว 
ไม่ตรวจสอบซ ้ า ท าใหม้าตรฐานคุณภาพลดลง  
 ลกัษณะการออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหารท่ีพบในปัจจุบนัเม่ือมีการออกใบรับรอง
คุณภาพอาหารให้แลว้จะไม่มีการเพิกถอนหรือคืนใบรับรองปัญหาท่ีพบคือเม่ือมีการออกใบรับรองคุณภาพ
อาหารแลว้ ไม่มีการตรวจสอบซ ้ า ถือวา่เป็นการรับรองตลอดการประกอบกิจการร้านอาหารตั้งแต่รุ่นพ่อสู่ลูก 
ซ่ึงรสชาติยอ่มไม่เหมือนเดิมเสมอไป หรือในกรณีท่ีร้านคา้ไดรั้บการรับรองคุณภาพอาหารแลว้ ต่อมามีการ
ขยายกิจการเปิดสาขาใหม่ หรือการให้สิทธิและส่วนการครอบครองการบริหารจดัการและการจดัจ าหน่าย 
ท่ีเรียกวา่ แฟรนไชส์ (franchise) สาขาใหม่ท่ีเปิดก็ยงัสามารถอา้งอิงใบรับรองคุณภาพอาหารของสาขาหลกั
ได ้ซ่ึงแน่นอนวา่รสชาติยอ่มไม่เหมือนกนัถึงแมว้า่ท าอาหารดว้ยสูตรอาหารเดียวกนัก็ตาม การไม่ตรวจสอบ
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คุณภาพของอาหารย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคย่อมมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจ 
ในใบรับรอง และเม่ือเกิดความเสียข้ึนผูบ้ริโภคไม่สามารถเรียกค่าชดเชยจากองคก์รผูอ้อกใบรับรองได ้
 จากท่ีไดท้  าการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนประกบัพิจารณากฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั พบวา่กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ครอบคลุมถึงกรณีท่ีองค์กรเอกชนออกใบรับรองคุณภาพอาหารให้แก่ร้านอาหาร และไม่มี
กฎหมายท่ีบงัคบัใช้เป็นการเฉพาะแต่อย่างใด ท าให้เกิดช่องว่างการบงัคบัใช้กฎหมาย ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บ
ความคุม้ครองตามสิทธิเม่ือเกิดความเสียหายหรือไม่ได้รับการชดเชยค่าเสียหายตามสิทธิท่ีควรจะได้รับ 
ดังนั้ น   เพื่ อการบังคับใช้กฎหมายให้ มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ของกฎหมาย 
จึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ก าหนดคุณสมบัติขององค์กรเอกชนผู ้ออกใบรับรองคุณภาพร้านอาหารของอาหาร เช่น 
จบการศึกษาในหลกัสูตรเก่ียวกบัอาหาร มีอาชีพเก่ียวกบัการประกอบอาหาร มีความรู้ดา้นการสาธารณสุข 
หรือมีความรู้เก่ียวกบัสรรพคุณของวตัถุดิบในการประกอบอาหาร เป็นตน้ และก าหนดรูปแบบการพิจารณา
ออกใบรับรองตอ้งเป็นในรูปแบบของคณะกรรมการ (อยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่สามคน) 
 2. ก าหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานของร้านอาหารในการพิจารณาออกใบรับรอให้มีมาตรฐานเดียวกนั
และไม่ขดักบักฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยงานรัฐ 
 3. ก าหนดให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นหน่วยงานท่ีควบคุม ก ากบั ดูแล องค์กรเอกชน             
โดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2552 ก าหนดหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขการขอออกใบอนุญาต กรณีองคก์รเอกชนจะท าการออกใบรับรองคุณภาพอาหารของร้านอาหาร  
 4. ก าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรักษามาตรฐานคุณภาพของอาหารอย่างชัดเจน รวมถึง
ระยะเวลาในการตรวจสอบมาตรฐาน และก าหนดเง่ือนไขในการเพิกถอนใบอนุญาตขององค์กรเอกชน 
และเง่ือนไขการเพิกถอนใบรับรองท่ีองคก์รเอกชนเป็นผูอ้อกใหแ้ก่ร้านอาหารในกรณีกระท าการผดิเง่ือนไข 
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