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จักรพงศ์  จินดาวงค์2 

 

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาบทบญัญติัทางกฎหมายตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กร 
ของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ความหมาย 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคและการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษา
ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในการจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคและการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ก่อนหนา้ท่ีจะ
มีการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี มีเพียงภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคส่งผลใหก้ารคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เพราะหน่วยงานของรัฐจะถูกตีกรอบไปดว้ย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
จ านวนมาก ท าใหก้ารด าเนินงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเกิดความล่าชา้ไม่คล่องตวั ประกอบกบัมีขอ้จ ากดั
ดา้นบุคลากรท่ีไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีมีอยู ่ท  าใหบ้ริการไม่ทัว่ถึง เกิดความเหล่ือมล ้าทางสังคม 
ต่อมาเม่ือมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ถือว่าเป็นการ 
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมเพื่อเกิดพลงัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเชิงรุก การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีดี 

จากการศึกษาพบวา่พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ยงัมีบทบญัญติั 
ท่ีเกิดเป็นประเด็นปัญหาทางกฎหมายหลายประการท่ีจ าเป็นตอ้งมีมาตราการปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 

ปัญหาประการแรกปัญหาเร่ืองคุณสมบติัของสมาชิกองค์กรของผูบ้ริโภค ด้วยพระราชบญัญติั 
การจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ได้มีการก าหนดให้มีองค์กรของผูบ้ริโภคท่ีจะรวมตวักัน
ด าเนินการเพื่อจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค เพื่อเขา้ไปท าหน้าท่ีคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค  
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  

โดยปกติการจดัให้มีบุคคล หรือคณะบุคคล กรรมการ คณะกรรมการ หรือผูแ้ทน นั้น กฎหมาย 
จะมีการก าหนดถึงคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามไวเ้สมอ ส่วนจะก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้าม 
ไวอ้ยา่งไร ข้ึนอยูก่บัภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีของบุคคล หรือคณะบุคคล กรรมการ คณะกรรมการ หรือผูแ้ทน 
นั้น ๆ ถา้หากว่า บุคคล หรือคณะบุคคล กรรมการ คณะกรรมการ หรือผูแ้ทน มีภารกิจอ านาจและหน้าท่ี 
                                                           

1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 
ตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร. ปวริศร 
เลิศธรรมเทว ีและคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปรีดา โชติมานนท ์และรองศาสตราจารย ์ดร. รติชยั รถทอง  
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ท่ีมีความส าคญัมาก คุณลกัษณะก็ยอ่มจะสูงข้ึนตามไปดว้ย เช่น คณะรัฐมนตรี ซ่ึงเป็นคณะบุคคลท่ีท าหน้าท่ี
บริหารราชการแผน่ดินในราชอาณาจกัรไทย คณะรัฐมนตรีเป็นกลุ่มบุคคลหลกัท่ีขบัเคล่ือนส่วนราชการต่าง ๆ 
ของรัฐบาล สมาชิกของคณะรัฐมนตรีจะได้รับการเสนอช่ือโดยนายกรัฐมนตรีและได้รับการแต่งตั้งอย่าง 
เป็นทางการโดยพระมหากษตัริย ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจ ากระทรวงต่าง ๆ 
โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าคณะ ในทางกลบักนัหากเป็นบุคคล คณะบุคคล กรรมการ คณะกรรมการ 
หรือผูแ้ทน มีภารกิจ อ านาจและหน้าท่ีน้อย คุณลกัษณะ ก็ย่อมจะน้อยลงตามไปดว้ย เม่ือเราพิจารณาภารกิจ
อ านาจและหนา้ท่ีขององคก์รของผูบ้ริโภคก็จะพบวา่ มีภารกิจอ านาจและหนา้ท่ีท่ีส าคญัคือการคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดไดก้ าหนดไว ้รัฐธรรมนูญไดใ้ห้การรับรองไว้
ว่า สิทธิของผูบ้ริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง จึงเป็นท่ีมาของพระราชบญัญติัการจดัตั้ งสภาองค์กรของ
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 แต่ไม่ปรากฏคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามของสมาชิกองคก์รของผูบ้ริโภค ส่งผลให้
เกิดปัญหาแก่ผูป้ฏิบติังานตั้งแต่เจา้หนา้ท่ีผูรั้บค าขอ นายทะเบียนกลาง นายทะเบียนประจ าจงัหวดั เกิดปัญหา
ในการใช้ดุลยพินิจ ท าให้เจา้หน้าท่ีมีดุลพินิจในเร่ืองเดียวกนั แต่กลบัมีความเห็นท่ีหลากหลายไม่แน่นอน 
กลับไปกลับมา เม่ือบทบัญญัติแห่งกฎหมายไม่ได้ก าหนดเอาไวอ้ย่างชัดเจน ก็เป็นการยากท่ีจะก าหนด
หลกัเกณฑ์ให้เป็นแบบเดียวกนั และอาจกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของประชาชน ประกอบกบัเจา้หน้าท่ี
ไม่มีประสบการณ์ ขาดความเช่ียวชาญในเร่ืองคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจ เกรงจะใช้ดุลยพินิจ 
ไม่ถูกตอ้ง ตอ้งขอค าปรึกษาจากคณะร่างกฎหมายฉบบัดงักล่าว บางคร้ังก็มีการหารือเป็นหนังสือไปยงั
คณะกรรมการกฤษฎีกา ส่งผลใหก้ารพิจารณาค าขอของประชาชนเกิดความล่าชา้ ดว้ยประเด็นปัญหาดงักล่าวน้ี 
ผูศึ้กษาเห็นสมควรท่ีจะก าหนดหลกัเกณฑไ์ว ้เพื่ออุดช่องโหวข่องกฎหมาย ป้องกนัการใชดุ้ลยพินิจท่ีมิชอบ 
จึงเห็นสมควรท่ีจะก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามของสมาชิกองค์กรของผูบ้ริโภคไวใ้ห้ชัดเจน 
ในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี  

 วเิคราะห์คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้มของสมาชิกองคก์รของผูบ้ริโภคเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 1. “มีสัญชาติไทย”  เป็นหลักการพื้นฐานทั่วไปของกฎหมายท่ีเก่ียวกับบุคคล กรรมการ 

คณะกรรมการ ท่ีท าหนา้ท่ีลกัษณะเป็นตวัแทนของประชาชนชาวไทย เช่น นายกรัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นตน้ ก็จะก าหนดเป็นหลกัเกณฑพ์ื้นฐานเอาไวว้า่จะตอ้งมีสัญชาติไทย 

 2. “มีอายุไม่ต ่ากว่ายี่สิบห้าปีบริบูรณ์” เห็นสมควรก าหนดไวต้ามน้ี เพราะเน่ืองจากตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 19 ไดก้  าหนดเร่ืองของวุฒิภาวะเอาไวว้า่บุคคลยอ่มพน้จากภาวะผูเ้ยาวแ์ละ
บรรลุนิติภาวะเม่ือมีอายุยี่สิบปีบริบูรณ์ ซ่ึงเป็นการก าหนดวุฒิภาวะท่ีจะสามารถกระท านิติกรรมได้ด้วย
ตนเอง โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากผูป้กครองเป็นสิทธิพื้นฐานของบุคคลทัว่ไป แต่เน่ืองจากองคก์รของ
ผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีในการมีส่วนในการเขา้ไปคุม้ครองผูอ่ื้นให้บริการผูอ่ื้น ดงันั้น จะก าหนดอายขุั้นต ่าเท่ากบั
ผู ้อ่ืนไว้ท่ียี่สิบปีบริบูรณ์จึงไม่เหมาะสม  ประกอบกฎหมายทั่วไปท่ีมีการก าหนดว่าจะต้องมีตัวแทน 
เป็นตวัแทนของประชาชนไม่ว่าจะเป็น ก านัน ผูใ้หญ่บา้น หรือแมแ้ต่สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ก็มีการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ก าหนดอายุขั้นต ่าไวท่ี้ยี่สิบห้าปีบริบูรณ์ ดงันั้น การก าหนดอายุของผูท่ี้จะเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กร 
ของผูบ้ริโภคไม่ต ่ากวา่ยีสิ่บหา้ปีบริบูรณ์จึงเหมาะสมแลว้ 

 3. “ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย”  เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือทางด้านการเงิน ไม่มีภาระหรือ
ปัญหาทางดา้นการเงิน เน่ืองจากสภาองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการรวมตวักนัขององคก์รของผูบ้ริโภค 
เป็นหน่วยงานท่ีจะไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็นจ านวนสามร้อยหา้สิบลา้นบาทเป็นทุนประเดิม เพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายเบ้ืองต้นในการด าเนินการให้การรวมตวักันขององค์กรของผูบ้ริโภคอย่างทัว่ถึงและเกิดพลงั 
อยา่งแทจ้ริงตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญในการด าเนินกิจการเบ้ืองตน้ และจะไดรั้บเงินอุดหนุนเป็นรายปี
ท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานโดยอิสระของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค ดังนั้น เพื่อความน่าเช่ือถือต่อการ
ด าเนินงาน จึงเห็นสมควรก าหนดวา่ ตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

 4. “ไม่เป็นขา้ราชการการเมือง ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
หรือกรรมการ ท่ีปรึกษา หรือเจา้หนา้ท่ีของพรรคการเมือง”  

 5. “ไม่เป็นข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง ซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าของราชการ
ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ” 

 6. “ไม่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล กรรมการ หรือผูมี้อ  านาจบริหารของผูป้ระกอบธุรกิจ
ดงักล่าว” 

 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญท่ีต้องการจะให้มีองค์กรของผูบ้ริโภคท่ีมี  
ความเป็นอิสระอย่างแท้จริง ท่ีต้องการสะท้อนปัญหาของผูบ้ริโภคชั้นรากหญ้ามาตีแผ่ให้สังคมทราบ  
เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรง จึงควรตอ้งมีระยะห่างจาก
หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ พรรคการเมือง ผูป้ระกอบธุรกิจ หรือพนกังานหรือลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจ 
ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาสั่งการจากหน่วยงานรัฐ เจา้หนา้ท่ีรัฐ พรรคการเมือง หรือผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าว 
สภาองค์กรของผูบ้ริโภคจะได้ท าหน้าท่ีตรวจสอบหน่วยงานทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับ 
การบริโภคไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ 

 7. “ไม่เป็นพระภิกษุ สามเณร นกัพรต หรือนกับวช” เห็นสมควรการก าหนดไวเ้ช่นน้ี เน่ืองดว้ย
มหาเถระสมาคมไดมี้การประกาศ เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2476 สั่งห้ามไม่ให้ภิกษุสามเณร เขา้เป็นสมาชิก
ในสมาคมหรือสโมสรคฤหสัถ ์เพราะเป็นการไม่สมควรเก่ียวขอ้งกบัคฤหสัถใ์นกิจท่ีไม่ควรแก่บรรพชิต  

 8. “ไม่เป็นบุคคลซ่ึงทางราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือหน่วยงาน เอกชน 
ไล่ออก ปลดออก ให้ออก หรือเลิกจ้างเพราะเหตุทุจริตต่อหน้าท่ี” เน่ืองจากผูท่ี้จะเข้ามาเป็นสมาชิก 
ขององค์กรของผูบ้ริโภคท่ีจะรวมตวักนัด าเนินการเพื่อจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภคนั้น ควรตอ้งไม่มี
ประวติัเก่ียวกบัการทุจริตต่อหนา้ท่ี 

 9. “ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ” เน่ืองจากผูท่ี้จะเขา้มาเป็นสมาชิกของ
องค์กรของผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความสามารถในตวับุคคลยิ่งกว่าคนปกติทัว่ไป กล่าวคือ สมาชิกขององค์กร
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ของผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีในการให้ความคุม้ครองดา้นการบริโภคแก่บุคคลอ่ืน ดงันั้นเร่ืองความสามารถในตวั
ของบุคคลจริงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เรียกไดว้า่เป็นส่ิงท่ีผูท่ี้จะเขา้ไปด าเนินการดา้นสารณะประโยชน์ทุกคนเพิ่งมี 

 10. “ไม่เคยถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่ไดพ้น้โทษดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
หรือเป็นโทษส าหรับความผิดท่ีกระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ” เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ 
ไม่มีประวติัด่างพร้อย เน่ืองจากสภาองค์กรของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการรวมตวักนัขององค์กรของผูบ้ริโภค 
เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภค นอกจากน้ีก็ควรท่ีจะก าหนดค าว่า “ไม่เป็นนักโทษ” ด้วย 
เน่ืองจากสมาชิกขององค์กรของผูบ้ริโภคจะเป็นนกัโทษไม่ได ้เพราะพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เห็นวา่ เรือนจ าเป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในการดูแลผูต้อ้งขงัในเร่ืองต่าง ๆ แมว้า่เรือนจ า
จะจดัให้มีร้านคา้และจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ผูต้อ้งขงัก็ตาม แต่การด าเนินการดงักล่าวถือเป็นเพียงการสงเคราะห์
หรืออ านวยความสะดวกให้แก่ผูต้อ้งขงัเท่านั้น มิใช่กิจการท่ีเรือนจ าด าเนินการเพื่อมุ่งแสวงหาก าไรจากการ
ขายสินคา้ เรือนจ าจึงมิใช่ผูป้ระกอบธุรกิจตามนิยามในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ท่ีไดบ้ญัญติัค านิยาม “ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้หบ้ริการและหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการโฆษณาดว้ย” 
และ “ผูบ้ริโภค หมายคามว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือ 
การชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บ
บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมไ้ม่ได้เป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม” เม่ือร้านคา้ในเรือนจ าไม่ได ้
เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ก็ส่งผลให้นกัโทษท่ีถูกคุมขงัในเรือนจ าซ่ึงเป็นผูซ้ื้อสินคา้ จากร้านคา้ในเรือนจ านั้น
ไม่ใช่เป็นผูซ้ื้อสินคา้ท่ีจะถือวา่เป็นผูบ้ริโภคดว้ย  

  เม่ือมีการก าหนดคุณลักษณะของคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของสมาชิกองค์กรของ
ผูบ้ริโภคแลว้ ก็ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์การพน้จากสมาชิกองคก์รของผูบ้ริโภคดว้ย เพื่อเป็นการสร้าง
หลกัประกนัในการด าเนินงานด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีความเป็นอิสระ สร้างความน่าเช่ือถือ คงไว ้
ซ่ึงประสิทธิภาพ สร้างความชอบธรรม ป้องกนัการผูกขาดของสมาชิก โดยควรท่ีจะก าหนดไวเ้ป็นหลกัเกณฑ์
พื้นฐาน ดงัน้ี  

สมาชิกองคก์รของผูบ้ริโภคจะพน้จากการเป็นสมาชิกดว้ยเหตุ ดงัต่อไปน้ี 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) ขาดคุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา... 
(4) สมาชิกในองคก์รของผูบ้ริโภคมีมติไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงใหพ้น้จากสมาชิก 
(5) ถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก เวน้แต่ในความผดิอนัไดก้ระท าโดยประมาท 

  ปัญหาประการท่ีสองเร่ืองความเป็นอิสระขององค์กรผูบ้ริโภค ตามมาตรา 5 (1) เน่ืองจาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ตอ้งการใหป้ระชาชนในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภคไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการคุม้ครองตนเองตามระบบประชาธิปไตย ซ่ึงองค์กรของผูบ้ริโภคตอ้งเป็นองค์กรอิสระ 
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จากภาครัฐจริง ๆ ไม่ใช่รัฐด าเนินการทุกอยา่งแลว้ประชาชนเขา้มาเป็นเหมือนไมป้ระดบัในองคก์ร ซ่ึงจะขดักบั
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญท่ีตอ้งการให้องค์กรมีความเป็นอิสระ เพื่อสะทอ้นปัญหาของผูบ้ริโภคชั้นรากหญา้
มาตีแผใ่หส้ังคมรับทราบเพื่อปรับปรุงแกไ้ขและสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคโดยตรง โดยควร
จะตอ้งมีระยะห่างจากหน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ พรรคการเมือง ผูป้ระกอบธุรกิจ หรือพนกังานหรือ
ลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีจะมีการรวมตวักนัจดัตั้งเป็นสภาองคก์รของผูบ้ริโภค  
ไม่อยู่ภายใตบ้งัคบับญัชาสั่งการของใคร เพื่อสภาองค์กรของผูบ้ริโภคท าหน้าท่ีตรวจสอบร้องเรียนหรือ
ด าเนินการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งเกรงใจใคร 
  ผูศึ้กษามีความเห็นว่าในทางกฎหมายนั้น แมจ้ะมีการบญัญติัให้องค์กรของผูบ้ริโภคดงักล่าว
ปราศจากการแทรกแซงจากภาครัฐ ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจ แต่ท่ีส าคญัท่ีสุดคือในทางปฏิบติั เพราะจาก
การศึกษาเร่ืองความเป็นอิสระของสภาผูบ้ริโภคแห่งชาติ หรือ National Consumer Council ของประเทศ
องักฤษพบวา่ เพื่อเป็นการเขา้ถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงสภาผูบ้ริโภคแห่งชาติจึงตอ้งยดึหลกั 
Seven Principles of Public Life (The Nolan principle) คือไม่เห็นแก่ตัว มีความซ่ือสัตย์ ความเท่ียงธรรม 
ความรับผิดชอบ เปิดกวา้ง จริงใจ และมีความเป็นผูน้ า ดงันั้น ในระบบองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีจะรวมตวักนั
ด าเนินการเพื่อจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย  
ก็ควรใหค้วามส าคญักบัหลกัการดงักล่าว เพราะหากปล่อยให้หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ พรรคการเมือง 
ผูป้ระกอบธุรกิจ หรือพนกังานหรือลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง ยอ่มส่งผลให้องค์กร
ของผูบ้ริโภคและสภาองคก์รของผูบ้ริโภคไม่มีความเป็นอิสระ ขดักบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

  ปัญหาประการท่ีสามเร่ืองการแสดงหลกัฐานวา่ไดเ้ป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เป็นท่ีประจกัษม์าแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปี ตามมาตรา 6 วรรคสอง  

 องค์กรของผูบ้ริโภคท่ีจะแจง้สถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภคดงักล่าว ตอ้งมีหลกัฐาน
แสดงวา่เป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นท่ีประจกัษม์าแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัยื่นแจง้ 
ปัญหาวา่เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือไม่นั้น สามารถพิจารณาจากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมได ้แต่ปัญหาวา่หลกัฐานแบบใดถึงจะแสดงให้เห็นเป็นประจกัษห์รือไม่นั้น จึงก่อให้เกิด
ปัญหาในการใช้ดุลพินิจในการรับฟังหลกัฐานอยา่งมาก จากการรวบรวมแนวทางตามท่ีนายทะเบียนกลาง 
ไดใ้ชดุ้ลพินิจรับฟังหลกัฐานท่ีองคก์รต่าง ๆ ไดเ้สนอมาเพื่อประกอบการขอแจง้สถานะความเป็นองคก์รของ
ผูบ้ริโภคพบวา่ มีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ  

 1. เป็นหลกัฐานท่ีเช่ือถือได ้ 
 2. หลกัฐานนั้นจะตอ้งเป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ  
 3. จะตอ้งมีระยะเวลาด าเนินการมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัยื่นแจง้ (วนัท่ียื่นค าขอแจง้

สถานะความเป็นองคก์รของผูบ้ริโภค)  
  จากการศึกษาค้นควา้ปัญหาทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของ
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2562 ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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  1. ปัญหาเร่ืองคุณสมบติัของสมาชิกองคก์รของผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาเห็นสมควรก าหนดคุณสมบติั
และลกัษณะตอ้งหา้ม รวมทั้งการพน้จากสมาชิกองคก์รของผูบ้ริโภคไวใ้นพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ดงัน้ี 

  มาตรา...สมาชิกองคก์รของผูบ้ริโภคตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
(1) มีสัญชาติไทย   
(2) มีอายไุม่ต  ่ากวา่ยีสิ่บหา้ปีบริบูรณ์  
(3) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  
(4) ไม่เป็นขา้ราชการการเมือง ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ิน หรือกรรมการ ท่ีปรึกษา หรือเจา้หนา้ท่ีของพรรคการเมือง 
(5) ไม่เป็นขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้ง ซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าของราชการ

ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
(6) ไม่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผูมี้อ  านาจบริหารของผูป้ระกอบ

ธุรกิจดงักล่าว 
(7) ไม่เป็นพระภิกษุ สามเณร นกัพรต หรือนกับวช  
(8) ไม่เป็นบุคคลซ่ึงทางราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือหน่วยงาน 

เอกชน ไล่ออก ปลดออก ใหอ้อก หรือเลิกจา้งเพราะเหตุทุจริตต่อหนา้ท่ี 
(9) ไม่เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ   
(10) ไม่เป็นนกัโทษ หรือไม่เคยถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่ไดพ้น้โทษ

ดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี หรือเป็นโทษส าหรับความผดิท่ีกระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  

มาตรา...สมาชิกองคก์รของผูบ้ริโภคจะพน้จากการเป็นสมาชิกดว้ยเหตุ ดงัต่อไปน้ี 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) ขาดคุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา... 
(4) สมาชิกในองคก์รของผูบ้ริโภคมีมติไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงใหพ้น้จากสมาชิก 
(5) ถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก เวน้แต่ในความผดิอนัไดก้ระท าโดยประมาท 

 2.  ปัญหาเร่ืองความเป็นอิสระขององค์กรผูบ้ริโภค ตามมาตรา  5 (1) ผูศึ้กษาเห็นสมควรท่ีจะ
ปรับปรุงแกไ้ข  

  จากเดิม “ไม่เป็นองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งข้ึนไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มหรือถูกครอบง า
โดยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล กรรมการ หรือผูมี้อ  านาจบริหารของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าว หรือโดย
หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือพรรคการเมือง” 
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  แกไ้ขเป็น “ไม่เป็นองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือถูกครอบง าโดยผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
เป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผูมี้อ  านาจบริหารของผูป้ระกอบธุรกิจดังกล่าว หรือโดยหน่วยงานของรัฐ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือพรรคการเมือง” 

 3.  ปัญหาเร่ืองการแสดงหลักฐานว่าได้เป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นท่ี
ประจกัษม์าแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปี ตามมาตรา 6 วรรคสอง ผูศึ้กษาเห็นสมควรปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
   จากเดิม “องค์กรของผูบ้ริโภคท่ีจะแจง้การด าเนินการตามวรรคหน่ึง ตอ้งมีหลกัฐานแสดงว่า
เป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นท่ีประจกัษม์าแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัยืน่แจง้” 
  แกไ้ขเป็น “องคก์รของผูบ้ริโภคท่ีจะแจง้การด าเนินการตามวรรคหน่ึง ตอ้งมีหลกัฐานท่ีมีความ
น่าเช่ือถือท่ีแสดงวา่เป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัยืน่แจง้” 
 จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวตามปัญหาท่ีหยิบยกข้ึนมาขา้งตน้อนัเกิดจากปัญหาทางกฎหมาย  
หากประเด็นปัญหาดงักล่าวไดรั้บการแกไ้ขโดยการบญัญติัเพิ่มเติมหรือยกเลิกส่วนท่ีเป็นปัญหา ยอ่มส่งผล
ให้การจดัตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภคและการด าเนินงานของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคเกิดความอิสระ  
การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคเกิดประสิทธิภาพ และผูท่ี้จะไดรั้บประโยชน์สูงสุดคือประชาชน
ผูบ้ริโภคนั้นเอง 
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