
ปัญหาเกีย่วกบัการปฏบิัติราชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
ตามพระราชบัญญัติการปฏบิัติราชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 25651 

ปนัดดา ธงชัยพมิลกุล2 
 

 จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กททรอนิกส์ตามพระราชบญัญติั
การปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงเพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา
แนวความคิด กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565          
กบัพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 หลกัเกณฑ์การนับระยะเวลาในการ     
รับเ ร่ืองกรณีประชาชนยื่นค าขอหรือติดต่อหน่วยงานของรัฐ และผลของขอบเขตการบังคับใช้
พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 จากการศึกษาประ เ ด็นปัญหา เ ก่ี ยวกับการปฏิบัติ ร าชการทาง อิ เล็ กทรอ นิก ส์                             
ตามพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ พบวา่มีปัญหาดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาความไม่สอดคลอ้งกนัของบทนิยามศพัท ์ค าวา่ “ขออนุญาต” กบั “อนุญาต” 
 บทบญัญติัมาตรา 5 วรรคสอง และมาตรา 5 วรรคสาม แห่งพระราชบญัญติัการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 บญัญติัวา่ ในพระราชบญัญติัน้ี  

ฯลฯ     ฯลฯ 
 “ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมติั ขอจดทะเบียน ขอข้ึนทะเบียน 
ขอแจง้ ขอจดแจง้ ขออาชญาบตัร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ 
ร้องทุกข ์หรือร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวสัดิการ และขอรับบริการอ่ืนใดจากหน่วยงาน
ของรัฐ 
 “อนุญาต” หมายความรวมถึง ออกใบอนุญาต อนุมติั จดทะเบียน ข้ึนทะเบียน รับแจ้ง       
รับจดแจง้ ออกอาชญาบตัร รับรอง เห็นชอบ ใหค้วามเห็น แจง้ผลการพิจารณา แจง้ผลการด าเนินการจ่ายเงิน         
ใหไ้ดรั้บสวสัดิการ และใหบ้ริการอ่ืนใดแก่ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ 
พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 โดยจากการศึกษาพบวา่มีปัญหาเร่ืองความ
ไม่สอดคลอ้งกนัของบทนิยามศพัท์ของค าว่า “อนุญาต” กบัค าว่า “ขออนุญาต” กล่าวคือ ในค านิยามค าวา่ 
“ขออนุญาต” ควรมีการบญัญติัเพิ่มเติมว่า “ขอจ่ายเงิน” เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมายและ

                                                           

 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติั
การปฏิบติัราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต์ และ
คณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ และผูช่้วยศาตราจารย ์ดร. มณทิชา ภกัดีคง 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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สอดคล้องกับบทบญัญติัในมาตรา 7 วรรคส่ี กล่าวคือ ผูข้ออนุญาตสามารถน าจ่ายเงินค่าค าขออนุญาต 
ค่าธรรมเนียม ภาษีอากร ค่าปรับ หรือเงินอ่ืนใดให้แก่ทางราชการหรือหน่วยงานของรัฐโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได ้และใหถื้อวา่การยืน่ค  าขออนุญาตนั้นเป็นการชอบดว้ยกฎหมายนั้น ๆ แลว้ 

หากพิจารณาแลว้เห็นควรเพิ่มถอ้ยค าในบทนิยามค าวา่ “อนุญาต” โดยใหร้วมถึงการรับเงิน
ดว้ย ดงัน้ี  
 ควรมีการบญัญติัเพิ่มเติมค าวา่ “ขอจ่ายเงิน” และ “ขอรับเงิน” 

มาตรา 5 ในพระราชบญัญติัน้ี 
ฯลฯ      ฯลฯ 

“ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมติั ขอจดทะเบียน ขอข้ึนทะเบียน 
ขอแจง้ ขอจดแจง้ ขออาชญาบตัร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ 
ร้องทุกข์ หรือร้องเรียน ขอด าเนินการ ขอจ่ายเงินขอรับเงิน ขอรับสวสัดิการ และขอรับบริการอ่ืนใดจาก
หน่วยงานของรัฐ 
 “อนุญาต” หมายความรวมถึง ออกใบอนุญาต อนุมติั จดทะเบียน ข้ึนทะเบียน รับแจง้ รับจด
แจง้ ออกอาชญาบตัร รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น แจง้ผลการพิจารณา แจง้ผลด าเนินการ รับเงิน จ่ายเงิน 
ใหไ้ดรั้บสวสัดิการ และบริการอ่ืนใดแก่ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ 
 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารนบัระยะเวลาในการรับเร่ือง 
 บทบญัญติัมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
บญัญติัวา่ “บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ท่ีประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนด ให้ถือวา่หน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้า ท่ีของรัฐนั้ นได้รับตามวันและเวลาท่ีคาขออนุญาตหรือการติดต่อนั้ นได้เข้า สู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น เวน้แต่วนัและเวลานั้นเป็นวนัหรือเวลานอกท า
การของหน่วยงานของรัฐ ใหถื้อวา่หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บในวนั และเวลาท าการถดัไป 

ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีไดรั้บเร่ืองตามวรรคหน่ึงไม่มีหนา้ท่ีหรืออ านาจท่ีจะด าเนินการ
ไดใ้หส่้งเร่ืองต่อไปยงัเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรง แต่ถา้เป็นกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรง
อยูต่่างหน่วยงานกนั จะแจง้ให้ผูข้ออนุญาตหรือผูติ้ดต่อให้ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงก็ได ้
แต่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้ออนุญาตหรือผูติ้ดต่อทราบวา่หน่วยงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงในเร่ืองนั้น” 

 บทบญัญติัมาตรา 10 เป็นกรณีการนบัระยะเวลาตามกฎหมาย เม่ือผูข้ออนุญาตไดย้ื่นค าขอ
ต่อหน่วยงานของรัฐทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะถือวา่มีผลนบัแต่เม่ือใด หรือกรณีผูข้ออนุญาตยื่นค าขอหรือ
การจดัส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรือจดัส่งยงัหน่วยงานท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ี        
จะเกิดปัญหาวา่ จะเร่ิมนบัระยะเวลาตามกฎหมายท่ีหน่วยงานของรัฐจะตอ้งพิจารณาใหแ้ลว้เสร็จเม่ือใด  
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2.1 กรณีประชาชนส่งบรรดาค าขอหรือติดต่อไปถึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ
ทีมีอ านาจหรือหนา้ท่ี มี 2 กรณี กล่าวคือ 

 2.1.1 การนบัระยะเวลากรณีท่ีประชาชนส่งหรือมีค าขอ ติดต่อไปยงัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
หรือหน่วยงานของรัฐผา่นช่องทางทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีประกาศก าหนด  

  หากยื่นภายในวนัและเวลาท าการ ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ี    
ของรัฐนั้ นได้รับตามวันและเวลาท่ีค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้ นได้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์                          
ของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น  

กรณีท่ียื่นนอกวนัและเวลาท าการของหน่วยงานของรัฐ ให้ถือว่าหน่วยงาน    
ของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บในวนัและเวลาท าการถดัไป เช่น การส่งเอกสารผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาในช่วงวนัหยุดราชการ ซ่ึงหากไม่ก าหนดระยะเวลาวนัหยุดราชการด้วย ซ่ึงมีผลให้หน่วยงานของรัฐ
จะต้องด า เ นินการในทันที ท่ี ส่ ง  ซ่ึ ง ในทางปฏิบัติก็ ไม่สามารถด า เ นินการได้ทัน ที  เ น่ืองจาก                                          
เป็นวนัหยุดราชการ ให้ประชาชนสามารถส่งค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ไปยงัหน่วยงานของรัฐได ้             
ทั้งในวนัเวลาท าการ และนอกเวลาท าการ  

 2.1.2 กรณีท่ีเจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐไดรั้บค าขออนุญาต หรือการติดต่อใด ๆ 
จากประชาชน โดยไม่มีอ านาจหรือหนา้ท่ี ซ่ึงมีขอ้สังเกตในการนบัระยะเวลาตามกฎหมาย ดงัน้ี   

กรณีเจา้หน้าท่ีของรัฐได้รับเร่ืองซ่ึงไม่มีหน้าท่ีหรืออ านาจท่ีจะด าเนินการได้      
ให้ส่งเร่ืองต่อไปยงัเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีหน้าท่ีโดยตรง ควรนับระยะเวลาเม่ือใด เห็นว่า ควรให้ถือว่า                 
มีผลนับแต่เวลาท่ีเร่ืองนั้นได้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐนั้น           
โดยไม่จ  าเป็นต้องเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีโดยตรง ทั้งน้ี เพื่อเป็นการอ านวย       
ความสะดวกแก่ประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ ซ่ึงอาจไม่ทราบข้อมูลว่า เจ้าหน้าท่ีคนใด                    
เป็นผูมี้หนา้ท่ีโดยตรงในเร่ืองนั้น ๆ  

 กรณีเจา้หนา้ท่ีจองรัฐท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงอยูต่่างหน่วยงานกนั เจา้หนา้ท่ีท่ีรับเร่ือง
จะแจง้ใหผู้ข้ออนุญาตหรือผูติ้ดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรง เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินการตามกฎหมาย 

นอกจากน้ี ปัญหากรณีประชาชนยื่นค าขออนุญาตผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานของรัฐในวนัหยุดราชการ ซ่ึงเป็นวนัสุดทา้ยท่ีกฎหมายก าหนดให้ยืน่ค  าขออนุญาตดงักล่าวได ้
จะถือวา่ประชาชนยื่นค าขออนุญาตทนัระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ และถือวา่หน่วยงานของรัฐ
หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บค าขออนุญาตจากประชาชนเม่ือใด  

เห็นวา่ เม่ือพิจารณาเอกสารบนัทึกการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามญัร่างพระราชบญัญติั
การปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ... (คร้ังท่ี 7) เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2565 เพื่อศึกษาเจตนารมณ์ของผู ้
ร่างกฎหมาย พบวา่ มีการก าหนดเวลาท างานและวนัหยดุราชการ ดงัน้ี 
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(1) “ก าหนดเวลาเร่ิมงาน ตั้งแต่ 08.30 นาฬิกา – 16.30 นาฬิกา หยุดกลางวนัเวลา 12.00 
นาฬิกา – 13.00 นาฬิกา”  

(2 )“วนัหยดุราชการประจ าสัปดาห์ คือ วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์หยดุราชการเตม็ทั้งสองวนั”  
โดยคณะกรรมาธิการวิสามญัฯ เห็นวา่ มีความจ าเป็นตอ้งใชถ้อ้ยค าท่ีแสดงหรือส่ือให้เห็น

หรือรับรองไดว้่า ประชาชนไดมี้การยื่นค าขออนุญาตตามกฎหมายแลว้ เพื่อเป็นการคุม้ครองและปกป้อง
สิทธิของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากหน่วยงานของรัฐเป็นส าคญั 

ข้าพเจ้าจึงมีความเห็นว่า เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาเร่ืองการนับระยะเวลาตามกฎหมาย      
หากน าหลักการการออกใบรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ จะสามารถระบุวนัท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือ
หน่วยงานของรัฐไดรั้บบรรดาค าขอหรือการติดต่อจากประชาชนไดช้ดัเจนข้ึน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการ
ตีความ นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐควรประกาศวนัและเวลาท าการในช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของตน        
เพื่อท าให้ประชาชนตระหนกัระยะเวลาตามกฎหมาย เช่น กรณีการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต นอกวนัและ
เวลาท าการ และวนัดังกล่าวเป็นวนัสุดท้ายท่ีใบอนุญาตนั้นส้ินอายุเพื่อท าให้สามารถยื่นค าขอได้ทนั
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
 

3. ปัญหาเก่ียวกับการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์          
พ.ศ. 2565 

พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 น้ีตราข้ึนเพื่อรับรอง       
ผลทางกฎหมายของการติดต่อส่ือสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ในทางปฎิบัติประชาชนหรือ
เจา้หน้าท่ีของรัฐอาจต่อตา้นการเปล่ียนแปลงการติดต่อส่ือสารน้ี เน่ืองจากกฎหมายมิได้มีมาตรการหรือ
กลไกในการควบคุมการด าเนินการตามกฎหมาย จึงเห็นว่า ควรศึกษาเร่ืองการก าหนดอ านาจผูกพนั               
ทางปกครอง ให้ฝ่ายปกครองต้องส่งเสริมการด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะทางอิเล็กทรอนิกส์                  
ทุกช่องทางเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และจะตอ้งมีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแลว้ระหวา่งหน่วยงานของรัฐ
ดว้ยกนั เพือ่อ านวยความสะดวกแก่เอกชนผูใ้ชบ้ริการสาธารณะ 

เม่ือศึกษาเอกสารบนัทึกการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามญัร่างพระราชบญัญติัการ
ปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ... (คร้ังท่ี 2) เม่ือวนัท่ี 25 มกราคม 2565 เพื่อศึกษาเจตนารมณ์         
ของผูร่้างกฎหมาย พบวา่ ขอบเขตการการบงัคบัใชข้องพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 แยกพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน กล่าวคือ  

3.1 ภาคส่วนท่ีเก่ียวกบัประชาชน 
กฎหมายฉบับน้ีไม่ได้บังคับประชาชนว่าต้องใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมาย      

ไม่ไดจ้  ากดัสิทธิ แต่กฎหมายฉบบัน้ีเป็นทางเลือกให้กบัประชาชนให้สามารถยื่นค าขอใชบ้ริการจากภาครัฐ
ได้ทั้ งตามระบบเดิมแบบใช้กระดาษ หรือจะเลือกมาใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ตามความสะดวก         
ของประชาชน 
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3.2 ภาคส่วนหน่วยงานของรัฐ 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไม่ไดก้  าหนดขอบเขตการบงัคบัใชไ้วอ้ย่างชดัเจน ท าให้หน่วยงาน

ของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และประชาชนไม่ทราบวา่ หากไม่ปฏิบติัตามจะมีผลอยา่งไร อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้
เกิดความชัดเจน เห็นควรก าหนดบทก าหนดโทษกรณีท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ีไวใ้ห้
ชดัเจน กล่าวคือ หน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบติั การติดต่อราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานของรัฐจะตอ้ง
รับ จะปฏิเสธไม่ได ้ถา้หากหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบติัก็อาจจะมีความผิดทางอาญา มาตรา 157 ฐานละเวน้
การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ ซ่ึงเป็นความผิดท่ีประชาชนท่ีได้รับความเสียหายสามารถน าไปฟ้องเรียก
ค่าเสียหายทางแพง่ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  
 

 จากการ ศึกษาค้นคว้า ปัญหา เ ก่ี ย วกับก ารป ฏิบั ติ ร าชการทาง อิ เล็ กทรอ นิก ส์                                    
ตามพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 พบวา่มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ปัญหาความไม่สอดคล้องกันของมาตรา 5 บทนิยามค าว่า “ขออนุญาต” และค าว่า                  
“อนุญาต” 
 ควรมีการพิจารณาเพ่มเติมบทนิยามตามมาตรา 5 โดยก าหนดให้ค  าว่า “ขออนุญาต” มี
ความหมายรวมถึง ขอจ่ายเงิน และค าว่า “อนุญาต” มีความหมายรวมถึง รับเงิน เพื่อให้บทนิยามมีความ
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของกฎหมาย 
 2. ปัญหาเร่ืองระยะเวลาในการรับเร่ือง บทนิยามมาตรา 10  
 เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการรับระยะเวลากรณีเจา้หน้าท่ีจองรัฐท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงอยู่
ต่างหน่วยงานกัน เจ้าหน้าท่ีท่ีรับเร่ืองจะแจ้งให้ผูข้ออนุญาตหรือผูติ้ดต่อกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีหน้าท่ี
โดยตรง เพื่อให้เจา้หน้าท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินการตามกฎหมาย หรือกรณีประชาชนยื่นค าขออนุญาต
ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐในวนัหยดุราชการ ซ่ึงเป็นวนัสุดทา้ยท่ีกฎหมายก าหนดให้
ยืน่ค  าขออนุญาตดงักล่าวได ้จะถือวา่ประชาชนยื่นค าขออนุญาตทนัระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ 
และถือวา่หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดรั้บค าขออนุญาตจากประชาชนเม่ือใด เห็นควรให้มีการ
ออกใบรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ประชาชนทราบเวลาท่ีเร่ืองมาถึงหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงาน
ของรัฐตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์แนวทางหรือคู่มือเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีถือวา่การติดต่อหรือการยืน่ค  าขอมาถึง
หน่วยงานของรัฐ 
 3. ปัญหาเร่ืองขอบเขตการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
 เน่ืองจากพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มิไดมี้บทบญัญติั
ท่ีก าหนดขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมายกรณีท่ีไม่ไดด้ าเนินการตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด หรือฝ่าฝืน
ไม่รับเอกสารท่ีส่งมาทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐอาจจะไม่ตระหนกั
ถึงผลของการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อการให้บริการประชาชน ดงันั้น จึงควรมีการก าหนดบทก าหนดโทษ 
หรือสภาพบงัคบัไวใ้นกฎหมายใหช้ดัเจน 
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