
ปัญหามาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการรีววิเคร่ืองส าอางบนส่ือออนไลน์ของประเทศไทย

เปรียบเทยีบประเทศสหรัฐอเมริกา1 
 

รภัสศา พลอยมุข2 

จากศึกษาปัญหามาตรการการรีวิวสินคา้ประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบนส่ือออนไลน์ของ

ประเทศไทยเปรียบเทียบประเทศสหรัฐอเมริกามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย แนวทฤษฎีเก่ียวกบัการ

รีววิสินคา้ประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบนส่ือออนไลน์ของประเทศไทยเปรียบเทียบประเทศ

สหรัฐอเมริกา ศึกษามาตรการการรีววิเคร่ืองส าอางบนส่ือออนไลน์ และมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆเม่ือ

เปรียบเทียบกบักฎหมายปรเทศสหรัฐอเมริกา และวเิคราะห์ปัญหาการรีวิวสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางบนส่ือออนไลน์ของประเทศไทย 

 การโฆษณาเคร่ืองส าอางอยูภ่ายใตก้ารควบคุมก ากบัดูแลของของส านกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 ซ่ึงยงัคงมีปัญหาในการควบคุมการก ากบัดูแลการโฆษณา

ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการการโฆษณาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ 2522 

แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี4) พ.ศ.2562 และปัญหาการก าหนดบทลงโทษ

แก่ผูโ้ฆษณาเคร่ืองส าอางรวมการก าหนดบทลงแก่ผูว้ิจารณ์สินคา้ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค

และผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงการโฆษณาเคร่ืองส าอางในปัจจุบนัมีหลากหลายวธีิการ วธีิการท่ีไดรั้บความสนใจ

มากท่ีสุดคือรูปแบบการโฆษณาในการรีววิสินคา้ ซ่ึงการรีววิมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้งการรีววิดว้ยขอ้มูล

ตามความเป็นจริง รีววิตามความชอบส่วนบุคคล การรีววิดว้ยอคติ รีววิเพื่อใหมี้การปรับปรุงคุณภาพบริการ 

การรีววิเพื่อช่ืนชมผูใ้หบ้ริการ หรือแมก้ระทัง่การวา่จา้งรีววิเพื่อท าลายช่ือเสียงทางการคา้ของคู่แข่ง หรือการ

วา่จา้งรีวิวท่ีเป็นการช่ืนชม หรือโฆษณาเกินสมควรต่อสินคา้หรือบริการของตนเอง ซ่ึงประเทศไทยยงัไม่มี

มาตรการควบคุมขอบเขตส าหรับบุคคลท่ีวจิารณ์สินคา้และบริการ โดยหมายถึงผูท่ี้รับจา้งรีววิสินคา้และ

บริการ และรวมถึงผูบ้ริโภคท่ีวจิารรณ์โดยไม่สุจริตหรือวิจารณ์สินคา้และบริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความ

เป็นจริงต่อสินคา้และบริการ ซ่ึงบทก าหนดโทษส าหรับผูว้ิจารณ์สินคา้โดยไม่สุจริตของประโทศไทย อาจ

เป็นเพียงการน าบทบญัญติัทัว่ไปมาบงัคบัใชไ้ดแ้ก่ ประมวลกฎหมายอาญาหรือประมวลกฎหมายแพง่และ
                                                           

1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหามาตราการทางกฎหมายในการรีววิสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางบนส่ือออนไลน์ของประเทศไทยเปรียบเทียบประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีอาจารยท่ี์รึกษา คือ ผูช่้วย
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พาณิชยใ์นการเรียกร้องค่าเสียหายจากเหตุละเมิดโดยการโฆษณา มาตรา 423 และบทลงโทษตาม

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2560 มาตรา 14 มาปรับใชใ้นการ

ก าหนดบทลงโทษแก่ผูรี้ววิสินคา้เท่านั้น แต่ไม่มีบทก าหนดโทษท่ีใชล้งโทษผูรี้ววิสินคา้โดยพาะเจาะจง  

 จากการศึกษาเทียบเคียงกบัประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา่ การควบคุมก ากบัดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภค

ดา้นโฆษณาอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลในระดบัสหพนัธรัฐและระดบัมลรัฐหรือการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีมีช่ือวา่ 

“Federal Trade Commission Act” (FTC) โดยคณะกรรมาธิการวา่ดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) มีอ านาจ

พิจารณาวินิจฉยัการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจวา่การกระท าใดเป็นความผดิต่อกฎระเบียบในการโฆษณา

โดยรวมถึงอ านาจในการตรวจสอบการโฆษณาสินคา้เป็นการเฉพาะ หรือขอ้บงัคบัท่ีคณะกรรมาธิการวา่ดว้ย

การคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) บญัญติัข้ึน อีกทั้งการก าหนดขอบเขตในการโฆษณาของผูป้ระกอบการท่ีอาจ

ก่อหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค และก าหนดมาตรการในการลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมายดา้นการโฆษณาท่ีมี

ความเด็ดขาด ท าใหผู้ก้ระท าความผดิเกิดความเกรงกลวัต่อกฎหมาย ทั้งน้ีประเทศสหรัฐอเมริกาไดอ้อก

กฎหมายท่ีมีช่ือวา่ “พระราชบญัญติัความเป็นธรรมในการวจิารณ์ผูบ้ริโภค 2559” (Consumer Review 

fairness Act Of 2016) เป็นกฎหมายวา่ดว้ยความเป็นธรรมในการวจิารณ์ผูบ้ริโภค (CRFA) คุม้ครอง

ความสามารถของผูค้นในการแบ่งปันความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ

พฤติกรรมของธุรกิจ ในฟอรัมใดๆ รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงก าหนดมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบั

ขอบเขตและรูปแบบท่ีจะสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการใหมี้ความเป็นธรรมและ

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและบทลงโทษเฉพาะหากการรีววิท่ีมีลกัษณะเป็นเท็จเพื่อหลอกลวงผูบ้ริโภค

รวมถึงผูรั้บจา้งรีวิวสินคา้ รวมทั้งคุม้ครองการประเมินผูบ้ริโภคท่ีซ่ือสัตยห์ลากหลายรูปแบบ รวมถึงบท

วจิารณ์ออนไลน์ โพสตบ์นโซเชียลมีเดีย รูปภาพท่ีอปัโหลด วดีิโอ ฯลฯ และไม่ไดค้รอบคลุมแค่บทวจิารณ์

ผลิตภณัฑเ์ท่านั้น นอกจากน้ียงัใชก้บัการประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบับริการลูกคา้ของบริษทัและคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจากไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจากผูรั้บจา้งรีววิสินคา้ หากคู่สัญญากระท าการ

รีววิสินคา้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอโดยหรือมีใหท่ี้เวบ็ไซตห์รือเวบ็เพจทางอินเทอร์เน็ต

ของบุคคลดงักล่าวหรือเห็นไดช้ดัวา่เป็นเทจ็หรือท าใหเ้ขา้ใจผดิ หรือสิทธ์ิของคู่สัญญาในการก าหนด

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเก่ียวกบัการสร้างภาพถ่ายหรือวดีิโอของทรัพยสิ์นของบุคคลดงักล่าว เม่ือภาพถ่าย

หรือวดีิโอเหล่านั้นถูกสร้างข้ึนโดยพนกังานหรือผูรั้บจา้งอิสระของนิติบุคคลเชิงพาณิชยแ์ละมีวตัถุประสงค์

เพื่อวตัถุประสงคท์างการคา้โดยนิติบุคคลนั้นเท่านั้น 

 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่มาตรทางกฎหมานเก่ียวกบัการรีววิเคร่ืองส าอางบนส่ือออนไลน์ใน

ประเทศไทยยงัไม่ความครอบคลุมดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
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ประเด็นแรกปัญหาการตรวจสอบการควบคุมการรีววิสินคา้ การควบคุมการโฆษณามาตตรา 42 

ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2558 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.

2565 การโฆษณาเคร่ืองสอางอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการอาหารและยา โดยเจา้หนา้มีหนา้ท่ี

ตรวจสอบดูแลและด าเนินการทางกฎหมายเพื่อไม่ใหว้ธีิการโฆษณาของผูท้  าการโฆษณาจะตอ้งไม่กระท า

ดว้ยวธีิการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ หรือขอ้ต่อศีลธรรมอนัดีงามของประชาชน หรือ

อนัอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูบ้ริโภค มาตรา 44 หากคณะกรรมการเห็นวา่โฆษณานั้น

ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค อาจมีค าสั่งใหแ้กไ้ขหรือห้ามการโฆษณาดงักล่าวเม่ือเทียบเคียงกบัประเทศ

สหรัฐอเมริกา การก าหนดหลกัเกณฑก์ารการโฆษณาท่ีเป็นการหลอกลวงหรือการโฆษณาท่ีท าใหเ้กิดการ

เขา้ใจผดิ รวมทั้งการกระท าดว้ยวธีิใดก็ตามท่ีมีผลต่อการคา้ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการกระตุน้หรือท าใหเ้กิด

การซ้ือขายสินคา้หรือบริการ หรือมีแนวโนม้ท่ีท าให้เกิดการซ้ือ หรือมีผลต่อการคา้สินคา้ประเภทอาหาร ยา 

อุปกรณ์ บริการหรือเคร่ืองส าอาง การโฆษณาปลอมรวมไปถึงการโฆษณานอกเหนือจากการติดฉลากซ่ึงท า

ใหเ้ขา้ใจผดิในเน้ือหาดว้ยโดยมีการเผยแพร่ โฆษณาปลอมหรือก าลงัจะเผยแพร่โฆษณาท่ีเป็นการโฆษณา

ปลอม หรือโฆษณาท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง คณะกรรมาธิการวา่ดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) มี

อ านาจท่ีจะสั่งระงบัหรือยกเลิกการโฆษณานั้น ทั้งน้ียงัไดมี้มาตราในการก ากบัตรวจสอบในการกระท าหรือ

การปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมหรือหลอกลวงคือ Consumer Review fairness Act Of 2016 เป็นกฎหมายวา่ดว้ย

ความเป็นธรรมในการวจิารณ์ผูบ้ริโภค เม่ือพบวา่ผูใ้ดท่ีวิจารณ์สินคา้และบริการโดยไม่สุจริตและไม่

สอดคลอ้งกบัสินคา้และบริการ 

 ประเด็นท่ีสอง ปัญหาขอบเขตในการรีววิสินคา้บนส่ืออนไลน์ พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.

2558 มาตรา 41 ไดก้ าหนดการโฆษณาผูป้ระกอบการตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้

ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ี ไม่วา่ขอ้มูลดงักล่าวนั้นจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบั

แหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือลกัษณะของเคร่ืองส าอางเม่ือเปรียบเทียบประเทศสหรัฐอเมริกา 

ไดก้ าหนด หา้มท าการโฆษณาท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริงโดยมีการเผยแพร่ โฆษณาปลอมหรือก าลงัจะ

เผยแพร่โฆษณาท่ีเป็นการโฆษณาปลอม หรือโฆษณาท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง หรือการโฆษณาเสนอขาย

สินคา้ท่ีไม่มีความตั้งใจจะขายสินคา้ท่ีโฆษณาอยา่งแทจ้ริงหรือมีขอ้ความหรือภาพประกอบในการโฆษณาท่ี

ท าใหห้ลงประทบัใจเก่ียวกบัระดบัสินคา้ คุณภาพ การผลิต รุ่น ขนาด สี การใชง้าน ถ่ินก าเนิดของสินคา้ การ

บิดเบือนขอ้เทจ็จริงต่างๆเก่ียวกบัสินคา้  แมจ้ะมีการแจง้ขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้งในภายหลงัหากไดมี้การ

หลอกลวงไวแ้ต่แรกก็ถือวา่ผิดกฎหมายแลว้และโฆษณาดว้ยการหลอกหลวงดา้นราคา นอกจากน้ียงัมี

กฎหมาย Consumer Review fairness Act Of 2016 ท่ีก าหนดขอบเขตผูรั้บจา้งรีววิสินคา้จากผูป้ระกอบและ

รวมถึงผูท่ี้วจิารณ์สินคา้หรือบริการ บนแพลตฟอร์มใดๆ รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ดว้ย ก าหนดใหผู้รั้บจา้ง
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รีววิท่ีคู่สัญญากบับริษทั หากคู่สัญญาท าสัญญาข้ึน ท่ีเป็นการหม่ินประมาทหรือใส่ร้ายหรือเหตุแห่งการ

กระท าท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือก าหนดสิทธ์ิของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการลบหรือปฏิเสธท่ีจะแสดงต่อสาธารณะบน

เวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ตหรือเวบ็เพจท่ีฝ่ายนั้นเป็นเจา้ของ ด าเนินการ หรือควบคุมโดยประการอ่ืน เน้ือหาใด ๆ 

ของการส่ือสารท่ีครอบคลุมซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลหรืออุปมาอุปไมยของบุคคลอ่ืน หรือเป็นการหม่ินประมาท 

ก่อกวน หยาบคาย ลามกอนาจาร หรือมีความไม่เหมาะสมเก่ียวกบัเช้ือชาติ เพศ ชาติพนัธ์ุ หรือลกัษณะท่ี

แทจ้ริงอ่ืนๆไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอหรือมีใหท่ี้เวบ็ไซตห์รือเวบ็เพจทางอินเทอร์เน็ตของ

บุคคลดงักล่าว หรือเห็นไดช้ดัวา่เป็นเทจ็หรือท าให้เขา้ใจผดิ  

 ประเด็นท่ีสาม ปัญหาบทลงโทษของผูรี้วิวสินคา้ท่ีไม่ตามรูปแบบ  ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 4 ) พ.ศ.2562  ไดก้ าหนด

มาตราการในการลงโทษผูท่ี้ท  าการโฆษณาฝ่าฝืนต่อกฎหมาย มีอตัราโทษค่อนขา้งต ่า ทั้งน้ีไดก้  าหนด

ขอ้ยกเวน้ในกณีท่ีผูก้ระท าความผดิไดช้ าระเงินค่าปรับเสร็จส้ินแลว้ใหถื้อวา่คดีเลิกกนั นอกจากประเทสไทย

ยงัไม่มีบทก าหนดโทษผูว้จิารณ์สินคา้และบริการโดยไม่สุจริตโวโ้ดยเฉพาะเจาะจงเช่นเดียวกบัปรเทศ

สหรัฐอเมริกา  

 จากการศึกษาคน้ควา้มาตรการการรีววิสินคา้ประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบนส่ือออนไลน์ของ

ประเทศไทยเปรียบเทียบประเทศสหรัฐอเมริกา ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอะแนะดงัน้ี 

1.ประเด็นแรกปัญหาการตรวจสอบการควบคุมการรีวิวสินคา้ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอะแนะคือ 

1.1 ปรับปรุงแกโ้ดยก าหนดหลกัเกณฑบ์ทบญัญติัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางพ.ศ. 2558 

ก าหนดใหมี้เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบสินคา้ใหมี้การตรวจสอบสินคา้ก่อนและ

หลงัท าการโฆษณาอยา่งเขม้งวด 

1.2 ควรใหมี้การเสนอกฎหมายคุม้ครองการวจิารณ์เพื่อควบครองผูท่ี้วจิารณ์สินคา้หรือ

บริการทางโซเชียลมีเดีย ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสินคา้หรือบริการ ตลอดจนคุม้ครองผูบ้ริโภคในการวจิารณ์

สินคา้หรือบริการโดยสุจริต 

 2.ปัญหาขอบเขตในการรีววิสินคา้บนส่ืออนไลน์ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอะแนะคือ 

2.1 ปรับแกไ้ขหลกัเกณฑก์ารก าหนดขอบเขตของผูท้  าการโฆษณา โดยเพิ่มเติมในมี

ขอ้ก าหนดหา้มโฆษณาโดยการเปรียบเทียบสินคา้เช่นเดียวกบัประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อใหเ้กิดครอบคลุม

ในขอ้คบัของกฎหมาย  
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  2.2 กฎหมายไทยควรมีการบญัญติักฎหมายเพิ่มเติมในการคุมการรีววิสินคา้โดยผูรั้บจา้ง

รีววิท่ีท าการรีววิดว้ยวธีิการแสดงความคิดเห็นต่อสินคา้หรือบริการนั้น เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อผูบ้ริโค

อยา่งเป็นรูปธรรม 

3.ปัญหาบทลงโทษของผูรี้ววิสินคา้ท่ีไม่ตามรูปแบบ ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอะแนะคือ 

3.1 ปรับปรุงแกไ้ขบทบญัญติัเพิ่มเติมในการก าหนดโทษผูท้  าการโฆษณาท่ีฝ่าฝ่ืนต่อพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562  

มาตรา 47 ให้เพิ่มอตัราโทษ จากไม่เกินหน่ึงปี ในมีการก าหนดโทษหน่ึงปีหรือมากกวา่นั้น 

3.2 ปรับปรุงแกไ้ขบทบญัญติัเพิ่มเติม ใหมี้การก าหนดโทษส าหรับผูรั้บจา้งรีวิวสินคา้หรือบริการ

รวมถึงผูว้จิารณ์สินคา้หรือบริการท่ีวจิารณ์โดยใชข้อ้ความเทจ็จนก่อให้เกิดความเสียหาย ไวโ้ดยเฉพาะ

เจาะจง 
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