
ปัญหาการบังคบัใช้ข้อกฎหมายเกีย่วกบัการซ้ือขายสินค้าประเภทกล่องสุ่ม1 

เจตริน ใจตรง2 

จากการศึกษาปัญหาการบงัคบัใชข้อ้กฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ประเภทกล่องสุ่ม มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประวติั ความเป็นมา แนวคิด และหลกัเกณฑท์างกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ

ขายสินคา้ประเภทกล่องสุ่ม ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่กล่องสุ่มในประเทศไทย เทรนด์

กล่องสุ่มเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัช่วงปี 2562 (ใกล้ๆ กบักระแสของเช้ือโควิด 19 เดินทางเขา้ไทย) โดยมียทููบเบอร์ และ

อินฟลูเอนเซอร์เร่ิมท าคลิปเปิดกล่องสุ่ม รีววิสินคา้ใหดู้กนัแบบหลากหลาย วา่คุม้ค่ากบัการซ้ือหรือไม่ จึงท า

ใหห้ลายคนอยากซ้ือตามอยากลองกล่องสุ่ม จนพอ่คา้แม่คา้ท่ีปรับตวัตามกระแสก็สามารถสร้างรายไดจ้าก

จุดน้ีไดม้หาศาล  ส่วนเหตุผลท่ีท าใหก้ล่องสุ่มไดรั้บความนิยมต่อเน่ืองอาจเกิดจาก ความสนุก ท่ีไดลุ้น้วา่ส่ิง

ท่ีซ้ือไปนั้นคุม้ค่าคุม้ราคากบัท่ีตอ้งจ่ายหรือไม่ ซ่ึงการซ้ือกล่องสุ่มบางคร้ังก็เหมือนกบัการเส่ียงโชค

เหมือนกนั ความหวงัดว้ยความท่ี มนุษยถู์กขบัเคล่ือนดว้ยความหวงั เม่ือซ้ือกล่องสุ่มมา ก็มกัจะคาดหวงัวา่จะ

ไดข้องดีๆ จากการซ้ือ ซ่ึงอาจจะมีทั้งสมหวงัและผดิหวงัในคราวเดียวกนั 

จากขอ้เทจ็จริงและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัดงักล่าวมาแลว้นั้น ท าใหเ้ห็นไดว้า่มีประเด็น

ปัญหาการวิจยัท่ีควรเห็นค่าแก่การศึกษาอยูห่ลายประการ ดงัต่อไปน้ี  

 ปัญหาประการท่ีหน่ึง คือ ปัญหาการซ้ือสินคา้โดยระบบสุ่ม ดา้นคุณภาพของสินคา้และราคาสินคา้ 

โดยพิจารณาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสินคา้ประเภทกล่องสุ่มรวมทั้งปัจจยัในการซ้ือสินคา้

และผลตอบแทนของสินคา้ ทางออนไลน์ในปัจจุบนัพระราชบญัญติัการพนนั พุทธศกัราช 2478 ใหห้ลกัไว้

วา่มาตรา 8 การจดัใหมี้การแถมพกหรือรางวลัดว้ยการเส่ียงโชค โดยวธีิใด ๆ ในการประกอบกิจการคา้หรือ

อาชีพ จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานผูอ้อกใบอนุญาตก่อนจึงจะท าไดม้าตรา 14  ผูใ้ดฝ่าฝืนบทบญัญติั

มาตรา 8 มีความผิดตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับตั้งแต่ 50 บาท ข้ึนไปจนถึง 2,000 บาท หรือทั้ง

จ  าทั้งปรับ  

ซ่ึงจากกรณีศึกษานั้น การท่ีอินฟลูเอนเซอร์หรือใครก็ตามจะจดัใหมี้การให้รางวลัดว้ยการเส่ียงโชค

นั้น จะตอ้งท าใบอนุญาตแถมพก ตามมาตรา 8 มิเช่นนั้นจะถือเป็นการผดิบทบญัญติัตามมาตรา 14 แห่ง

พระราชบญัญติัการพนนัโดยในกรณีท่ีผูซ้ื้อไดรั้บสินคา้ท่ีไม่เหมาะสมกบัราคาหรือเรียกวา่'ไม่คุม้ค่า'ต่อราคา

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ืองปัญหาการบงัคบัใชข้อ้กฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ประเภทกล่องสุ่ม 
โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร. ปรีดา โชติมานนท ์และ คณะกรรมการสอบ รองศาสตราจารยร์ติชยั รถ
ทอง และ รองศาสตราจารย ์ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทว 
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตร์มหาบณัฑิต(ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ท่ีตอ้งจ่ายไป หากอินฟูเอนเซอร์ผูจ้ดัจ  าหน่ายมีการโฆษณาท่ีเกินจริง ผูซ้ื้อสินคา้จะไดรั้บความคุม้ครองจาก

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ มาตรา 503  คือบงัคบัใหผู้ข้ายตอ้งส่งสินคา้ท่ีตรงตามตวัอยา่ง หรือค า

พรรณานั้นกล่าวคือเป็นการคุม้ครองในกรณีท่ีผูซ้ื้อไดรั้บสินคา้ไม่คุม้ราคาจากกล่องสุ่มท่ีไดรั้บการโฆษณา

มา ทางผูซ้ื้อสามารถฟ้องร้องดว้ยหลกักฎหมายมาตราน้ีได ้

ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาการซ้ือขายสินคา้ประเภทกล่องสุ่มทางออนไลน์ในปัจจุบนั โดย

ศึกษาวา่ความสมบูรณ์ของสัญญาซ้ือขายสินคา้ประเภทกล่องสุ่ม การแสดงเจตนาเสนอสนองระหวา่งผูซ้ื้อ

และผูข้าย รวมถึงหนา้ท่ีและความรับผดิของผูซ้ื้อและผูข้ายแมว้า่แพลตฟอร์มท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการ

ส่ือสารอยา่ง Shopee และ Lazada เป็นตน้ จะมีเง่ือนไขและขอ้ก าหนดในการจ าหน่ายกล่องสุ่ม เน่ืองจากตอ้ง

ท าตามกฎหมายและแนวทางปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัใหมี้กิจกรรมแถมพก ซ่ึงสามารถรวมถึง

การจ าหน่ายกล่องสุ่ม ผูจ้ดักิจกรรมหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้หนา้ท่ีผูอ้อกใบอนุญาต

ก่อนจึงจะสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 1.ยื่นเร่ืองขอใบอนุญาตแถมพก

ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัการพนนัพุทธศกัราช 2478จากกรมการปกครอง และแสดงใบอนุญาตใน

หนา้สินคา้ 2.มูลค่าของสินคา้ภายในกล่องรวมแลว้ตอ้งไม่ต ่ากวา่ราคาจ าหน่ายของสินคา้3.แสดงรายละเอียด

สินคา้ท่ีผูซ้ื้อคาดวา่จะไดรั้บใหช้ดัเจน เช่น รายการสินคา้ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ มูลค่าสินคา้ในกล่อง เง่ือนไขและ

ขอ้ก าหนด ระยะเวลาลงขายสินคา้ 4.ผูข้ายจะตอ้งไม่แสดงเน้ือหาท่ีบิดเบือน หรือส่ือไปในทางการพนนั 5.ผู ้

ซ้ือสามารถคืนสินคา้ไดต้ามเง่ือนไขในการคืนเงินคืนสินคา้ปกติ 6.สินคา้ท่ีขายตอ้งไม่ละเมิดนโยบายส่ิงของ

ตอ้งหา้มและส่ิงของท่ีถูกจ ากดัรวมถึงนโยบายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งบนแพลตฟอร์มชอ้ปป้ี 

 ปัญหาประการท่ีสามคือ ปัญหาถึงอุปสรรคและขอ้จ ากดัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขาย

สินคา้ประเภทกล่องสุ่ม ปัญหาการน ามาตรา 465 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาบงัคบัใชก้บัการ

ซ้ือขายกล่องสุ่ม ในกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 465 นั้น ใหห้ลกัไวว้า่ มาตรา 465    ในการซ้ือขาย

สังหาริมทรัพยน์ั้น(1) หากวา่ผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์นนอ้ยกวา่ท่ีไดส้ัญญาไว ้ท่านวา่ผูซ้ื้อจะปัดเสียไม่รับเอา

เลยก็ได ้แต่ถา้ผูซ้ื้อรับเอาทรัพยสิ์นนั้นไวผู้ซ้ื้อก็ตอ้งใชร้าคาตามส่วน(2) หากวา่ผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์น

มากกวา่ท่ีไดส้ัญญาไว ้ท่านวา่ผูซ้ื้อจะรับเอาทรัพยสิ์นนั้นไวแ้ต่เพียงตามสัญญา และนอกกวา่นั้นปัดเสียก็ได้

หรือจะปัดเสียทั้งหมดไม่รับเอาไวเ้ลยก็ได ้ถา้ผูซ้ื้อรับเอาทรัพยสิ์นอนัเขาส่งมอบเช่นนั้นไวท้ั้งหมดผูซ้ื้อก็

ตอ้งใชร้าคาตามส่วน(3) หากวา่ผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์นตามท่ีไดส้ัญญาไวร้ะคนกบัทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนอนัมิได้

รวมอยูใ่นขอ้สัญญาไซร้ ท่านวา่ผูซ้ื้อจะรับเอาทรัพยสิ์นไวแ้ต่ตามแต่ตามสัญญาและนอกกวา่นั้นปัดเสียก็ได้

หรือจะปัดเสียทั้งหมดก็ไดโ้ดยค าวา่ “สังหาริมทรัพย”์ นั้น ตามมาตรา 140 หมายถึงทรัพยท่ี์ไม่ใช่

อสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงอสังหาริมทรัพยน์ั้น ถา้จะดูตามมาตรา 139 นั้น อสังหาริมทรัพยห์มายถึงท่ีดินและ

ทรัพยสิ์นอนัติดกบัท่ีดินเป็นการถาวร โดยรวมถึงสิทธิอนัเก่ียวกบัทรัพยสิ์น หรือทรัพยสิทธิดว้ยจากการขาย
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กล่องสุ่มนั้น เน่ืองดว้ยยงัไม่มีวฒันธรรมในการขายท่ีดิน หรือโฉนดท่ีดิน หรือบา้น ในกล่องสุ่ม กล่าวคือยงั

ไม่มีการขายกล่องสุ่มบา้น หรือกล่องสุ่มท่ีดินนัน่เอง ดงันั้นจึงสามารถน าเขา้มาปรับใชไ้ด ้ 

 ปัญหาประการท่ีส่ีคือปัญหาการซ้ือกล่องสุ่มผา่นอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์โดยเป็นการซ้ือผา่น

ระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ จากการศึกษาพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 จากการท่ีมีการโฆษณาหลอกลวงผูบ้ริโภคเกิดข้ึน ดงัน้ีจึงมีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า

ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เกิดข้ึนมา เพื่อคุม้ครองประชาชนจากการถูกหลอกลวงโดยการ

เสนอขายสินคา้โดยโฆษณาขอ้มูลอนัเป็นเท็จ โดยพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 นั้น ไดมี้การใหห้ลกัไวว้า่ มาตรา 14 ผูใ้ดกระท าความผิดท่ีระบุไวด้ังต่อไปน้ี ตอ้ง

ระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ(1) โดยทุจริต หรือโดย

หลอกลวง น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนหรือปลอมไม่วา่ทั้งหมดหรือ

บางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน อนัมิใช่

การกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญาซ่ึงในกฎหมายน้ีนั้นเป็นมาตรการณ์ทาง

กฎหมายเพื่อควบคุมชั้นแรก เพื่อมิใหผู้ข้ายมีการลงขอ้มูลสินคา้อนัเป็นเทจ็ซ่ึงเป็นประการท่ีน่าจะเกิดความ

เสียหายแก่ประชาชน แต่อยา่งไรก็ดี แมจ้ะเป็นคดีอาญาอนัยอมความมิได ้แต่อยา่งไรก็ตอ้งมีผูเ้สียหายเกิดข้ึน

ก่อน และจ าเป็นตอ้งเป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนจนกระทัง่สามารถท าใหเ้กิดความเสียหายแก่

ประชาชนส่วนรวมได ้ซ่ึงการลงขอ้มูลดงักล่าวนั้น ตามกรณีกล่องสุ่มนั้น เน่ืองจากการพิสูจน์วา่เน้ือหา

ภายในกล่องสุ่มกบัค าโฆษณานั้นเป็นเทจ็จริงหรือไม่นั้น ก็ยงัคงตอ้งมีการเทียบเคียงกบัค าพิพากษาศาลฎีกา 

ซ่ึงในการพิจารณาคดีในศาลฎีกาแต่ละคร้ังนั้น มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก และตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ทางกฎหมาย

และทุนทรัพยเ์ป็นผูด้  าเนินการฟ้อง จึงยงัคงเป็นมาตรการณ์ทางกฎหมายท่ีไม่เขา้ถึงประชาชนทัว่ไป แต่ก็

สามารถใชค้รอบคลุมในกรณีท่ีการน าเขา้ขอ้มูลอนัเป็นเทจ็เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์นั้นสร้างความเสียหาย

ใหแ้ก่ประชาชนโดยรวม     

 1.จากการท่ีไดศึ้กษาถึงประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 465 ผูศึ้กษาพบวา่ มีขอ้เสนอแนะ คือ 

ใหมี้การควบคุมเป็นกรณีพิเศษ เหมือนเช่นท่ีระบุไวใ้นมาตรา 466 กรณีท่ีใชก้บัอสังหาริมทรัพย ์คือ หาก

มูลค่าในกล่องสุ่มนอ้ยกวา่ไม่ถึงร้อยละ 5 ดงัน้ีผูซ้ื้อก็ไม่สามารถบอกปัดได ้และไม่อาจจะขอช าระเงินเพียง

แค่ราคาท่ีไดน้อ้ยกวา่ในร้อยละ 5 นั้นดว้ย เพื่อเป็นการคุม้ครองผูข้ายในดา้นกล่องสุ่ม และใหม้าตรา 455 อนุ 

(2) นั้น ไม่บงัคบัใชก้บัผูซ้ื้อในกรณีท่ีสัญญาในขา้งตน้นั้นไม่ไดร้ะบุไว ้แต่ผูข้ายก็ยงัส่งทรัพยสิ์นท่ีล ้าเกิน

ราคามาให ้ดงัน้ีผูซ้ื้อจึงสามารถรับทรัพยด์งักล่าวไวไ้ดโ้ดยไม่เป็นการผดิต่อกฎหมายแต่อยา่งใด 
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      2.จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ ทางแพลตฟอร์มมีการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ คือ การคืนเงินใหแ้ก่ผูบ้ริโภค
ก่อน แต่ถา้หากมีการเปิดขอ้พิพาทจากผูจ้ดัจ  าหน่าย ทั้งผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูบ้ริโภคจ าเป็นจะตอ้งเอาหลกัฐาน
อนัเป็นคลิปวดิิโอในตอนท่ีแกะกล่อง/จดัท ากล่อง โดยเจา้ของแพลตฟอร์มเพียงผูเ้ดียวท่ีมีสิทธ์ิตดัสินวา่ใคร
ถูกหรือผดิ   
หากในการโฆษณาของอินฟลูเอนเซอร์นั้น มีลกัษณะการโฆษณาเกินจริง มีแนวโนม้ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภค

เสียหาย หรือมีความเสียหายเป็นวงกวา้งเกิดข้ึนจากการโฆษณานั้น ก็มีมาตรา มาตรา 22ในพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 "การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้

ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้งน้ี ไม่วา่ขอ้ความดงักล่าวนั้นจะเป็นขอ้ความท่ี

เก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา 

หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ" ซ่ึงมาตราน้ีจะคอยคุม้ครองผูบ้ริโภคจากกรณีการโฆษณาเกินจริงดงัเช่น

กรณีศึกษาได ้

ซ่ึงตวัผูศึ้กษานั้น มีความเห็นวา่ ใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์นั้นสามารถใช้

ระบบปัญญาประดิษฐ ์(Ai) เพื่อการคน้หาการโฆษณาท่ีเกินจริง หรืออาจมีแนวโนม้ในการท าใหผู้บ้ริโภคท่ี

หลงเช่ือไดรั้บความเสียหายเป็นจ านวนมากได ้ดงัน้ีจะท าใหเ้ป็นการประหยดัทรัพยากรบุคคล และ

งบประมาณของรัฐในระยะยาว  

3.จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่การท าพิพาทผา่นแพลตฟอร์มส่ือกลางในการส่ือสารอยา่ง Shopee นั้นใช้

เวลานาน กวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บค่าชดเชยนั้น ใชเ้วลาด าเนินนานอยา่งต ่า 7 วนั และอยา่งสูงก็อาจจะนานถึง 2 

เดือน และก็ยงัมีโอกาสท่ีผูเ้สียหายจะไม่ไดรั้บการชดเชยอีกดว้ย  

ดงัน้ีผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ ตอ้งมีกฎหมายก าหนดให ้หากเกิดกรณีท่ีมีปัญหาในการซ้ือขาย ตอ้งมีการ

คืนเงินใหผู้บ้ริโภคทนัที หากผูบ้ริโภคมีหลกัฐานท่ีมากพอในการขอเงินคืน และไดแ้จง้การขอคืนเงิน

เรียบร้อย และใหมี้การตกลงแบบเป็นส่วนตวักบัทางร้านคา้และร้านคา้ตอ้งส่งค ายนืยนัของตนไปยงั

แพลตฟอร์มเพื่อยนืยนัขอ้ตกลงในการยอมใหคื้นเงินดงักล่าวล่วงหนา้ ก่อนเกิดการซ้ือขายเกิดข้ึน  

4.จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัส าหน่ายและแพลตฟอร์ม มีช่องวา่งท่ีห่างกนั

มากจนเกินไป กล่าวคือ หากมีการโกงท่ีกระท าผดิกฎหมายเกิดข้ึนต่อผูบ้ริโภคทางแพลตฟอร์มท่ีมี

กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดแต่ไม่ไดรั้ดกุม จึงส่งผลเสียโดยตรงต่อผูบ้ริโภค โดยท่ีทางแพลตฟอร์มไม่ได้

รับผดิชอบใดๆเลย   

ดงัน้ีผูศึ้กษาจึงมีความตอ้งการท่ีจะเสนอใหมี้กฎหมายควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ทุกรูปแบบ 

รวมถึงแพลตฟอร์มต่างๆ ให้มีกฎหมายบงัคบัใหต้อ้งจดทะเบียนพาณิชย ์มีใบจดทะเบียนธุรกิจจากกรมธุรกิจ
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การคา้ เพื่อร่วมกนัรับผดิชอบ มิเช่นนั้นคนขายโกงผูบ้ริโภค แพลตฟอร์มรอด ดงันั้น ตอ้งให้ร่วมกนั

รับผดิชอบ เพื่อใหก้ารควบคุมมาตรการทางฝ่ังปฏิบติัเขม้ขน้และลดการโกงในการซ้ือขายสินคา้ประเภท

กล่องสุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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